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Stimularea economiei

intreprinderile mici si mijlocii IMM-urile) sunt o parte esentiald a
economiei Europei, asigurand locuri de munca si stimuland cresterea
economica. Acestea sunt esentiale pentru fiecare economie regionala,
iar importanta lor creste cu cat distanta fata de orasele importante ale
Europei este mai mare. De asemenea, IMM-urile sunt importante pentru
asigurarea oportunitatilor de participare socioeconomica si de mobilitate
pentru femei, tineri si minoritati etnice.

Totusi, IMM-urile se confrunta cu un viitor nesigur. OCDE a constatat ca
peste jumatate dintre acestea se confrunta cu pierderi importante din
cauza COVID-19, o treime dintre ele temandu-se pentru viitorul lor Tn
absenta unui sprijin suplimentar. Impactul asupra locurilor de munca

si asupra economiei in ansamblu ar putea fi puternic; Studiul Vodafone
privind mediul de afaceri a constat ca 39 % dintre intreprinderile avand
intre 10 si 499 de angajati se asteapta la 0 anumitd reducere sau o
reducere semnificativa anul urmator, in comparatie cu 19 % in perioada
anterioara COVID-19.

Acest lucru indicd nevoia din ce In ce mai mare de sprijin pentru
digitalizarea IMM-urilor. Desi COVID-19 a accelerat planurile de
transformare digitala pentru multe companii, mai multe companii mari

(48 %) au parcurs aceasta transformare in comparatie cu companiile mai
mici (36 % 1n cazul companiilor cu 10-249 de angajati si numai 25 % in
cazul companiilor mai mici). Aceasta inseamna ca aceste companii risca sd
fie [asate Tn urmd acum, cand mai mult decat oricand IMM-urile reziliente,
agile si inovatoare sunt esentiale pentru redresarea economica si pentru
sprijinirea elimindrii decalajelor economice dintre zonele urbane si cele
rurale. Ajutate de digitalizare, IMM-urile vor constitui o parte centrala a
dublei tranzitii a UE catre o economie sustenabila si digitala. Pentru ca
ecologizarea economiei sa fie cat maiincluziva si cat mai ampld, IMM-urile
vor fl nevoite sa isi digitalizeze procesele, sa furnizeze mai multe bunuri

si servicii in mod digital si sa isi reduca deseurile asociate cu economia
bazatd pe materii prime

Impactul digitalizarii

Efectele pozitive ale digitalizarii pentru intreprinderile mici si mijlocii sunt
variate si stimuleaza imbunatatirea rezultatelor economice prin:

. Imbunitatirea performantei financiare prin canale de venituri optimizate
si costuri reduse’?

. Cresterea productivitatii, care duce la o eficienta mai mare (inclusiv
capacitatea de a mdsura si gestiona mai bine emisiile de carbon)*#>

. Acces la clienti noi prin acoperire geografica extinsa®’®

« Acces imbunatatit la informatii si procese mai productive care incurajeaza
inovarea®'”
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Europa gazduieste peste companiile din de oameni in intreaga Europa, si
25 de milioane de IMM- Europa reprezinta peste doua treimi din
uri (companii cu mai putin noile locuri de munca IMM-urile
de 250 de angajati), care IMM-urile angajeaza contribuie cu peste

reprezintd peste 99 % dintre aproape 98 de milioane 4 trilioane de euro la valoarea

addugata totala a UE, reprezentand
peste jumatate din PIB-ul
Europei

connected

IMM-uri digitale

Tendinta
catre digitalizare

Provocarile
digitalizarii

—
a
(4°)
2
O
(O]
—
()
el
e
o=
()
o

Scara oportunitatii
pentru Europa

Referinte
si contact



https://www.oecd.org/industry/C-MIN-2017-8-EN.pdf
http://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/coronavirus-covid-19-sme-policy-responses-04440101/
https://www.vodafone.com/content/dam/vodcom/files/vdf_files_2020/pdfs/sme-digitalisation.pdf
https://www.vodafone.com/content/dam/vodcom/files/vdf_files_2020/pdfs/sme-digitalisation.pdf
https://www.vodafone.com/content/dam/vodcom/files/vdf_files_2020/pdfs/sme-digitalisation.pdf
https://www.vodafone.com/content/dam/vodcom/files/vdf_files_2020/pdfs/sme-digitalisation.pdf
https://www.vodafone.com/content/dam/vodcom/files/vdf_files_2020/pdfs/sme-digitalisation.pdf
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tenadinta catre digitalizare

Provocarile
digitalizarii

Pandemia de COVID-19 a accelerat tendinta catre digitalizare; aceasta a evidentiat riscurile la care sunt expuse modelele
de afaceri traditionale si a prezentat noi oportunitati pentru cei care au adoptat digitalizarea, permitand un raspuns mai
rapid la mediul in schimbare.

Centrele Gigabit
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Numarul tehnologiilor digitale adoptate de IMM
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T Studiul a utilizat un esantion de companii cu 10-149 de angajati din Regatul Unit, 10-99 de angajati din Italia si Spania si 20-249 de angajati din Germania.



https://www.vodafone.com/content/dam/vodcom/files/vdf_files_2020/pdfs/sme-digitalisation.pdf
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Tendinta

Este clar ca, cel mai probabil, evolutia digitala a modelelor de afaceri ale IMM-urilor din timpul pandemiei
de COVID-19 va fi de durata. Digitalizarea va fi esentiald pentru ca IMM-urile sa concureze in ceea

ce priveste furnizarea bunurilor si serviciilor si atragerea si pastrarea talentelor, mai ales in randul
persoanelor mai tinere, cu competente digitale superioare. Totusi, IMM-urile rdman in urma marilor
corporatii in ceea ce priveste adoptarea tehnologiilor digitale. Doar 17 % dintre IMM-uri au integrat cu
succes tehnologii digitale, In comparatie cu 54 % dintre organizatiile mari.
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Acest lucru reflectad provocarile principale in ceea ce priveste adoptarea, specifice IMM-urilor:

Provocarile

Posibilitatea tehnica si Restrictiile financiare
organizatorica de implicare si de timp influenteaza

in digitalizare, care poate limita capacitatea de digitalizare,
capacitatea sau disponibilitatea avand in vedere constrangerile

Disponibilitatea sau
capacitatea de a identifica
solutii digitale adecvate
care duc fie la neinceperea
procesului de adoptare a
tehnologiilor digitale, fie la
ineficienta acestui proces.

de adoptare, mai ales in fata unor semnificative legate de resurse

provocari extrem de greu de si prioritatile contradictorii in

depasit, precum COVID-19. ceea Ce priveste aceste resurse,
in special din perspectiva
pandemiei de COVID-19.

Centrele Gigabi

73 o/o au mentionat cel putin o 29 o/o au mentionat 28 % au mentionat ;E o
problema legatd de implementarea cd obtinerea unui pret probleme in ceea ce 3 &
unui plan de transformare digitala adecvat pentru investitii priveste disponibilitatea é IE:

digitale a constituit o solutiilor digitale potrivite = S
51 % au mentionat cel putin o problema pentru nevoile lor g ‘a:')'
problema legata de planificarea sau g e

inceperea transformarii lor digitale

38 % au mentionat cd au

nevoie de sprijin in ceea ce priveste
instruirea in scopul dobandirii de
abilitati digitale

wpd
. O
©
d

Referinte
sicon


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/fs_20_426
https://www.vodafone.com/content/dam/vodcom/files/vdf_files_2020/pdfs/sme-digitalisation.pdf

————

D

cresterea productivitatii.
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Pentru a ajuta IMM-urile sa depaseasca unele dintre aceste provocari, Comisia Europeana a

definit o strategie de infiintare a intre 130 si 260 de centre de inovare digitald. Aceste centre vor
oferi consiliere IMM-urilor in legatura cu modul in care pot integra inovarile digitale in produsele,
modelele de afaceri si procesele lor si vor sprijini IMM-urile sa gaseasca investitii si sa creeze retele.

In acest context, Vodafone sprijina in mod activ digitalizarea IMM-urilor
M printr-o gama de initiative si solutii menite sa imbunatateasca performanta
si rezilienta IMM-urilor, contribuind la sustinerea locurilor de munca si la

®

—

Controlul costurilor
care inseamna existenta unui
software pentru gestionarea
proceselor interne, a unor

solutii de cladiri inteligente care
limiteaza de asemenea impactul
asupra mediului si a unor solutii
pentru optimizarea gestionarii
stocurilor.

%h

Muncain sistem

hibrid care le permite
angajatilor sa lucreze atat de
la distanta, cat si de la birou,
fard niciun risc, in siguranta
si in mod productiv.

Gasirea si pastrarea
clientilor care s3 le permits

IMM-urilor s& Tsi vanda produsele/
serviciile prin intermediul canalelor
online, cu crearea de site-uri web
si software-uri pentru marketing si
imbunatatirea interactiunii fata in
fata, inclusiv a instrumentelor care
sprijina distantarea sociala.
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Rezilienta,
confidentialitate si

securitate care si le permit3
IMM-urilor sa isi asigure si sa-Si
protejeze activele si afacerea
prin oferirea de consiliere,
consultanta, manuale si solutii.

Imbunatatirea calitatii
produselor cu urmitoarea
generatie de instrumente de
proiectare a produselor si de

vizualizare de tip realitate
augmentata/realitate virtuala,
software de management al
proiectelor si posibilitati de
urmarire a distributiei

Sprijin pentru
transformarea digitala si

pentru intreprinderi prin

punerea la dispozitie a unui centru unic
pentru recomandari, implementare,
instruire si sprijin permanent.

connected

Date esentiale Context general

Puncte esentiale

)T
b
(4]
.:
(4]
b
()
©
()
c
=
b
(&
()]
(7]

Strategie si
oportunitate
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Investitiile necesare



https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-digital-innovation-hubs-digital-europe-programme-0
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-digital-innovation-hubs-digital-europe-programme-0

centrele Gigabit

in ceea ce priveste integrarea tehnologiilor digitale, Irlanda este lider in UE conform
Raportului privind indicele economiei si societatii digitale (DESI) pentru 2020.
Totusi, acest lucru mascheaza un decalaj in ceea ce priveste digitalizarea la nivelul
companiilor mari si mici — de exemplu, in privinta utilizarii cloud-ului, firmele mici
sunt in urma firmelor mai mari cu aproape 20 de puncte procentuale.

in acest context, Vodafone Ireland ajut3 IMM-urile s3 se digitalizeze si le sprijind pe
parcursul catre valorificarea beneficiilor economice si in materie de productivitate,

rezilienta si mediu.
1% 42 %
" I-I . .
|

Locul Irlandei in dintre companiile din companiile irlandeze
raportul DESI pentru irlandeze mari (cu mici (cu 10-49 de
2020 pentru integrarea peste 250 de angajati) angajati) achizitioneaza
tehnologiei digitale achizitioneaza servicii servicii cloud

cloud

in colaborare cu SIRO, societatea mixt3 a Vodafone si ESB, Vodafone a pus bazele
initiativei Centrelor Gigabit pentru a sprijini companiile si comunitatile locale din Irlanda
prin tehnologii conectate. Initiativa contribuie la abordarea celor trei principali catalizatori
ai digitalizarii IMM-urilor: posibilitate, capacitate si disponibilitate.

Initiativa le ofera companiilor si centrelor sociale private sau sprijinite de guvernele locale
doi ani de conectivitate gratuita la nivel de gigabit in banda largd. Acest lucru le permite
oraselor din toatd Irlanda sa atraga atat investitii straine, cat si nationale, sa consolideze

Si sa dezvolte comunitatile si sa sprijine crearea de locuri de munca la nivel regional.
Initiativa are avantajul suplimentar de a le permite lucratorilor sa traiasca si sa munceasca
in zonele rurale, eliminand astfel nevoia calatoriilor in sistem naveta catre orase si
reducand emisiile de carbon cauzate de deplasari.
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https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/ireland
http://20%20percentage%20points
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/ireland
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/ireland
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/ireland
https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/database
https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/database
https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/database
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Chris Mason conduce o societate numita The Digital
Agency, pe care a mutat-o de la Los Angeles in West
Cork impreuna cu familia lui. Dupa cum spune chiar
el:

Provocarile
digitalizarii

Un raport intocmit de Jim Power, comandat de Vodafone, a constatat cd, daca s-ar infiinta un centru digital in fiecare comitat din
Irlanda, potentialul de a avea o contributie economicd, sociala si financiara semnificativa este foarte real. Raportul a estimat cd in
intreaga Republica Irlanda s-ar putea realiza urmatoarele:

- 1040 000 5200 i 312 milioane
" numar de firme personal direct -
[ WJiPJiP angajat \ E U R contributie economics

(efect de multiplicare a veniturilor)

Centrele Gigabit

208 milioane
E U R salarii nete castigate

locuri de muncad (o)

indirecte E U R salarii brute castigate

@ 3640 260 milioaney;

Scara oportunitatii
pentru Europa

E U R - munca sprmmte E U R impozite pe afaceri

impozite aferente angajatilor
centrului

@ 52 milioane @R: 8 840 1,56 milioane
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https://n.vodafone.ie/aboutus/press/regional-digital-hubs-could-generate-over-300-million-and-create.html

Scara oportunitai

EJA DENLIY EUrepE

Digitalizarea IMM-urilor le permite sa optimizeze canalele de venituri, sa scada costurile, sa creascd
productivitatea, sa aibd acces la clienti noi, sa dobandeasca un mai mare acces la informatii si sa isi reduca
amprenta de carbon.

Un studiu recent a constatat ca IMM-urile digitalizate au avut in medie venituri cu 26 % mai mariin
comparatie cu cele nedigitalizate. Digitalizarea nu aduce doar beneficii financiare, ci vine si in sprijinul unei
reziliente Tmbunatatite si al unei amprente de carbon mai mici, avand si o serie de beneficii pentru cetatenii
europeni sub forma unei calitati mai bune si a preturilor mai mici la bunuri si servicii. Vodafone sustine IMM-
urile in realizarea acestei tranzitii digitale, prin initiative precum centrele sale Gigabit din Irlanda si serviciul sau
de consultanta pentru IMM-uri, V-Hub, din Germania, Spania, Italia si Regatul Unit, pentru a deveni partenerul
de incredere al IMM-urilor in ceea ce priveste consilierea si suportul tehnic in materie de eficiente comerciale,
eficiente ale lantului de aprovizionare si securitate si rezilienta.

Scara oportunitatii in Europa ca urmare a digitalizarii in mai mare masura a IMM-urilor este semnificativa si va
fi esentiala pentru redresarea economiilor europene. Acest aspect poate fiilustrat printr-o analiza a numarului
de IMM-uri digitale si nedigitale si la potentialele castiguri in materie de venituri obtinute din digitalizarea
suplimentara. Chiar cu o variatie a rezultatelor, aceasta indica o oportunitatea potentiala semnificativa
disponibild pentru Europa in urma digitalizarii mai mari a IMM-urilor.

Exista peste 1,2 milioane de companii europene
avand intre 10 si 249 de angajati care nu s-au

digitalizat.

Daca doar 100.000 ar face acest lucru, ar insemna o crestere totala
a cifrei de afaceri de pana la 148 miliarde EUR (o medie de 1,4
milioane EUR per companie, in functie de modelul de afaceri si

nivelul existent al adoptarii tehnologiei digitale).
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https://news.microsoft.com/en-sg/2018/10/23/singapore-smes-who-embrace-digital-transformation-expect-to-see-average-revenue-gains-of-26-asme-microsoft-study/
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1. Centrul de Cercetare in domeniul intreprinderilor (2018). State of Small Businesses Britain (Situatia
companiilor mici din Marea Britanie).

Tendinta

2. Visa (2019). Digital Transformation of SMEs: The Future of Commerce (Transformarea digitald a IMM-
urilor: Viitorul comertulu).

3. Bertschek, I. si Niebel, T. (2016). Mobile and more productive? Firm-level evidence on the productivity
effects of mobile internet use (Mobil si mai productiv? Dovezi la nivel de companie cu privire la efectele
utilizarii internetului mobil asupra productivitatii).

Provocarile
digitalizarii

4. Grimes, A.siRen, C. (2009). The Need for Speed: Impacts of Internet Connectivity on Firm Productivity
(Nevoia de viteza: Impacturile conectivitatii la internet asupra productivitatii firmelor.

5. Maliranta, M. si Rouvinen, P. (fara data). Informational mobility and productivity: Finnish evidence
(Mobilitate si productivitate informationald: Dovezi din Finlanda).

6.  Deloitte (2016). Economie numérique : Le digital, une opportunité pour les PME francaises (Economia
digitala: Mediul digital, o oportunitate pentru IMM-urile franceze).

7. Lin,F.(2014). Estimating the effect of the Internet on international trade (Estimarea efectului Internetului
asupra comertului internationab).
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8.  Eduardsen, J. (2018). Internationalisation through Digitalisation: the Impact of E-Commerce Usage on
Internationalisation in Small- and Medium-Sized Firms (Internationalizarea prin digitalizare: Impactul
utilizarii comertului electronic asupra internationalizarii in firmele mici si mijlocii).

stii
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9.  Ollo-Lépez, A. si Aramendia-Muneta, M.E. (2012). ICT impact on competitiveness, innovation and
environment (Impactul ITC asupra competitivitatii, inovarii si mediului).

10. Alderete, MV. (2017). Mobile Broadband: A Key Enabling Technology for Entrepreneurship? (Banda largd
mobild: O tehnologie genericd esentiald pentru antreprenoriat?)

11. Estimarea ilustrativa aplicd concluziile unui studiu al ASME/Microsoft pentru castigurile in materie
de venituri din digitalizare in raport cu cifra de afaceri medie pentru IMM-uri nedigitalizate, care este
estimatd utilizand datele OCDE pentru companiile cu 10-249 de angajati. Estimarile la nivel european
includ UE27, cu exceptia Maltei si Regatului Unit, din cauza disponibilitatii datelor.

Scara oportunit

Pentru mai multe informatii, va rugam sa vizitati www.odafone.com/europeconnected.
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https://www.enterpriseresearch.ac.uk/wp-content/uploads/2018/06/SSBB-Report-2018-final.pdf
https://www.enterpriseresearch.ac.uk/wp-content/uploads/2018/06/SSBB-Report-2018-final.pdf
https://www.visa.co.uk/dam/VCOM/regional/ve/unitedkingdom/PDF/visa-digital-transformation-final.pdf
https://www.visa.co.uk/dam/VCOM/regional/ve/unitedkingdom/PDF/visa-digital-transformation-final.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/%20article/abs/pii/S0308596116300441
https://www.sciencedirect.com/science/%20article/abs/pii/S0308596116300441
https://www.sciencedirect.com/science/%20article/abs/pii/S0308596116300441
https://www.researchgate.net/publication/46455690_The_Need_for_Speed_Impacts_of_Internet_Connectivity_On_Firm_Productivity
https://www.researchgate.net/publication/46455690_The_Need_for_Speed_Impacts_of_Internet_Connectivity_On_Firm_Productivity
https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/10438590500418935?casa_token=w+Nf_5IaIYywAAAAA%253ACpDdC0HIUjCCxjNWYyC9bfovO-04p-0usLjeus2D0hkYZgCeMF51YYyhboImHpQgsmttEDCkj7tM&
https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/10438590500418935?casa_token=w+Nf_5IaIYywAAAAA%253ACpDdC0HIUjCCxjNWYyC9bfovO-04p-0usLjeus2D0hkYZgCeMF51YYyhboImHpQgsmttEDCkj7tM&
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/fr/Documents/strategy/deloitte_digitalopportunite-pme-francaises_jan2017.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/fr/Documents/strategy/deloitte_digitalopportunite-pme-francaises_jan2017.pdf
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/09638199.2014.881906
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/09638199.2014.881906
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/S1745-886220180000013008/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/S1745-886220180000013008/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/S1745-886220180000013008/full/html
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S073658531100061X
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S073658531100061X
https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1111/jsbm.12314?needAccess=true
https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1111/jsbm.12314?needAccess=true
https://news.microsoft.com/en-sg/2018/10/23/singapore-smes-who-embrace-digital-transformation-expect-to-see-average-revenue-gains-of-26-asme-microsoft-study/
http://www.vodafone.com/europeconnected

