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Os impactos positivos da digitalizacao para as PME sao abrangentes e

As pequenas e médias empresas (PME) sdo uma parte fundamental da impulsionam melhores resultados para as empresas através de:
economia da Europa, com o fornecimento de empregos e promoc¢ao do
crescimento econdmico. S3o essenciais para a economia de todas as
regioes e a sua importancia aumenta com a distancia a que se encontram
das grandes cidades europeias. Também sao importantes para oferecer

- Desempenho financeiro melhorado através de canais de receitas
otimizados e custos reduzidos'?

« Maior produtividade, o que conduz a uma maior eficiéncia (incluindo a

rtuni rticipaca joecondmica e mobilidade a mulheres, . : : . o
Opo tu da.des'de Pa _t Clpacao socloe capacidade para melhor avaliar e gerir as emissoes de carbono)**? S 8
jovens e minorias etnicas. v o

_  Acesso a novos clientes através da expansao do alcance geografico®’® e =

No entanto, as PME enfrentam um futuro incerto. A OCDE apurou que =

_ . S , . . . 2

mais de metade das PME enfrenta perdas severas nas receitas devido a . Acesso melhorado a informacdo e a processos mais produtivos que 0 5
COVID-19, com um terco a temer pelo seu futuro caso nao existam mais promovem a inovacgao® "

apoios. O impacto no emprego e na economia mais alargada podera ser
severo; uma investigacao da Vodafone Business apurou que 39% das
empresas com 10-499 funcionarios esperam uma reducao moderada a
significativa no proximo ano, em comparacao com 0s 19% das empresas
antes da COVID-19.
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Isto aponta para a necessidade crescente do apoio a digitalizacao das
PME. Embora a COVID-19 tenha acelerado os planos de transformacao
digital para muitas empresas, mais grandes empresas (48%) ja o fizeram

em comparacao CoOm as empresas mais pequenas (36% das empresas g
com 10-249 funcionarios e apenas 25% das empresas mais pequenas). ©
Isto significa que estas empresas estdo em risco de ficarem para tras, A Europa acolhe mais As PME empregam As PME contribuem com mais de S _gf
quando, agora mais que nunca, as PME resilientes, ageis e inovadoras sdo de 25 milhdes de PME quase 98 milhdes de 4 milhdes de milhdes de EUR 5 8
essenciais para a recuperagdo econdmica e para ajudar a colmatar as (empresas com menos de pessoas em toda a para o valor acrescentado total uﬁl g
lacunas econdmicas urbanas-rurais. Ajudadas pela digitalizacdo, as PME 250 funcionarios), o que Europa e representam da UE, o que representa mais de =
serao centrais na transicao gemelar da UE para uma economia sustentavel representa mais de 99% das mais de dois tercos metade do PIB da Europa o
e digital. Para que a ecologizacao da economia seja 0 mais inclusiva empresas da Europa dos novos empregos

e abrangente possivel, as PME tém de digitalizar os seus processos,
entregar mais mercadorias e servicos digitalmente e reduzir o desperdicio
associado a economia “material”

connected

Bibliografia
e Contactos



https://www.oecd.org/industry/C-MIN-2017-8-EN.pdf
https://www.oecd.org/industry/C-MIN-2017-8-EN.pdf
http://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/coronavirus-covid-19-sme-policy-responses-04440101/
https://www.vodafone.com/content/dam/vodcom/files/vdf_files_2020/pdfs/sme-digitalisation.pdf
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A pandemia da COVID-19 acelerou a implementacao da digitalizacao; realcou os riscos dos modelos de negdcio nao
digitais tradicionais e apresentou novas oportunidades para que ja tenha digitalizado, permitindo uma resposta mais
rapida ao ambiente em mudanca.

Namero de tecnologias digitais adotadas pelas PME

connected

0 estudo utilizou uma amostra de empresas com 10-149 funcionérios no Reino Unido, 10-99 funcionérios na ltalia e em Espanha e 20-249 na Alemanha.
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https://www.vodafone.com/content/dam/vodcom/files/vdf_files_2020/pdfs/sme-digitalisation.pdf

| desaitos da

— digita

lizacao

F evidente que a evolucao digital dos modelos de negécio das PME durante a COVID-19 tenha vindo
para ficar. A digitalizacdo sera crucial para que as PME consigam competir em termos de entrega de
bens e servicos, consigam atrair e reter talentos, particularmente entre os colaboradores mais jovens
com competéncias digitais superiores. No entanto, as PME estdo atrasadas em relacao as grandes
empresas No que respeita a adocao de tecnologias digitais. Apenas 17% das PME conseguira integrar

tecnologias digitais com sucesso, em comparacao com 54% das grandes empresas.

sto reflete desafios de adocao fundamentais, especificos das PME:

Capacidade técnicae
organizacional para integrar
a digitalizacao, o que pode
limitar a capacidade ou a

vontade para adotar, em
particular perante desafios

avassaladores como a COVID-19.

As restricoes financeiras

e de tempo afetam a
capacidade para digitalizar,
dados os significativos
constrangimentos dos
recursos e priorizacao
contraditoria desses recursos,
especialmente a luz da
COVID-19.

A disponibilidade, ou a
capacidade para identificar,
solucoes digitais
adequadas, que conduzem a
adocOes digitais por comecar
ou ineficientes.

Desafios da

izacao

.ﬂ
©
5=
=
©
L
=
o

igitali

d

Gigabit Hubs

73% indicou, no minimo, 29% indicou um 28% indicou problemas

um problema relacionado com a problema na obtencao de na disponibilidade das
implementacao de um plano de um preco adequado para solucoes digitais certas para
transformacao digital 0s investimentos digitais as suas necessidades

51 % indicou, no minimo,

um problema relacionado com o
planeamento ou arranque da sua
transformacao digital

38% indicou que precisavam

de ajuda para a formacao em
competéncias digitais
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https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/fs_20_426
https://www.vodafone.com/content/dam/vodcom/files/vdf_files_2020/pdfs/sme-digitalisation.pdf

Para ajudar as PME a ultrapassarem alguns destes desafios, a Comissao Europeia definiu uma
» estratégia para estabelecer entre 130 e 260 Centros de Inovacao Digital (Digital Innovation
Hubs, DIH). Estes centros aconselharao as PME sobre como integrar inovacoes digitais nos seus
produtos, modelos de negdcio e processos e irao apoiar as PME na descoberta de investimento
e opcoes de trabalho em rede.

= Neste contexto, a Vodafone esta a apoiar ativamente a digitalizacao das PME
i atraves de uma gama de iniciativas e solucoes concebidas para melhorar o
= desempenho e a resiliencia das PME, ajudar a apoiar o emprego e aumentar a

produtividade.
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Encontrar e manter Controlo de custos, Trabalho hibrido para

clientes, permitindo que as PME fornecendo software para gerir permitir que os funcionarios

vendam os seus produtos/servicos 0S pProcessos internos, solucoes trabalhem remotamente

através de canais online, com a de edificios inteligentes que e no escritorio, em S

criacdo de websites e software de também limitam o impacto seguranca, protegidos e com g

marketing e melhorando a interaco ambiental e solucdes para produtividade. %

presencial, incluindo ferramentas otimizar a gestao de stocks. 5

para apoiar o distanciamento social. ‘g
L)
(Vp]

(o) O

Melhorar a qualidade

do produto com
ferramentas de design do
produto e visualizacdo RA/RV,
software de gestao de projetos
e capacidades de monitorizacao
da distribuicao

Y %95

Resiliéncia,
privacidade e
seguranca que permitam
as PME assegurar e proteger os
seus ativos e as suas empresas
através do fornecimento

de conselhos, consultoria,
manuais de regras e solucoes.

Transformacao digital

e apoio as empresas
fornecendo um ponto dnico para
0 aconselhamento, formacao e
assisténcia continua.
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https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-digital-innovation-hubs-digital-europe-programme-0
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-digital-innovation-hubs-digital-europe-programme-0
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No que respeita a integracao de tecnologias digitais, a Irlanda lidera a UE segundo

Relatorio DESI de 2020. No entanto, isto dissimula uma lacuna na digitalizacdo nas
grandes e pequenas empresas; por exemplo, na utilizacao da nuvem, as pequenas

empresas estao atras das grandes empresas em quase 20 pontos percentuais.

Neste contexto, a Vodafone Irlanda esta a ajudar as PME a digitalizar e a apoia-las
Na sua jornada para concretizarem os beneficios econdmicos, de produtividade, de
resiliéncia e ambientais.

617l 42%F

Posicao da Irlanda das grandes empresas das pequenas empresas
no DESI 2020 para irlandesas (mais de 250 irlandesas (10-49

a Integracao de funcionarios) adquiriram funcionarios) adquiriram
Tecnologia Digital Servicos na nuvem Servicos na nuvem

Num trabalho conjunto com a SIRO, a JV com ESB da Vodafone, a Vodafone criou a
iniciativa Gigabit Hub para capacitar as empresas e comunidades locais na Irlanda
através de tecnologias ligadas. A iniciativa ajuda a abordar os trés ativadores-chave da
digitalizacdo das PME: competéncia, capacidade e disponibilidade.

A iniciativa oferece as empresas independentes ou as empresas com apoios
governamentais e centros sociais dois anos de conetividade de banda larga Gigabit
gratuita. Isto permite que as cidades irlandesas atraiam investimento nacional e
estrangeiro, reforcem e desenvolvam as comunidades e apoiem a criacao de emprego
regional. A iniciativa conta com a vantagem adicional de permitir que os trabalhadores
vivam e trabalhem em zonas rurais, eliminando assim a deslocacao diaria para as
cidades e reduzindo a sua pegada de carbono devido as viagens.
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https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/ireland
http://20%20percentage%20points
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/ireland
https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/database
https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/database
https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/database
https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/database
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Chris Mason gere uma empresa chamada The Digital
Agency, que se mudou de Los Angeles para West
Cork com a sua familia. Nas suas palavras:

Um relatorio de Jim Power, mandatado pela Vodafone, apurou que, se fosse estabelecido um hub digital em todos os condados
da Irlanda, o potencial para uma contribuicdo econdmica, social e financeira tornar-se-ia muito real. O relatorio estima que se
poderia alcancar o seguinte em toda a Republica da Irlanda:

Desafios da
digitalizacao

-]~ 1040 Q. 5200 i 312 milhoes
empresas WJPLP de colaboradores diretos \ de EURdeCOmribuicéo
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https://n.vodafone.ie/aboutus/press/regional-digital-hubs-could-generate-over-300-million-and-create.html
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A digitalizacao das PME permite que otimizem os canais de receitas, reduzam os custos, aumentem a produtividade,
acedam a novos clientes, obtenham mais acesso a informacao e reduzam a sua pegada de carbono.

Um estudo recente apurou que as PME digitalizadas tinham, em média, 26% mais receitas em comparacao
com as nao digitalizadas. Mas a digitalizacdao ndo oferece apenas vantagens financeiras; também apoia uma maior
resiliéncia e pegadas de carbono mais reduzidas e varias vantagens para os cidadaos europeus na forma de uma
melhor qualidade e precos mais reduzidos de bens e servicos. A Vodafone apoia as PME na concretizacao desta
transicao digital, através de iniciativas como os seus Gigabit Hubs na Irlanda e o seu servico de aconselhamento para
PME, o V-Hub, na Alemanha, Espanha, Italia e Reino Unido, para se transformar num parceiro de confianca das PME
para 0 aconselhamento e assisténcia relativamente a eficiéncias do negocio, eficiéncias da cadeia de abastecimento,
seguranca e resiliéncia.

A escala de oportunidade na Europa de uma maior digitalizacao das PME é significativa e sera fundamental para a
recuperacao das economias europeias. Isto pode ser ilustrado, olhando para o nidmero de PME digitais e nao digitais e
0S potenciais ganhos de receitas resultantes de mais digitalizacdo. Mesmo com a variacao nos resultados, isto aponta
para o potencial de oportunidades significativo disponivel na Europa que resulta de uma maior digitalizacao das PME.

Existem mais de 1,2 milhoes de empresas
europeias com 10-249 funcionarios que nao se

digitalizaram.

Se apenas 100 mil o fizessem, resultaria num aumento total de
receitas até 148 mil milhoes de EUR (uma média de 1,4 milhdes de
EUR por empresa, dependendo do modelo de negécio e do nivel
existente de adocdo digital).
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https://news.microsoft.com/en-sg/2018/10/23/singapore-smes-who-embrace-digital-transformation-expect-to-see-average-revenue-gains-of-26-asme-microsoft-study/
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Para obter mais informacdes, visite www.yodafone.com/europeconnected.
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