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Impatto della digitalizzazione
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Poten2|a re I_'econom|a Gli impatti positivi della digitalizzazione per le PMI sono di ampia portata € S
e portano a migliori risultati di business tramite: & :g’

Le piccole e medie imprese (PMI) sono una parte fondamentale o o o

dell'economia europea, offrono posti di lavoro e guidano la crescita « Miglior rendimento finanziario attraverso canali di ricavo ottimizzati

’ . . .112
economica. Sono essenziali per ogni economia regionale e la loro e costirdotti

|mpor.tanza aumenta cona d|spanza dalle pf”?C'Pa“ C'“? eUTOpee' « Maggiore produttivita, che porta a una maggiore efficienza (compresa la v
Sono importanti anche per fornire opportunita di partecipazione x . . T - Naas c
: . s : . . . capacita di misurare e gestire meglio le emissioni di carbonio)** s 9
socioeconomica e mobilita per donne, giovani € minoranze etniche. N
T N
_ . N « Accesso a nuovi clienti attraverso una copertura geografica pit estesa®’® N
Tuttavia, le PMI affrontano un futuro incerto. L'OCSE ha scoperto che piu P 9209 P fg_’ =
N . N . . e
della meta di loro dovra affrontare gravi perdite a causa del COVID-19, . Miglior accesso alle informazioni e processi maggiormente produttivi che ? 5
e un terzo delle PMI vede il proprio futuro a repentaglio se non troveranno favoriscono linnovazione®© =

attuazione ulteriori misure di supporto. L'impatto sui posti di lavoro

e sull'economia in generale potrebbe essere grave: la ricerca di Vodafone
Business ha rilevato che il 39% delle aziende con 10-499 dipendenti
prevede una riduzione parziale o significativa nel prossimo anno, rispetto
al 19%6 pre-COVID-19.
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Cio indica la crescente necessita di sostegno alla digitalizzazione delle PMI.
Sebbene il COVID-19 abbia accelerato i piani di trasformazione digitale
di molte aziende, questa € stata portata avanti in un numero maggiore
di aziende piu grandi (48%) rispetto alle aziende piu piccole (36% nelle

aziende con 10-249 dipendenti e solo il 25% nelle piccole imprese). Cio g
significa che queste imprese rischiano di rimanere indietro: ora piu che mai L'Europa conta pitl di Le PMI danno lavoro Le PMI contribuiscono ©° 8
PMI resilienti, agili & innovative sono essenziali per la ripresa economica 25 milioni di PMI (con meno a quasi 98 milioni di per oltre 4 trilioni di euro = =
e per colmare i divari economici tra contesti urbani e rurali. Con l'aiuto di 250 dipendentj), che persone in tutta Europa al valore aggiunto totale £ 7
della digitalizzazione, le PMI saranno centrali nella doppia transizione rappresentano oltre il 99% e offrono pitl di due dell'UE, pari a piti della .
dell'UE verso un'economia sostenibile e digitale. Affinche l'aspetto verde delle imprese europee terzi dei nuovi posti meta del PIL europeo ©
dell'economia sia il piu inclusivo e di ampia portata possibile, le PMI di lavoro

dovranno digitalizzare i propri processi, fornire piu beni e servizi in modo
digitale e ridurre gli sprechi associati all'economia "materiale".
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https://www.oecd.org/industry/C-MIN-2017-8-EN.pdf
https://www.oecd.org/industry/C-MIN-2017-8-EN.pdf
http://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/coronavirus-covid-19-sme-policy-responses-04440101/
https://www.vodafone.com/content/dam/vodcom/files/vdf_files_2020/pdfs/sme-digitalisation.pdf
https://www.vodafone.com/content/dam/vodcom/files/vdf_files_2020/pdfs/sme-digitalisation.pdf
https://www.vodafone.com/content/dam/vodcom/files/vdf_files_2020/pdfs/sme-digitalisation.pdf
https://www.vodafone.com/content/dam/vodcom/files/vdf_files_2020/pdfs/sme-digitalisation.pdf
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spinta algitale

Sfide della
digitalizzazione

La pandemia COVID-19 ha accelerato la spinta verso la digitalizzazione, ha evidenziato i rischi per i modelli di business

tradizionali non digitali e ha presentato nuove opportunita per le aziende digitalizzate consentendo una risposta piu
rapida all'evoluzione del contesto.

Gigabit Hub
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Numero di tecnologie digitali adottate dalle PMI
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' Lo studio ha utilizzato un campione di aziende con 10-149 dipendenti nel Regno Unito, 10-99 dipendenti in ltalia e Spagna e 20-249 dipendenti in Germania.



https://www.vodafone.com/content/dam/vodcom/files/vdf_files_2020/pdfs/sme-digitalisation.pdf
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E chiaro che l'evoluzione digitale dei modelli di business delle PMI durante il COVID-19 sara
probabilmente duratura. La digitalizzazione sara fondamentale per le PMI al fine di competere in termini
di fornitura di beni e servizi e attrarre e trattenere i talenti, in particolare tra i giovani con competenze
digitali piu elevate. Tuttavia, le PMI sono in ritardo rispetto alle grandi aziende nell'adozione delle
tecnologie digitali. Solo il 17% delle PMI ha integrato con successo le tecnologie digitali, rispetto al 549
delle grandi organizzazioni.

1ZZazione

Questo riflette le fondamentali sfide di adozione specifiche per le PMI:

Sfide della

digital

La disponibilita, o la
capacita di identificare,
soluzioni digitali
adeguate, il che porta
ad adozioni digitali non
avviate o inefficienti.

La capacita tecnica e Le limitazioni finanziarie
organizzativa di impegnarsi e temporali influiscono
verso la digitalizzazione, sulla capacita di

che puo limitare la capacita digitalizzare, dati i limiti

0 la volonta di adozione, in significativi delle risorse e

particolare di fronte a sfide le priorita contrastanti per

schiaccianti come il COVID-19. queste risorse, soprattutto
alla luce del COVID-19.

Gigabit Hub

I 73% ha indicato almeno un Il 29% ha indicato il Il 28% ha indicato

o
problema relativo all'implementazione  problema di ottenere un problemi nella @ ,% o
di un piano di trasformazione digitale ~ prezzo adeguato per gli disponibilita delle giuste - oy
investimenti digitali soluzioni digitali per le 8 35
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all'awio della trasformazione digitale
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https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/fs_20_426
https://www.vodafone.com/content/dam/vodcom/files/vdf_files_2020/pdfs/sme-digitalisation.pdf

()
- Per aiutare le PMI a superare alcune di queste sfide, la Commissione europea ha definito
L una strategia per creare tra 130 e 260 Digital Innovation Hub (DIH). Questi hub forniranno
consulenza alle PMI su come integrare le innovazioni digitali nei loro prodotti, modelli di
- - ’ business e processi e sosterranno le PMI nella ricerca di investimenti e nel networking.

W In questo contesto, Vodafone sostiene attivamente la digitalizzazione delle
8 PMI attraverso una serie di iniziative e soluzioni progettate per migliorare
le prestazioni e la resilienza delle piccole e medie imprese, aiutando

a sostenere l'occupazione e a guidare la produttivita.
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Trovare e mantenereii Controllo dei costi Lavoro ibrido
i clienti supportando le PMI nella fornendo software per la consentendo ai
vendita dei propri prodotti/servizi gestione dei processi interni, dipendenti di lavorare sia
tramite canali online, con creazione soluzioni per edificCi intelligenti da remoto sia in ufficio, in
(RES | di siti web e software di marketing e che limitano anche l'impatto modo sicuro, protetto e
R .;gg?ggis;%’* | w PR e migliorando le interazioni personali, ambientale e sistemi per produttivo.
000 030kl N inclusi strumenti per supportare il ottimizzare la gestione del
{ ' "’@%&@:@%ﬁg y distanziamento sociale. magazzino.
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Miglioramento della Resilienza, privacy Trasformazione
qualita del prodotto e sicurezza aiutare le digitale e supporto
con la prossima generazione PMI a mettere in sicurezza alle imprese fornendo uno
di strumenti AR/VR per la e proteggere le loro risorse sportello unico per consulenza,
visualizzazione e progettazione e attivita fornendo consigli, implementazione, formazione e
di prodotti, software di gestione consulenza, playbook e supporto continuo.
dei progetti e funzionalita di soluzioni.

monitoraggio della distribuzione
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https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-digital-innovation-hubs-digital-europe-programme-0
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-digital-innovation-hubs-digital-europe-programme-0

dlgabit Rub

Sull'integrazione delle tecnologie digitali, l'lrlanda guida I'UE, secondo il Rapporto
DESI2020. Tuttavia, questo maschera un divario nella digitalizzazione tra grandi e
piccole imprese: ad esempio, nell'uso del cloud, le piccole imprese sono in ritardo di
quasi 20 punti percentuali.

In questo contesto, Vodafone Ireland sta aiutando le PMI a digitalizzare e le sta
supportando nel loro percorso verso l'ottenimento di vantaggi economici, produttivi,
di resilienza e ambientall.

A a
61%[: 42% &

Posizione dell'lrlanda delle grandi aziende delle piccole Imprese
nella graduatoria DES| irlandesi (250 dipendenti) irlandesi (10-49

2020 dell'integrazione acquista servizi cloud dipendenti) acquistano
della tecnologia digitale servizi cloud

Lavorando a flanco di SIRO, la JV di Vodafone con ESB, Vodafone ha istituito
liniziativa Gigabit Hub per potenziare le imprese e le comunita locali in Irlanda
attraverso tecnologie connesse. L'iniziativa aiuta ad affrontare i tre fattori chiave della
digitalizzazione delle PMI: capacita, mezzi e disponibilita.

L'iniziativa offre agli hub aziendali e sociali di proprieta indipendente o sostenuti dal
governo locale due anni di connettivita a banda larga gigabit gratuita. Cio consente
alle citta di tutta l'lrlanda di attrarre investimenti sia stranieri sia nazionali, rafforzare

e far crescere le comunita e sostenere la creazione di posti di lavoro a livello regionale.
L'iniziativa ha ['ulteriore vantaggio di consentire ai lavoratori di vivere e lavorare nelle
zone rurali, eliminando cosi la necessita di spostarsi verso le citta e riducendo la loro
impronta di carbonio derivante dagli spostamenti.
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https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/ireland
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/ireland
http://20%20percentage%20points
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/ireland
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/ireland
https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/database
https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/database
https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/database
https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/database

Spinta

Chris Mason gestisce un'azienda chiamata The
Digital Agency, che ha trasferito da Los Angeles a
West Cork con la sua famiglia. Dichiara:

Sfide della
digitalizzazione

Un rapporto di Jim Power, commissionato da Vodafone, ha rilevato che se venisse istituito un hub digitale in ogni contea
d'Irlanda, il potenziale per fornire un contributo economico, sociale e finanziario significativo sarebbe molto concreto. Il rapporto
stima che in tutta la Repubblica d'Irlanda si potrebbero ottenere i sequenti risultati:

]~ 1.040 Q. 5.200 || 312 milioni
numero diimprese personale diretto - di eu ro
qIPJ? JiP mplegato \ contributo economico (effetto

moltiplicatore di reddito)

S 3.640 260 milioni 208 milioni ,
m Jecuparione °| dieuro di euro
salari lordi guadagnati salari netti guadagnati
. 52 euro GS 8.840 1,56 milioni :
A vespronety e sosemts di euro 2
tariffe commerciali connected :E—’
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https://n.vodafone.ie/aboutus/press/regional-digital-hubs-could-generate-over-300-million-and-create.html

B4

La digitalizzazione delle PMI consente loro di ottimizzare i canali di ricavo, ridurre i costi, aumentare la produttivita,
accedere a nuovi clienti, ottenere un maggiore accesso alle informazioni e ridurre la loro impronta di carbonio.

DEr ' Europea

Un recente studio harilevato che le PMI digitalizzate hanno registrato in media un aumento dei ricavi del 262
rispetto a quelle non digitalizzate. | a digitalizzazione, tuttavia, non offre solo vantaggi finanziari, ma supporta anche
una migliore resilienza e una minore impronta di carbonio, nonché una serie di vantaggi per i cittadini europei sotto forma
di beni e servizi di migliore qualita e a prezzi inferiori. Vodafone sta supportando le PMI nel raggiungimento di questa
transizione digitale, attraverso iniziative come i suoi Gigabit Hub in Irlanda e il suo servizio di consulenza per le PM|,
V-Hub, in Germania, Spagna, Italia e Regno Unito, per diventare il partner di fiducia delle PMI riguardo alla consulenza e al
supporto tecnico su efficienza aziendale, efficienza della catena di approvvigionamento, sicurezza e resilienza.

La portata delle opportunita in Europa derivanti da una maggiore digitalizzazione delle PMI € significativa e sara
essenziale per la ripresa delle economie del continente. Cio puo essere illustrato osservando il numero di PMI
digitali e non digitali e i potenziali guadagni in termini di entrate derivanti dall'ulteriore digitalizzazione. Anche con
qualche variazione nei risultati, cio indica la significativa opportunita potenziale per I'Europa offerta da una maggiore
digitalizzazione delle PMI.

Scala delle opportunita
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Sfide della
digitalizzazione

Gigabit Hub

Ci sono piu di 1,2 milioni di imprese europee con

10-249 dipendenti che non hanno effettuato la

trasformazione digitale.

Se solo 100.000 lo facessero, cio porterebbe a un aumento totale del
fatturato fino a 148 miliardi di euro (una media di 1,4 milioni di euro
per azienda, secondi il modello di business e il livello di adozione
digitale esistente).
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https://news.microsoft.com/en-sg/2018/10/23/singapore-smes-who-embrace-digital-transformation-expect-to-see-average-revenue-gains-of-26-asme-microsoft-study/
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1. Enterprise Research Centre (2018). State of Small Businesses Britain.
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2. Visa (2019). Digital Transformation of SMEs: The Future of Commerce.

3. Bertschek, I. e Niebel, T. (2016). Mobile and more productive? Firm-level evidence on the productivity
effects of mobile internet use.

4. Grimes, A. e Ren, C. (2009). The Need for Speed: Impacts of Internet Connectivity on Firm Productivity.
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5. Maliranta, M. e Rouvinen, P. (nd). Informational mobility and productivity: Finnish evidence.
6.  Deloitte (2016). Economie numérique: Le digital, une opportunité pour les PME francaises.
7. Lin, F.(2014). Estimating the effect of the Internet on international trade.

8.  Eduardsen, J. (2018). Internationalisation through Digitalisation: the Impact of E-Commerce Usage on
Internationalisation in Small- and Medium-Sized Firms.

9.  Ollo-Lépez, A. and Aramendia-Muneta, M.E. (2012). ICT impact on competitiveness, innovation and
environment.

Gigabit Hub

10. Alderete, MV. (2017). Mobile Broadband: A Key Enabling Technology for Entrepreneurship?.

11. Lastimaiillustrativa applica i risultati di uno studio di ASME/Microsoft riguardo agli utili ulteriori derivanti
dalla digitalizzazione rispetto al fatturato medio per le PMI non digitalizzate, stimato utilizzando i dati
OCSE per le imprese con 10-249 dipendenti. Le stime a livello europeo includono 'UE 27, esclusa Malta,
e il Regno Unito, a causa della disponibilita di dati.
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Per ulteriori informazioni visitare il sito www.odafone.com/europeconnected.
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https://www.enterpriseresearch.ac.uk/wp-content/uploads/2018/06/SSBB-Report-2018-final.pdf
https://www.visa.co.uk/dam/VCOM/regional/ve/unitedkingdom/PDF/visa-digital-transformation-final.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/%20article/abs/pii/S0308596116300441
https://www.sciencedirect.com/science/%20article/abs/pii/S0308596116300441
https://www.researchgate.net/publication/46455690_The_Need_for_Speed_Impacts_of_Internet_Connectivity_On_Firm_Productivity
https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/10438590500418935?casa_token=w+Nf_5IaIYywAAAAA%253ACpDdC0HIUjCCxjNWYyC9bfovO-04p-0usLjeus2D0hkYZgCeMF51YYyhboImHpQgsmttEDCkj7tM&
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/fr/Documents/strategy/deloitte_digitalopportunite-pme-francaises_jan2017.pdf
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/09638199.2014.881906
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/S1745-886220180000013008/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/S1745-886220180000013008/full/html
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S073658531100061X
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S073658531100061X
https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1111/jsbm.12314?needAccess=true
https://news.microsoft.com/en-sg/2018/10/23/singapore-smes-who-embrace-digital-transformation-expect-to-see-average-revenue-gains-of-26-asme-microsoft-study/
http://www.vodafone.com/europeconnected

