A gazdasaghajtomotorjai

A Kis- és kozépvallalkozasok (kkv-k) Eurdpa gazdasaganak Kritikus részét
képezik, munkahelyeket biztositanak és eldseqitik a gazdasagi novekedést.
Minden regionalis gazdasagban kulcsfontossagu szerepet jatszanak,
fontossaguk pedig annal nagyobb, minél messzebb vannak Eurépa nagyobb
varosaitol. Ezen Kivil tarsadalmi-gazdasagi részvételt és mobilitast is
biztositanak a nok, gyermekek és etnikai kisebbségek szamara.

A Kkv-k azonban bizonytalan jovo el6tt allnak. Az OECD felmérései szerint
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A digitalizacio hatasa
A digitalizacié szamos pozitiv hatassal van a kkv-kre nézve, amelyek az

alabbiak segitségével segqitik eld a jobb Uzleti eredményeket:

. Jobb pénziigyi teljesitmény a bevételi forrasok optimalizalasaval és
csokkentett koltségekkel '

« Megnovekedett termelékenység, amely jobb hatékonysagot eredményez
(beleértve a szén-dioxid-kibocsatés jobb mérését és szabalyozasat is)>4°

. Uj ligyfelekhez valé hozzaférés a kiszélesedett foldrajzi hatokorrels”®

a kkv-k tobb mint fele sulyos bevételcsokkenést tapasztalt a Covid19 miatt, o Szélesebb kor(i hozzaférés az informacidékhoz, valamint termelékenyebb

illetve egyharmaduk kérdéses jovo elbtt all, ha nem kapnak segitséget.

A munkahelyekre és a tagabb értelemben vett gazdasagra gyakorolt
hatas igen sulyos lehet; a Vodafone Business Kutatasa szerint a 10-499
alkalmazottat foglalkoztaté vallalkozasok 39%6-anal varhatd valamilyen
mérték{ csokkenés a kovetkezd évben, a Covid19 elbtti 19%6-hoz képest.

Ez egyre inkabb szUkségessé teszi a kkv-k digitalizacidjanak tamogatasat.
Noha a Covid19 szamos vallalkozas digitalizacios terveit gyorsitotta fel,

ez inkabb igaz a nagyobb vallalkozasokra (48%), mintsem a kisebbekre
(36% a 10—249 alkalmazottat foglalkoztatd vallalkozasoknal, és mindossze
25% az ennél kisebbeknél). Ez a vallalkozasok lemaradéasanak veszélyével
fenyeget egy olyan idében, amikor a gazdasagi helyreallitas, valamint a

varos és a vidék kozotti gazdasagi szakadék athidalasanak tdmogatasahoz Eurépa tébb mint 25 millié
a rugalmas, agilis és innovativ kkv-kre még nagyobb szikség van, mint kkv-nek (250-nél kevesebb
valaha. A kkv-k a digitalizacio segitségével kozponti szerepet fognak vallalni alkalmazottat foglalkoztatd
az EU atalakulasaban egy fenntarthaté és digitalis gazdasag felé. A gazdasag  vAllalkozasok) ad

zOldebbé, egyUttal a lehetd leginkluzivabba és legszélesebb korlvé otthont, amelyek Eurépa
tételéhez a kkv-knek a ,materialis” gazdasag kisegitéséhez szukséguk lesz vallalkozasainak toébb
folyamataik digitalizalasara, a termelés és a szolgaltatasnyUjtas novelésére, mint 99%-at teszik Ki

valamint a hulladékképzddés csokkentésére.
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A Kkv-K kdzel 98 millid
embert foglalkoztatnak
Eurbpa-szerte, az Uj
munkahelyek tobb

mint kétharmada
ezekbdl a vallalkozasokbol
szarmazik

folyamatok, amelyek serkentik az innovaciot®

A kkv-K tobb mint 4 billid
eurdval jarulnak hozza
az EU teljes hozzaadott
értékéhez, ezzel Eurdpa
GDP-jének tobb mint
felét képviselik
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https://www.oecd.org/industry/C-MIN-2017-8-EN.pdf
https://www.oecd.org/industry/C-MIN-2017-8-EN.pdf
http://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/coronavirus-covid-19-sme-policy-responses-04440101/
https://www.vodafone.com/content/dam/vodcom/files/vdf_files_2020/pdfs/sme-digitalisation.pdf
https://www.vodafone.com/content/dam/vodcom/files/vdf_files_2020/pdfs/sme-digitalisation.pdf
https://www.vodafone.com/content/dam/vodcom/files/vdf_files_2020/pdfs/sme-digitalisation.pdf
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A digitalis kkv-k hozzajarulnak Europa versenykepessegehez,
fellendiiléséhez, ipari okoszisztémaihoz, gazdasagi és technologiai
szuverenitasahoz, a kiils6 sokkhatasokkal szembeni ellenallo 2
képességéhez, és egy zoldebb gazdasagra valo attéréshez. S8
A Covid19-jarvany felgyorsitotta az elmozdulast a digitalizacio felé, emellett kihangsuilyozta a hagyomanyos, nem digitéalis :2 =
vallalati modelleket érintd kockazatokat, illetve Uj lehetdségeket nyitott meg a mar digitalizaltak szamara, lehetdvé téve a
gyorsabb reagalast a valtozd korulményekre. =
A Vodafone és a Deloitte nemrég készitett tanulmanya g
szerint a Covid19-jarvany Uj lehetdségeket teremtett 8
a legtobb ,,digitalis” kkv szamara, a legkevésbé 3
digitalizalt vetélytarsaikhoz képest tobb mint .‘3
kétszeres litemben. o . A kkvok eloszlésa o

a Covid19 altal

. eredményezett

""" . Gj lehetSségek

------- fliggvényében'

Az Eurépa elott
allé lehetoségek
nagysagrendje

A KKkv altal bevezetett digitalis technologiak szama
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https://www.vodafone.com/content/dam/vodcom/files/vdf_files_2020/pdfs/sme-digitalisation.pdf
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Nyilvanvald, hogy a kkv-k vallalati modelljeinek digitalis evolacidja a Covid19-jarvany alatt is tartosnak
igérkezik. A digitalizacio alapvetd fontossagu lesz a kkv-k szamara a termék- és szolgaltatastermelés,
illetve a tehetség (kUlondsen a magasabb szint{ digitélis készségekkel rendelkez6 fiatalabb generacio)
bevonzasa és megtartasa szempontjabdl torténd versengéshez. A kkv-K a digitalis technologiak
bevezetésében azonban lemaradnak a nagyobb vallalatokhoz képest. A kkv-k mindossze 17%-a

rendelkezik sikeresen bevezetett digitalis technoldgiaval, mig ez a szam a nagyvallalatok esetében 54%. ‘-8
Fz alapvetd kihivasok elé llitja a Kkv-ket: S 2
S =
. .. s e s . . <
A digitalizaciot lehetove téevo A pénzugyi és idobeli A megfelelo digitalis
technologiai és szervezeti korlatok befolyasoljak a megoldasok azonositasi
kapacitas, amely Korlatozhatja digitalizalasi képességet, képessége, illetve S
a bevezetési képességet vagy figyelembe véve a jelentds rendelkezésre allasa, §
szandékot, kulonosen akkor, eroforras-korlatokat, illetve amelyek megkezdetlen vagy S
ha a vallalkozas olyan oriasi egymasnak ellentmondo helytelen digitalizaciohoz ‘2
kihivasokkal néz szembe, mint prioritasaikat, kivaltképp vezethetnek. §
a Covid19. a Covid19 tukrében. Zé
=
(C)
Akkv-k £ D= szémolt be Akkv-k 2926=a szamolt Akkv-k 2876-a -
legalabb egy problémardl egy digitalis  be arrdl, hogy problémas szamolt be az igényeiknek o %
transzformacio végrehajtasaval megfeleld arat talalniuk a megfeleld digitalis ;g
kapcsolatban digitalis beruhazasokra megoldasok rendelkezésre .

allasanak problémairol

Az Eurépa elott

allo lehet
nagysagren

akkv-k D 1%6=a szamolt be

legalabb egy problémardl a digitélis
transzformaciojuk megtervezésével
vagy megkezdésével kapcsolatban

Akkv-k D8 %6-a igényel

tamogatast a digitalis készségek ésszekapcso[va
fejlesztésében
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https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/fs_20_426
https://www.vodafone.com/content/dam/vodcom/files/vdf_files_2020/pdfs/sme-digitalisation.pdf

Annak érdekében, hogy segitsék a kkv-ket ezen kihivasok lekizdésében, az Eurdpai Bizottsag eqy stratégiat
fogalmazott meg 130—-260 digitalis innovacios kozpont létrehozasarol. Ezek a kozpontok tanacsokkal fogjak
ellatni a kkv-ket a digitalis innovacioknak a termékeikbe, vallalati modelljikbe és folyamataikba torténd
integralasaval kapcsolatban, emellett a beruhazasban és a networkingben is segitséget nydjtanak.

Kontextuson Kkivil

E vonatkozasban a Vodafone aktivan tamogatja a kkv-k digitalizaciojat
kiilonféle kezdeményezésekkel és megoldasokkal, amelyek a kkv-k

teljesitményét és rugalmassagat hivatottak javitani, ezen feliil a
munkahelyteremtést és a termelékenységet is elosegitik.
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Leendo ugyfelek keresése  Koltségellenorzes, Hibrid munkavegzeés, =
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es megtartasa, amely lehetévé amely szoftveresen végzi a belsod amely lehet6vé teszi az

folyamatok kezelését, intelligens
épitészeti megoldasai csokkentik
a kornyezetre gyakorolt

teszi a kkv-Kk szamara, hogy termékeiket
vagy szolgaltatasaikat online
csatornakon keresztul weboldalak hatasokat, eqyéb meqoldasai
és marketingszoftverek Kialakitasaval pedig a készletgazdalkodast
értékesithessék, mikozben javitjak a optimalizljak.

személyes interakciot, tobbek kozott

a k0zOsségi tavolsagtartast tamogatd

eszkozokon keresztul.
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alkalmazottak szamara, hogy
biztonsagosan és produktivan
dolgozzanak, akar otthonrdl,
akar az irodaban.
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A termékminoség Rugalmassagi, digitalis transzformacios g <
javitasa tjgeneraciés AR/VR adatvédelmi és és lizleti tamogatasaink
terméktervezési és vizualizalsi biztonsagi tanécsadasaink, a tanacsadasok, a bevezetések, a
eszkozokkel, projektiranyitasi konzultacidink, protokolljaink és képzések és a folyamatos tdmogatasok
szoftverekkel és a forgalmazast megoldasaink lehetévé teszik a kkv-k  egyablakos rendszerét alakitjak Ki.
nyomon kovetd technologiakkal szaméra eszkozeik és vallalkozasuk

biztositasat és védelmét.
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https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-digital-innovation-hubs-digital-europe-programme-0
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-digital-innovation-hubs-digital-europe-programme-0
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EU vezet6 orszaga. Ez azonban nem szemlélteti a nagyobb és kisebb vallalkozasok
Kkozti digitalizacios rést — a felhdhasznalatban példaul a Kisvallalkozasok csaknem
20 szazalékponttal maradnak el a nagyobb vallalkozasoktol.

E vonatkozasban a Vodafone Ireland segiti a kkv-k digitalizalasat, és tamogatja
Oket a folyamat gazdasagi, termelékenységi, rugalmassagi és kornyezetvédelmi
elényeinek elérésében.

-
61%

[rorszag helyezése a DES| A felhBalapd A felhGalapu

2020-as értékelésében, szolgaltatasokat hasznald szolgaltatasokat hasznald

a digitalis technoldgiak frorszagi nagyvallalatok frorszagi kisvallalkozasok
integracioja tekintetében  (250+ alkalmazott) aranya (1049 alkalmazott) ardnya

A Vodafone az ESB-vel kozos vallalkozasaval, a SIRO-val egyuttmkodve Kialakitotta a Gigabit
Hub kezdeményezést, amely haldzatba kapcsolt technoldgiakkal kivanja tamogatni az
irorszagi vallalkozasokat és kozosségeket. A kezdeményezés a kkv-K digitalizacidjanak harom
fo feltételét seqiti Kialakitani: a képességet, a kapacitast és az elérhetdséget.

A kezdeményezés kétéves gigabites szélessavl 0sszekottetést biztosit dijmentesen a
fuggetlen és onkormanyzati tulajdond vallalkozasoknak és kozosségi kozpontoknak. Ez
vonzObba teszi az irorszagi varosokat a belfoldi s kulfoldi befektetOk szamara egyarant, ezen
felul erdsiti €s gyarapitja a kozosségeket, valamint eldseqiti a regiondlis munkahelyteremtést. A
kezdeményezés a vidéki letelepedést és munkavégzést is lehetdveé teszi a dolgozOk szamara,
igy elkerulhetové valnak az ingazasok, amely csokkentheti az utazasbél szarmazd okologiai
labnyomukKat.

Europa.
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https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/ireland
http://20%20percentage%20points
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/ireland
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/ireland
https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/database
https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/database
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Chris Mason a The Digital Agency nevii vallalat
vezetdje, amelyet csaladjaval egyiitt telepitett at
Los Angelesbol Nyugat-Corkba. Az 0 szavaival élve:

Jim Power a Vlodafone megbizasabol készitett jelentése arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy ha Irorszag minden megyéje el
lenne latva egy digitalis kozponttal, akkor komoly esély lenne jelentds gazdasagi, tarsadalmi és pénzlgyi eredmények elérésére.
A jelentés becslései szerint az alabbi eredményeket lehetne elérni egész Irorszag tertletén:

vallalkozas kozvetlen foglalkoztatasy gazdasagi hozzajarulas
alkalmazott \ (jovedelmi multiplikator)

1040 090 5200 Gl 312MEUR

5640 260 M EUR 208 M EUR

kozvetett bruttd megszolgalt bér nettd megszolgalt bér
munkahelyteremtés

52 EUR 8840 1,56 M EUR

a kozpont alkalmazottai 0sszes tamogatott kifizetett dijak
utan befizetett add foglalkoztatas
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https://n.vodafone.ie/aboutus/press/regional-digital-hubs-could-generate-over-300-million-and-create.html

o, 8z Eurdpa elott
allo lehetosegelx
Nagysagrena)e

A digitalizalas lehetdvé teszi a kkv-k szamara a jovedelmi forrasok optimalizalasat, a koltségek csokkentését,
a termelékenység novelését, az Uj Ugyfelek szerzését, a jobb hozzaférést az informaciokhoz, valamint az okoldgiai

labnyom csokkentését.

Eqgy friss tanulmany szerint a mar digitalizalt kkv-k atlagosan 26%-kal tobb jovedelmet termeltek nem
digitalizalt vetélytarsaikhoz képest. A digitalizalds azonban nemcsak pénzigyi elényokkel jar, hanem a rugalmassag
és az Okoldgiai labnyom csokkentésének tamogatasa mellett az eurdpai polgarok szamara is szamos elonyt jelent jobb
min6séqgu és olcsdbb termékek és szolgaltatasok formajaban. A Vodafone kulonbozd kezdeményezésekkel tamogatja a
kkv-k digitalis atallasat, tobbek kozott irorszagi gigabites kozpontjaival, illetve az Egyesult Kiralysagban, Németorszagban,
Olaszorszagban és Spanyolorszagban mikodd, kkv-k szamara Kialakitott tanacsadd szolgaltatassal, a V-Hubbal abbdl

a célbdl, hogy a kkv-k megbizhato partnerévé valjon a vallalati mdkodést és az ellatasi lancot érintd hatékonysagot,

a biztonsagot és a rugalmassagot érintd tanacsadasban és miszaki tamogatasban.

A fokozottabb kkv-digitalizacio altal nydjtott lehetdségek nagysagrendje Eurdpa szamara igen jelentds, amelyekre
nagy szUKséq is lesz az europai gazdasagok helyreallitadsaban. Ezt a digitalis és nem digitalis kkv-k szama, illetve a
tovabbi digitalizaciobol szarmazo lehetséges tobbletjovedelmek jol szemléltetik. A fokozott kkv-digitalizacid még eltérd
eredmények mellett is jelentds potencialis lehetbséget jelent Eurdpa szamara.

Tobb mint 1,2 millio, 10—249 alkalmazottat
foglalkoztato europai vallalkozas még nem
digitalizalodott.

Ha ezekbol csupan 100 000 digitalizalodna, az akar 148 Mrd EUR
végso arbevétel-novekedést jelentene (atlagosan 1,4 M EUR

vallalatonként, vallalati modelltol és a digitalizacio szintjétol
fliggben).
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https://news.microsoft.com/en-sg/2018/10/23/singapore-smes-who-embrace-digital-transformation-expect-to-see-average-revenue-gains-of-26-asme-microsoft-study/
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Enterprise Research Centre (2018). State of Small Businesses Britain.
Visa (2019). Digital Transformation of SMEs: The Future of Commerce.

Bertschek, I. és Niebel, T. (2016). Mobile and more productive? Firm-level evidence on the productivity
effects of mobile internet use.

Grimes, A. és Ren, C. (2009). The Need for Speed: Impacts of Internet Connectivity on Firm Productivity.
Maliranta, M. és Rouvinen, P. (é.n.). Informational mobility and productivity: Finnish evidence.

Deloitte (2016). Economie numérique: Le digital, une opportunité pour les PME francaises.

Lin, F. (2014). Estimating the effect of the Internet on international trade.

Eduardsen, J. (2018). Internationalisation through Digitalisation: the Impact of E-Commerce Usage on
Internationalisation in Small- and Medium-Sized Firms.

Ollo-L6épez, A. és Aramendia-Muneta, M.E. (2012). ICT impact on competitiveness, innovation and
environment.

Alderete, MV. (2017). Mobile Broadband: A Key Enabling Technology for Entrepreneurship?.

A szemléltet6 jellegl becslés az ASME/Microsoft tanulmanyanak a digitalizalasbol szarmazo arbevétel-
novekedésekkel kapcsolatos eredményeit alkalmazza a nem digitalizalt kkv-k atlagos arbevételére,
amely az OECD 10-249 alkalmazottat foglalkoztatd vallalkozasokra vonatkoz6 adatai alapjan becsdilt
érték. Az 0sszeurdpai becslések a rendelkezésre allé adatok miatt az EU27-ekre, Malta és az Egyesilt
Kiralysag kivételével terjednek ki.

Tovabbi informacidkért ldtogassa meg a www.odafone.com/europeconnected
weboldalt.
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https://www.enterpriseresearch.ac.uk/wp-content/uploads/2018/06/SSBB-Report-2018-final.pdf
https://www.visa.co.uk/dam/VCOM/regional/ve/unitedkingdom/PDF/visa-digital-transformation-final.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/%20article/abs/pii/S0308596116300441
https://www.sciencedirect.com/science/%20article/abs/pii/S0308596116300441
https://www.researchgate.net/publication/46455690_The_Need_for_Speed_Impacts_of_Internet_Connectivity_On_Firm_Productivity
https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/10438590500418935?casa_token=w+Nf_5IaIYywAAAAA%253ACpDdC0HIUjCCxjNWYyC9bfovO-04p-0usLjeus2D0hkYZgCeMF51YYyhboImHpQgsmttEDCkj7tM&
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/fr/Documents/strategy/deloitte_digitalopportunite-pme-francaises_jan2017.pdf
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/09638199.2014.881906
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/S1745-886220180000013008/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/S1745-886220180000013008/full/html
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S073658531100061X
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S073658531100061X
https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1111/jsbm.12314?needAccess=true
https://news.microsoft.com/en-sg/2018/10/23/singapore-smes-who-embrace-digital-transformation-expect-to-see-average-revenue-gains-of-26-asme-microsoft-study/
http://www.vodafone.com/europeconnected

