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U n mOtor econém ico Los efectos positivos de la digitalizacion para las pymes tienen un amplio alcance

y permiten obtener mejores resultados empresariales mediante:

Pymes digitales

Las pequefias y medianas empresas (pymes) son una parte fundamental de la
economia europea que genera empleo e impulsa el crecimiento econdmico.
Son esenciales para las economias regionales, y cuanto mayor es la distancia

« Una mejora del rendimiento financiero a través de la optimizacion de los
canales de ingresos y la reduccion de los costes'

con respecto a las principales ciudades de Europa, mas importancia tienen « Unaumento de la productividad que da lugar a una mayor eficiencia (incluida
para sus comunidades. Ademas, juegan un papel crucial en la generacion de la capacidad de medir y gestionar mas adecuadamente las emisiones de e
oportunidades de movilidad y participacion socioeconémica para las mujeres, carbono)343 & \.g
los jovenes y las minorias étnicas. o
« Elacceso a nuevos clientes mediante la ampliacion del alcance geogréfico®’® s B
Sin embargo, las pymes se enfrentan a un futuro incierto. Segun la OCDE, g S
mas de la mitad ha debido afrontar graves pérdidas de ingresos como « Una mejora del acceso a informacion y procesos mas productivos que 3 :g’
consecuencia de la COVID-19, y un tercio de ellas teme por su futuro si fomentan la innovacion®' S

no recibe apoyo adicional. El impacto de la pandemia sobre el empleo en

el conjunto de la economia podria ser grave; de acuerdo con una serie de
analisis realizados por Vodafone Business, el 39 % de las empresas con 10-499
empleados prevé experimentar una reduccion de sus ingresos de moderada a
importante durante el proximo ano, dato que contrasta con el 19 % que tenia
esta misma prevision antes de la crisis del coronavirus.
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Tal situacion pone de manifiesto la creciente necesidad de apoyar la
digitalizacion de las pymes. Si bien la COVID-19 ha acelerado los planes de
transformacion digital de muchos negocios, las grandes empresas (un 48 %)
lo han hecho en mayor medida que las pequefias y medianas (un 36 % en el

o
caso de las empresas con 10-249 empleados y solo un 25 % en las de menor © §
tamafio). Esto implica que dichos negocios corren el riesgo de quedarse atrés En la actualidad, existen en representa mas del 99 Las pymes dan trabajo a casi -
en un momento en el que, Mas que nunca, contar con pymes resilientes, Europa mas de 25 millones % de las empresas de 98 millones de personas © :g o
4giles e innovadoras es esencial para recuperar la economia y acortar las de pymes (definidas como Europa en toda la region y generan § £ &
brechas econémicas entre las zonas urbanas y rurales. Con la ayuda de la negocios con menos de mas de dos tercios de los w o
digitalizacion, las pymes jugaran un papel fundamental en la doble transicion 250 empleados), cifra que nuevos empleos Las pymes ©
de la UE hacia una economia sostenible y digital. Para que la ecologizacion contribuyen en mas de
de la economia sea lo mas inclusiva y amplia posible, las pymes deberan 4 bill. € al valor anadido total
digitalizar sus procesos, prestar mas bienes y servicios por medios digitales y de la UE y representan mas de .
reducir los residuos asociados con la economia «material». la mitad del PIB de Europa 8 e
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https://www.oecd.org/industry/C-MIN-2017-8-EN.pdf
https://www.oecd.org/industry/C-MIN-2017-8-EN.pdf
http://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/coronavirus-covid-19-sme-policy-responses-04440101/
https://www.vodafone.com/content/dam/vodcom/files/vdf_files_2020/pdfs/sme-digitalisation.pdf
https://www.vodafone.com/content/dam/vodcom/files/vdf_files_2020/pdfs/sme-digitalisation.pdf
https://www.vodafone.com/content/dam/vodcom/files/vdf_files_2020/pdfs/sme-digitalisation.pdf
https://www.vodafone.com/content/dam/vodcom/files/vdf_files_2020/pdfs/sme-digitalisation.pdf
https://www.vodafone.com/content/dam/vodcom/files/vdf_files_2020/pdfs/sme-digitalisation.pdf
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Impulso digital

Las pymes digitales contribuyen a la competitividad y prosperidad de
Europa, a sus ecosistemas industriales, a la soberania econdomicay
tecnologica, a su la resiliencia frente a las crisis externas y al avance de
su economia hacia un modelo mas respetuoso con el medioambiente.

La COVID-19 ha acelerado el impulso hacia la digitalizacion; la pandemia ha puesto de manifiesto los riesgos de los modelos de
negocio no digitales tradicionales y planteado nuevas oportunidades para las empresas que se han digitalizado al permitirles
responder mas agilmente a un entorno cambiante.

Un estudio reciente realizado por Vodafone y Deloitte
revelo que las pymes mas «digitales» identificaron
nuevas oportunidades en el contexto de la COVID-19
al doble de velocidad que sus contrapartes menos

digitalizadas. = = Proporcion

de pymes que
senala haber
encontrado nuevas

..... oportunidades de
.......... negocio araizde la
............. COVID-19'

Ndmero de tecnologias digitales adoptadas por la pyme
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" El estudio utilizdé una muestra de empresas con 10-149 empleados en Reino Unido, 10-99 empleados en Italia y Espafia, y 20-249 empleados en Alemania.
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Pymes digitales

Es muy probable que la evolucion digital de los modelos de negocio de las pymes durante la COVID-19
perdure en el tiempo. La digitalizacion sera, de hecho, crucial para que puedan competir en la prestacion

de bienes y servicios y atraer y retener al mejor talento, especialmente entre los profesionales mas jovenes
y digitalmente capacitados. Sin embargo, las pymes estan por detras de las grandes empresas en (o

que respecta a la adopcidn de tecnologias digitales. De hecho, solo un 17 % de las pymes ha integrado
correctamente tecnologias digitales, porcentaje que contrasta con un 54 % en el ambito de la gran empresa.

Este dato pone de manifiesto una serie desafios de adopcion tecnologica especificos de las pymes,
como por ejemplo:

digitalizacion
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Las restricciones La disponibilidad de
financieras y de plazos soluciones digitales

que afectan a la capacidad adecuadas, o la capacidad
de digitalizarsedadas las para identificarlas, que

La competencia técnicay
organizativa para involucrarse
en la digitalizacion, que

puede limitar la capacidad o

importantes limitaciones de provoca que la adopcion digital
recursos y las prioridades no llegue a ponerse en marcha
enfrentadas entre estos, o resulte ineficiente.
especialmente en el contexto

de la COVID-19.

la disposicion para adoptar
tecnologias, en particular a
la hora de afrontar desafios

acuciantes como la COVID-19.

Gigabit Hubs

Un 73 % indico haber tenido Un 29 % indico Un 28 % indicd

©

al menos un problema relacionado haberse enfrentado al haber tenido problemas o 8
con la implementacion de un plan de problema de obtener un con la disponibilidad de 23
transformacion digital precio adecuado para sus las soluciones digitales % -E
o inversiones digitales adecuadas para sus g 2

. w o

Un 51 A indico haber tenido al necesidades =

menos un problema relacionado con
la planificacion o puesta en marcha de
su transformacion digital

Un 38 % indicd haber necesitado

apoyo con la formacion en habilidades

digitales connected
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https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/fs_20_426
https://www.vodafone.com/content/dam/vodcom/files/vdf_files_2020/pdfs/sme-digitalisation.pdf
https://www.vodafone.com/content/dam/vodcom/files/vdf_files_2020/pdfs/sme-digitalisation.pdf

Para ayudar a las pymes a superar algunos de estos desafios, la Comision Europea ha elaborado
una estrategia que tiene por objetivo establecer entre 130 y 260 centros de innovacion digital
(CID). Estos centros asesoraran a las pymes sobre como integrar innovaciones digitales en sus
productos, modelos de negocio y procesos y les prestaran apoyo para identificar inversiones y
ampliar sus contactos.

Contexto

En este contexto, Vodafone esta respaldando activamente la digitalizacion de
las pymes mediante una amplia variedad de iniciativas y soluciones disenadas

para mejorar el rendimiento y la resiliencia de estas empresas, contribuir a
fomentar el empleo e impulsar la productividad.

Identificaciony
retencion de clientes.

Permite a las pymes vender sus
productos y servicios a través de
canales en linea creando sitios web
y utilizando software de marketing
y mejorar las condiciones de
interaccion presencial, por ejemplo
a través de herramientas para

garantizar el distanciamiento social.
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Mejora de la calidad Resiliencia Transformacion digital Sk
de productos. Potencia la privacidad y y apoyo empresarial. w &

calidad mediante herramientas de
RA/RV para la visualizacién y el
diseno de productos, software de
gestion de proyectos y funciones
de seguimiento de la distribucion.

®

c—

Control de costes.
Software para gestionar
procesos internos y desarrollar
soluciones de edificios
inteligentes capaces de limitar
el impacto medioambiental y
Mecanismos para optimizar la
gestion de inventarios.

seguridad. Permiten a las
pymes proteger y salvaguardar
Sus activos y negocios
mediante actividades de
asesoramiento y consultoria,
manuales y soluciones.

%h

Formulas de

trabajo hibridas.
Permiten a los empleados
trabajar tanto remotamente
como desde las oficinas de
forma seqgura y productiva.

Proporcionan una ventanilla
Unica de asesoramiento,
implementacion, formacion y
asistencia permanente.
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https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-digital-innovation-hubs-digital-europe-programme-0
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-digital-innovation-hubs-digital-europe-programme-0

‘ glgabit hubs

Segun el informe DESI de 2020 Irlanda es lider de la UE en materia de integracion de
tecnologias digitales. Sin embargo, dicho dato enmascara la brecha de digitalizacion
existente entre la gran y la pequena empresa, que se materializa por ejemplo en el uso
de la nube, donde las grandes corporaciones aventajan a las pymes en casi 20 puntos
porcentuales.

En este contexto, Vodafone Ireland esta ayudando a las pymes a digitalizarse y
prestandoles apoyo en su camino hacia la materializacion de beneficios econdmicos,

e

EL 61%41:0

Posicion de Irlanda de las grandes empresas de las pequenas empresas
en la clasificacion irlandesas (méas de 250 irlandesas

de integracion de empleados) adquiere (10-49 empleados)
tecnologias digitales del  servicios en la nube adquiere servicios en la
informe DESI de 2020 nube

medioambientales, de resiliencia y de productividad.

En colaboracion con SIRO —su empresa conjunta con ESB— Vodafone ha creado la iniciativa
Gigabit Hub con el objetivo de empoderar a las empresas y comunidades locales de Irlanda
mediante tecnologias conectadas. La iniciativa contribuye a abordar los tres elementos
facilitadores de la digitalizacion de las pymes: competencia, capacidad y disponibilidad.

En virtud de la iniciativa, los centros sociales y las empresas independientes o con respaldo
de los gobiernos locales disfrutan de dos anos de conectividad por banda ancha gigabit. Esta
permite a ciudades de toda Irlanda atraer inversion tanto nacional como extranjera, fortalecer
y desarrollar sus comunidades, y respaldar la creacion de empleo a nivel regional. La iniciativa
ofrece el beneficio ahadido de permitir a los trabajadores vivir y trabajar en areas rurales y, de
esta forma, eliminar la necesidad de desplazarse hasta las ciudades, reduciendo con ello su
huella de carbono.

Europe.
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https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/ireland
http://20%20puntos%20porcentuales
http://20%20puntos%20porcentuales
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/ireland
https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/database
https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/database
https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/database
https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/database
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Un informe elaborado por Jim Power por encargo de Vodafone reveld que el establecimiento de un centro digital en cada condado de
Irlanda podria tener un importante impacto real en términos econdmicos, sociales y financieros. Seguin el informe, los resultados de
dicha iniciativa en la RepUblica de Irlanda serian los siguientes:

1040

negocios

5640

empleos indirectos

52¢

de recaudacion fiscal
por cada empleado
relacionado con el centro

000

it

5200

empleos directos

260 mill. €

en salarios brutos

8840

empleos totales favorecidos por
la iniciativa

312 mill. €

en aportaciones econémicas
(mediante el efecto multiplicador
de los ingresos)

208 mill. €

en salarios netos

1,596 mill. €

en tipos comerciales

Chris Mason gestiona una empresa denominada The
Digital Agency, que traslad6 desde Los Angeles a West
Cork junto con su familia. Segun él:
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La digitalizacion permite a las pymes optimizar sus canales de ingresos, ahorrar costes, aumentar la productividad,
acceder a nuevos clientes, disfrutar de un mejor acceso a la informacion y reducir su huella de carbono.

Un estudio reciente revelé que las pymes digitalizadas obtenian, de media, un 26 % mas de ingresos que
las no digitalizadas. La digitalizacion no solo proporciona beneficios financieros, sino que ademas potencia

la resiliencia, reduce la huella de carbono y proporciona una serie de beneficios a los ciudadanos europeos en
forma de bienes y servicios de mayor calidad y menor precio. Vodafone esta ayudando a las pymes a materializar
esta transicion digital mediante iniciativas como los Gigabit Hubs en Irlanda y su servicio de asesoramiento a
pymes —denominado V-Hub— en Alemania, Espana Italia y Reino Unido. A partir de ellas, el objetivo de la empresa
es convertirse en un socio de confianza de las pymes y prestarles asesoramiento y apoyo técnico en materia de
eficiencia empresarial y cadena de suministro, seqguridad y resiliencia.

La escala de la oportunidad derivada de una mayor digitalizacion de las pymes en Europa es importante y sera
esencial para la recuperacion de las economias de la region, como pone de manifiesto la brecha entre pymes
digitales y no digitales y el potencial de ampliacion de ingresos que ofrece la digitalizacion adicional de estos
negocios. Aun teniendo en cuenta posibles variaciones en los resultados, los datos sugieren que una mayor
digitalizacion de las pymes europeas plantea importantes oportunidades.

En Europa, existen mas de 1,2 millones de negocios con /
10-249 empleados que aun no se han digitalizado.

Si solo 100 000 de ellos se digitalizasen, el aumento total en el
volumen de facturacion superaria los 148 000 mill. € (una media de
1,4 mill. € por empresa, dependiendo de su modelo de negocio y de su

actual nivel de adopcion digital).
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La estimacion ilustrativa es aplicable a los hallazgos del estudio realizado por ASME/Microsoft sobre el
incremento medio del volumen de facturacién obtenido a partir de la digitalizacién de pymes no digitalizadas,
el cual ha sido estimado utilizando datos de la OCDE sobre empresas con 10-249 empleados. Las estimaciones
para toda Europa incluyen a los paises de la UE27 sin Malta ni Reino Unido debido a la disponibilidad de datos.

Para obtener informacién adicional, visite www.yodafone.com/europeconnected.
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