Digitalni MSP

Vliv digitalizace
POSiI_e ni EkO nom i ky Pozitivni vlivy digitalizace na malé a stfedni podniky jsou rozsahlé a pfinaseji

lepSi obchodni vysledky diky:
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Malé a stfedné velké podniky (MSP) jsou rozhodujici souc¢asti evropské
ekonomiky, nebot poskytuji pracovni mista a podnécuji hospodérsky rist.
Jsou nepostradatelné pro kazdou regionalni ekonomiku a jejich vyznam

- vylepsené finanéni vykonnosti prostrednictvim optimalizovanych
prijmovych kanald a snizenych nakladd'™

roste se vzdalenosti od hlavnich evropskych mést. Jsou dllezité také pro by s , Y vy o )
PR . : Ly . . zvysené produktivité, kterd vede Kk vyssi efektivité (véetné schopnosti lépe O
poskytovani prilezitosti pro spolecensko-ekonomickou ucast a mobilitu m&tit a Fdit uhlikové emise)34s ‘E"
zen, mladych lidi a etnickych mensin. ©
Malé a stfedné velké podniky vsak Celi nejisté budoucnosti. Organizace + Pristupuk povym zak6a7§n|kum prostrednictvim rozsireneho %
NS y . e o v o geografického dosahu®” >
OECD zjistila, ze vice nez polovina z nich Celi zavaznym vypadkum prijmu ¢
v souvislosti s pandemii COVID-19 a bez dalsi podpory se cela jedna . vylepSenému piistupu k informacim a produktivngjsim procestim, které S
tretina téchto podnik( obava o svou budoucnost. Nepfiznivy dopad na podporujf inovace®
pracovni mista a SirSi ekonomiku by byl zavazny. Priizkum spole¢nosti ©
Vodafone Business zjistil, Ze 39 % podniki s 10 az 499 zaméstnanci *;-;'
oCekava v pristim roce urcity nebo vyznamny pokles, v porovnanis 19 % S
pied pandemii COVID-19. O ‘g
o
To poukazuje na rostouci potrebu podpory digitalizace malych a stfednich O O =
podnikU. Zatimco COVID-19 urychlil plany digitalni transformace v mnoha -3’
podnicich, ucinilo tak vice vétsich podnikud (48 %) ve srovnani s mensimi
podniky (36 % podnikd s 10-249 zaméstnanci a pouze 25 % mensich 7
podnik(). To znamena, Ze témto podniklm hrozi, Ze zlstanou pozadu, 2
prestoze jsou dnes vice nez kdy drive odolné, agilni a inovativni male Fvropa je domovem vice Malé a stfedni podniky Malé a stfedni podniky E §-
a stredni podniky nezbytné pro hospodarske oziveni a pro podporu nez 25 milion& malych zaméstnavaji témer prispivaji vice nez 4 biliony s >
priblizovani hospodarskych rozdild mezi mesty a venkovem. S pomoci a stfednich podnik( 98 miliond osob napfic £ celkové pfidané hodnoty c o
digitalizace budou malé a stredni podniky Ustrednim bodem dvojitého (podnikil s méné nez celou Evropou a pfindseji v EU, coZ predstavuje vice = =
prechodu EU na udrzitelnou a digitalni ekonomiku. Aby byla ekologizace 250 zaméstnanci), které vice neZ dvé tretiny neZ polovinu evropského ncNé
ekonomiky co nejvice inkluzivni a méla co nejvetsi dosah, budou malé predstavuji vice ne? 99 % novych pracovnich HDP.
a stredni podniky muset digitalizovat své procesy, dodavat vice zboZi a evropskych podnik. mist.

sluzeb digitaln€ a omezovat plytvani spojené s ,hmotnou” ekonomikou.
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https://www.oecd.org/industry/C-MIN-2017-8-EN.pdf
http://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/coronavirus-covid-19-sme-policy-responses-04440101/
https://www.vodafone.com/content/dam/vodcom/files/vdf_files_2020/pdfs/sme-digitalisation.pdf
https://www.vodafone.com/content/dam/vodcom/files/vdf_files_2020/pdfs/sme-digitalisation.pdf
https://www.vodafone.com/content/dam/vodcom/files/vdf_files_2020/pdfs/sme-digitalisation.pdf
https://www.vodafone.com/content/dam/vodcom/files/vdf_files_2020/pdfs/sme-digitalisation.pdf
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digitalni dynamika

Pandemie COVID-19 zrychlila dynamiku smérem Kk digitalizaci; zvyraznila rizika pro tradicni nedigitalni obchodni modely
a predstavila nové prilezitosti pro ty, ktefi digitalizovali, coz jim umoznuje rychleji reagovat na menici se prostredi.

Pocet digitalnich technologii pfijatych malymi a stfednimi podniky

pripojena

' Studie pouzila vzorek podnik(i s 10—149 zaméstnanci ve Velké Britanii, 10-99 zaméstnanci v Italii a Spanélsku a s 20-249 zaméstnanci v Némecku.
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https://www.vodafone.com/content/dam/vodcom/files/vdf_files_2020/pdfs/sme-digitalisation.pdf
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Digitalni
dynamika

Je zfejmé, Ze digitalni evoluce obchodnich modelt malych a stfednich podnikd béhem pandemie
COVID-19 bude pravdépodobné trvala. Digitalizace bude mit zasadni vyznam pro konkurenceschopnost
malych a stfednich podnikd v oblasti dodavek zboZi a sluZeb a ziskavani a udrzeni talentd, zejména

u mladsich lidi s vyssimi digitalnimi dovednostmi. Malé a stfedni podniky vsak pfi pfijimani digitalnich
technologii pokulhavaji za velkymi podniky. Pouze 17 % MSP Uspésné integrovalo digitalni technologie
—ve srovnani s 54 % velkych organizaci.

To odréazi klicové problémy s prijetim, specifické pro MSP:

Vyzvy digitalizace

Dostupnost nebo
schopnost identifikovat
vhodna digitalni reseni,
coz vede k nezacatému nebo
nedcinnému digitalnimu
prijeti.

Technické a organizacni Financni a casova
schopnosti zapojit se do omezeni maji vliv na
digitalizace, které mohou schopnost digitalizace
omezit schopnost nebo ochotu vzhledem K vyznamnym

podniku prijmout digitalizaci, omezenim zdroju a
zvlaste kdyz Celi zdrcujicim protichGdnym prioritam
problémum, jako pfinesla téchto zdrojd, zejména
pandemie COVID-19. s ohledem na COVID-19.

Gigabitova centra

73 % uvedlo nejméné jeden 29 %jich uvedlo, 28 o/o zminilo

lezitosti

problém souvisejici se zavadenim ze byl problém ziskat problémy s dostupnosti N 2
planu digitalni transformace prijatelnou cenu za spravnych digitalnich = 9

digitalni investice reSeni pro své potreby \2' (&
51 % uvedlo nejméne jeden g g.

b4

problém souvisejici s planovanim
nebo spousténim vlastni digitalni
transformace

38 % podniku uvedlo, Ze

potfebovaly podporu se Skolenim
v digitalnich dovednostech
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https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/fs_20_426
https://www.vodafone.com/content/dam/vodcom/files/vdf_files_2020/pdfs/sme-digitalisation.pdf
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Aby pomohla malym a stfednim podnikdm prekonat nékteré z t€chto problémd, stanovila
I Evropska komise strategii soustfedénou na zavedeni 130 az 260 digitalnich inovacnich center
' DIH (Digital Innovation Hubs). Tato centra budou malym a stfednim podniklm poskytovat
poradenstvi, jak integrovat digitalni inovace do svych produkt(, obchodnich modeld a procesd,
e TT — a budou podporovat malé a stredni podniky pri hledani investic a vytvareni siti.

Kontext zvenci

N V této souvislosti spolecnost Vodafone aktivné podporuje digitalizaci

® malych a stfrednich podniku prostrfednictvim rady iniciativ a reSeni, ur¢enych
ke zlepseni vykonu a odolnosti malych a stfednich podniku, které pomahaji
podporovat pracovni mista a zvySovat produktivitu.

adaje

i¢ové

Kl

>
o b
N
3
= 9
’ ’, v , = - . , 0 . , , -~
Nachazeni a udrzeni Rizeni nakladu Hybridni prace
) zakaznikU umozriuje MSP nabizi software ke spravé umozniuje zamé&stnanctim
prodavat své produkty/sluzby internich procesu, reseni bezpelng, zabezpecené
prosttednictvim online kanald, se inteligentnich budov, ktera a produktivne pracovat na
" rovnez snizuji nepriznivy vliv dalku i v kancelari.

X , softwarem Kk tvorbé webovych
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Vylepsovani kvality Odolnost, soukromi Digitalni o

produkt s dal¥f generaci a bezpeénost transformace a 3

nastrojli k névrhu a vizualizaci umoZAuje malym a strednim podpora obchodu J

produktd AR/VR, softwarem podnikdm zabezpedit a poskytuje jednotné kontaktni -

pro fizeni projektd a moznostmi chrénit sva aktiva a podnikéni misto pro poradenstvi, 2

sledovani distribuce posKytovanim poradenstvi, implementaci, $kolenf 2

konzultaci, prirucek a reseni. a trvalou podporu. =
Ve . , c
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https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-digital-innovation-hubs-digital-europe-programme-0
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-digital-innovation-hubs-digital-europe-programme-0

gigabitova centra

Pokud jde o integraci digitalnich technologii, Irsko vede v EU podle zpravy DESI
2020. To vsak ukryva mezeru v digitalizaci mezi velkymi a malymi podniky —
napriklad pri pouZzivani cloudu zaostavaji malé podniky za velkymi podniky témer
o 20 procentnich bodu.

V této souvislosti pomaha Vodafone Ireland malym a stfednim podnikdm
digitalizovat se a podporuije je na jejich cesté k realizaci ekonomickych,
produktivnich, odolnych a environmentalnich vyhod.

D a
61%[:l 42%E

pozice Irska ve zprave velkych irskych podnikd Malych irskych podnikd
DESI 2020 ohledné (250+ zaméstnanc() (10-49 zaméstnancd)
integrace digitalnich nakupuje cloudové nakupuje cloudové
technologi sluzby sluzby

Ve spolupraci se spolecnosti SIRO, coz je spolecny podnik Vodafone se spolecnosti ESB,
zalozil Vodafone iniciativu Gigabit Hub s cilem posilit mistni podniky a komunity v Irsku
prostrednictvim propojenych technologii. Tato iniciativa pomaha resit tfi klicové faktory
digitalizace malych a stfednich podnik{: schopnosti, kapacitu a dostupnost.

Uvedend iniciativa poskytuje nezavisle vlastnénym podnikdm nebo podnikdm a
socialnim centrdm podporovanym mistni spravou gigabitové Sirokopasmové pripojeni
na dva roky zdarma. To méstim v celém Irsku umozniuje pfilakat jak zahrani¢ni, tak i
narodni investice, posilit a podporit rist komunit a prispivat k vytvareni pracovnich mist
na Urovni regionu. DalSi vyhodou této iniciativy je to, Ze umoznuje pracovnikiim zit a
pracovat ve venkovskych oblastech, ¢imz se odstrani potfeba dojizdeni do mést a snizi
se uhlikova stopa z cestovani.
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https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/ireland
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/ireland
http://20%20percentage%20points
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/ireland
https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/database
https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/database

/prava Jima Powera, zprostredkovana spolecnosti Vodafone, uvadi, Zze pokud by bylo v kazdém irském hrabstvi zfizeno digitalni

centrum, byl by potencial vyznamného hospodarského, socialniho a financniho pfinosu velmi realny. Tato zprava odhaduje, ze
v Irské republice ze dosahnout:
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1040

pocCet podniku

5 640

neprima
zameéstnanost

52¢

dané za zameéstnance
centra

000

it

5200

zamestnano primych
zameéstnanc(

260 milionu €

vydelek v hrubych mzdach

8 840

celkova podpora
zamestnanosti

I 312 miliona €

= ekonomicky prinos
\ (efekt nasobeni prijm()

208 milionu €

vydeélek v Cistych mzdach

1,56 milionu €

komercni sazby

Chris Mason podnika ve spolecnosti s nazvem
The Digital Agency, kterou s rodinou prestéhoval

z Los Angeles do West Cork. Jeho slovy:
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https://n.vodafone.ie/aboutus/press/regional-digital-hubs-could-generate-over-300-million-and-create.html
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rozsirent prilezitostl
Do EVropu

Digitalizace malym a stfednim podnikdm umoznuje optimalizovat prijmové kanaly, sniZit naklady, zvysit
produktivitu, ziskavat nové zakazniky, ziskat lepsi pristup k informacim a snizit uhlikovou stopu.

Nedéavna studie zjistila, ze digitalizované MSP mély v prameéru o 26 % vyssi pfijmy v porovnani

s nedigitalizovanymi. Digitalizace prinasi nejen financni vyhody, ale také podporuje lepsi odolnost a niZsi
uhlikovou stopu a prinasi evropskym obcantm fadu vyhod v podobé Kkvalitnéjsiho a levnéjsiho zboZi a

sluzeb. Spolecnost Vodafone podporuje malé a stfedni podniky pfi dosahovani tohoto digitalniho prechodu
prostfednictvim iniciativ, jako jsou jeji gigabitova centra Gigabit Hub v Irsku a poradenska sluzba pro malé a
stfedni podniky V-Hub v Némecku, Spanélsku, Italii a Velké Britanii, jejichz cilem je stét se dlivéryhodnym
partnerem malych a stfednich podnikd v oblasti poradenstvi a technické podpory tykajici se efektivity podnikant,
efektivity dodavatelského retézce a bezpecnosti a odolnosti.

MnoZstvi pfileZitosti v Evropé z rozséhlejsi digitalizace malych a stfednich podnik{ je vyznamné a bude nezbytné
k oziveni evropskych ekonomik. To ze ilustrovat pohledem na pocet digitalnich a nedigitalnich malych a
stfednich podnikd a na potencialni prijmy z dalsi digitalizace. | pfi kolisani vysledk( to ukazuje na vyznamnou

potencialni prileZitost, kterou méa Evropa k dispozici diky rozsahlejsi digitalizaci malych a stfednich podnika.

Existuje vice nez 1,2 mil. evropskych podniku
s 10—249 zameéstnanci, které digitalizaci neprosly.

Pokud by tak ucinilo jen 100 000 z nich, vedlo by to k celkovému
zvyseni obratu az o 148 miliard € (primérné 1,4 mil. € na podnik,
v zavislosti na obchodnim modelu a stavajici Grovni zavedeni
digitalizace).
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https://news.microsoft.com/en-sg/2018/10/23/singapore-smes-who-embrace-digital-transformation-expect-to-see-average-revenue-gains-of-26-asme-microsoft-study/
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1. Enterprise Research Centre (2018). State of Small Businesses Britain. (Stav malych podnikd v Briténii.)
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2. Visa (2019). Digital Transformation of SMEs: The Future of Commerce. (Digitalni transformace MSP:
Budoucnost obchodu.)

3. Bertschek, I, Niebel, T. (2016). Mobile and more productive? Firm-level evidence on the productivity
effects of mobile internet use. (Mobilni a produktivnéjsi? Dikazy z firemniho prostredi o Gc¢incich
pouzivani mobilniho internetu na produktivitu.)

4. Grimes, A, Ren, C. (2009). The Need for Speed: Impacts of Internet Connectivity on Firm Productivity.
(Potreba rychlosti: Vliv internetového pfipojeni na produktivitu firem.)
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5. Maliranta, M., Rouvinen, P. (datum neuvedeno). Informational mobility and productivity: Finnish evidence.
(Informacni mobilita a produktivita: finské dikazy.)

6.  Deloitte (2016). Economie numérique: Le digital, une opportunité pour les PME francaises.

7. Lin,F.(2014). Estimating the effect of the Internet on international trade. (Odhad Ucinku internetu na
mezinarodni obchod.)

Gigabitova centra

8.  Eduardsen, J. (2018). Internationalisation through Digitalisation: the Impact of E-Commerce Usage on
Internationalisation in Small- and Medium-Sized Firms. (Internacionalizace prostfednictvim digitalizace:
Dopad vyuZiti elektronického obchodu na internacionalizaci malych a stfednich firem.)

9.  Ollo-Lépez, A, Aramendia-Muneta, M. E. (2012). ICT impact on competitiveness, innovation and
environment. (Vliv IKT na konkurenceschopnost, inovace a Zivotni prostredi.)
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10. Alderete, M. V. (2017). Mobile Broadband: A Key Enabling Technology for Entrepreneurship?. (Mobilni
Siroké pasmo: Kli¢ aktivujici technologii pro podnikani?))
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11. Nazorny odhad vyuziva zjisténi studie zpracované spolec¢nosti ASME/Microsoft o zvyseni primérného
obratu nedigitalizovanych malych a stfednich podnikd po digitalizaci, ktery se odhaduje na zékladé
(dajt OECD pro podniky s 10—249 zaméstnanci. Celoevropské odhady zahrnuji EU27 s vyjimkou Malty
a Velké Britanie kvali nedostupnosti Gdajd.

Roz

Dalsi informace na strankach www.yvodafone.com/europeconnected.
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https://www.enterpriseresearch.ac.uk/wp-content/uploads/2018/06/SSBB-Report-2018-final.pdf
https://www.visa.co.uk/dam/VCOM/regional/ve/unitedkingdom/PDF/visa-digital-transformation-final.pdf
https://www.visa.co.uk/dam/VCOM/regional/ve/unitedkingdom/PDF/visa-digital-transformation-final.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/%20article/abs/pii/S0308596116300441
https://www.sciencedirect.com/science/%20article/abs/pii/S0308596116300441
https://www.sciencedirect.com/science/%20article/abs/pii/S0308596116300441
https://www.researchgate.net/publication/46455690_The_Need_for_Speed_Impacts_of_Internet_Connectivity_On_Firm_Productivity
https://www.researchgate.net/publication/46455690_The_Need_for_Speed_Impacts_of_Internet_Connectivity_On_Firm_Productivity
https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/10438590500418935?casa_token=w+Nf_5IaIYywAAAAA%253ACpDdC0HIUjCCxjNWYyC9bfovO-04p-0usLjeus2D0hkYZgCeMF51YYyhboImHpQgsmttEDCkj7tM&
https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/10438590500418935?casa_token=w+Nf_5IaIYywAAAAA%253ACpDdC0HIUjCCxjNWYyC9bfovO-04p-0usLjeus2D0hkYZgCeMF51YYyhboImHpQgsmttEDCkj7tM&
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/fr/Documents/strategy/deloitte_digitalopportunite-pme-francaises_jan2017.pdf
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/09638199.2014.881906
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/09638199.2014.881906
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/S1745-886220180000013008/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/S1745-886220180000013008/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/S1745-886220180000013008/full/html
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S073658531100061X
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S073658531100061X
https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1111/jsbm.12314?needAccess=true
https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1111/jsbm.12314?needAccess=true
https://news.microsoft.com/en-sg/2018/10/23/singapore-smes-who-embrace-digital-transformation-expect-to-see-average-revenue-gains-of-26-asme-microsoft-study/
http://www.vodafone.com/europeconnected

