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Prefrata

In cursul anului trecut, criza provocatd de COVID-19 a
testat rezilienta societatilor noastre. Serviciile publice
au fost solicitate la maximum pentru a oferi sprijin
cetatenilor in timpul acestei pandemii. Totusi, in pofida
eforturilor colective enorme, ceea ce a inceput ca o crizd
de sandtate are in prezent multiple ramificatii pentru
cetateni, societdti si economii. Ne confruntdm cu o
restantd tot mai mare in ceea ce priveste tratarea altor
boli si cu o generatie de copii in izolare care pierde din
procesul educational. In randul Intreprinderilor, conform
OCDE, mai mult de jumdtate dintre intreprinderile mici
si mijlocii (IMM-uri) se confruntd cu pierderi majore de

venituri, o treime dintre acestea privesc viitorul cu teams,

iar unele sectoare sunt pe punctul de a se prabusi. Avand
n vedere ca multe economii se afla in prezent intr-o
recesiune profunda, impactul virusului si al masurilor de
izolare va fi resimtit inca multi ani, pe parcursul cdrora va
creste somajul si se va incetini cresterea economica.

Acum trebuie sa ne unim cu totii eforturile pentru a
depdsi aceste provocadri, pentru a redresa dezechilibrele
si a elimina lacunele care au fost scoase la iveald

sau agravate de pandemie. Procedand astfel, trebuie
sd invatdm din aceasta criza. O astfel de lectie
fundamentald este modul in care conectivitatea,
serviciile si instrumentele digitale au transformat vietile
noastre de zi cu zi si au devenit un sprijin ce permite
oamenilor sd lucreze, sd invete si sd mentind legdtura
cu prietenii si familia, sa acceseze serviciile de asistentd
medicald la distanta si multe altele.

In viitor, aceasts transformare digitald a modului de

viatd va avea un rol esential in procesul de redresare

si crestere n Europa, contribuind la construirea unei
societdti mai competitive, sustenabile si incluzive.
Comisia Europeana a subliniat faptul ca noile
tehnologii digitale ar putea avea o contributie
suplimentara la PIB-ul UE de 2,2 trilioane de euro
pana in anul 2030. in prezentul raport mergem mai
departe, analizand beneficiile pozitive de ordin social,
ecologic si economic, precum si principalii factori de
facilitare pentru depdsirea acestor provocari intr-un mod
care sd permitd Uniunii Europene sa elimine decalajele
investitionale pentru totdeauna. lar aceste decalaje nu
sunt nesemnificative. Comisia Europeana a accentuat
faptul ca exista un decalaj anual in valoare de 125
de miliarde de euro, care trebuie eliminat pentru a
acoperi necesitatile investitionale aferente tranzitiei in
domeniul digital si cel ecologic. Doar infrastructura de
conectivitate contribuie cu 42 de miliarde de euro la
acest decala.

In seria de articole Europe Connected, care nsotesc
acest raport, am identificat modul in care transformarea
digitald poate fi realizatd In practicd. De exemplu:
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® in articolul referitor la e-s3natate am argtat modul
in care telemedicina poate contribui la cresterea
sperantei de viatd si la diminuarea costurilor cu
aproape 50 de miliarde de euro.

® Aratam modul in care, fdcand orasele mai inteligente,
putem crea locuri durabile, adaptate viitorului, care
imbundtdtesc vietile cetatenilor si asigurd anual
economii de energie in volum echivalent cu o treime
din necesitatile de energie ale Danemarcei.

® Fxperienta noastra de dezvoltare a Gigahub-urilor
in Irlanda a demonstrat modul in care tehnologiile
digitale pot asigura cresterea acceleratd a
intreprinderilor si revigorarea comunitatilor rurale.
Digitalizarea a doar 10% din intreprinderile mici din
Europa care nu sunt digitalizate in prezent ar putea
duce la o crestere totald a cifrei de afaceri cu pand la
148 de miliarde de euro.

® |nvestitiile Tn inovatii, precum tehnologia OpenRAN,
pot asigura retele securizate si reziliente si pot
consolida lanturile de aprovizionare din Europa, care
sunt esentiale pentru infrastructura criticd.

® Maiimportant, digitalizarea poate oferi beneficii
semnificative pentru mediu, ajutand astfel Europa sa Tsi
atinga obiectivele in materie de emisii de carbon.

* n sfarsit, multe dintre aceste oportunitati se bazeaz3
pe tehnologia 5G, care este forta motrice a revolutiei
industriale digitale. Conform estimarilor facute de
IHS Markit in cadrul analizei utilizarii tehnologiei
5G, implementarea tehnologiei 5G la nivel global
ar putea determina o majorare a produsului
global intersectorial cu aproximativ 11 trilioane
de euro pana in anul 2035.

Cea mai importantd lectie a acestei pandemii este cd
trebuie s& lucrdm cu totii impreund. intreprinderile,
guvernele, factorii de decizie politicd si societatea civild
trebuie sa gdseasca modalitdti mai bune de colaborare
pentru a investi in viitorul digital al Europei, a promova
revolutia industriald 5G, a democratiza accesul la servicii
de sdndtate, a diminua decalajul digital si a digitaliza
IMM-urile.

Numai in acest mod Europa poate sd pund bazele
puternice de care avem nevoie pentru a genera un profit
digital pentru generatia actuald si pentru cele viitoare.

La randul sdu, aceasta va permite Europei sa fsi revina
mai rapida din crizd, prin crearea de locuri de munca si
oportunitati de crestere, precum si prin pozitionarea sa
ca lider global.
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https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/economy-finance/assessment_of_economic_and_investment_needs.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/economy-finance/assessment_of_economic_and_investment_needs.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/economy-finance/assessment_of_economic_and_investment_needs.pdf
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.qualcomm.com%2Fmedia%2Fdocuments%2Ffiles%2Fthe-5g-economy-in-a-post-covid-19-era-report.pdf&data=04%7C01%7Cjana.smythe%40fourtold.eu%7C3b30c25237c54ec9974808d8ce8acf3e%7C4afd3fbf6ca9443ea7dc71e35609d1c5%7C0%7C0%7C637486442863995735%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=ABnW%2FtmwTGrDjEoUdSAreCPhl6Cdr16apvt%2B3OHA%2BPs%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.qualcomm.com%2Fmedia%2Fdocuments%2Ffiles%2Fthe-5g-economy-in-a-post-covid-19-era-report.pdf&data=04%7C01%7Cjana.smythe%40fourtold.eu%7C3b30c25237c54ec9974808d8ce8acf3e%7C4afd3fbf6ca9443ea7dc71e35609d1c5%7C0%7C0%7C637486442863995735%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=ABnW%2FtmwTGrDjEoUdSAreCPhl6Cdr16apvt%2B3OHA%2BPs%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.qualcomm.com%2Fmedia%2Fdocuments%2Ffiles%2Fthe-5g-economy-in-a-post-covid-19-era-report.pdf&data=04%7C01%7Cjana.smythe%40fourtold.eu%7C3b30c25237c54ec9974808d8ce8acf3e%7C4afd3fbf6ca9443ea7dc71e35609d1c5%7C0%7C0%7C637486442863995735%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=ABnW%2FtmwTGrDjEoUdSAreCPhl6Cdr16apvt%2B3OHA%2BPs%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.qualcomm.com%2Fmedia%2Fdocuments%2Ffiles%2Fthe-5g-economy-in-a-post-covid-19-era-report.pdf&data=04%7C01%7Cjana.smythe%40fourtold.eu%7C3b30c25237c54ec9974808d8ce8acf3e%7C4afd3fbf6ca9443ea7dc71e35609d1c5%7C0%7C0%7C637486442863995735%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=ABnW%2FtmwTGrDjEoUdSAreCPhl6Cdr16apvt%2B3OHA%2BPs%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.qualcomm.com%2Fmedia%2Fdocuments%2Ffiles%2Fthe-5g-economy-in-a-post-covid-19-era-report.pdf&data=04%7C01%7Cjana.smythe%40fourtold.eu%7C3b30c25237c54ec9974808d8ce8acf3e%7C4afd3fbf6ca9443ea7dc71e35609d1c5%7C0%7C0%7C637486442863995735%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=ABnW%2FtmwTGrDjEoUdSAreCPhl6Cdr16apvt%2B3OHA%2BPs%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.qualcomm.com%2Fmedia%2Fdocuments%2Ffiles%2Fthe-5g-economy-in-a-post-covid-19-era-report.pdf&data=04%7C01%7Cjana.smythe%40fourtold.eu%7C3b30c25237c54ec9974808d8ce8acf3e%7C4afd3fbf6ca9443ea7dc71e35609d1c5%7C0%7C0%7C637486442863995735%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=ABnW%2FtmwTGrDjEoUdSAreCPhl6Cdr16apvt%2B3OHA%2BPs%3D&reserved=0

Nota importants
din partea Deloftte

Prezentul raport final (denumit in continuare ,raportul
final”) a fost elaborat de Deloitte LLP (denumitd

n continuare ,Deloitte”) pentru Vodafone Group
conform contractului incheiat cu acesta la 7 ianuarie
2021 (denumit in continuare ,contractul”), pe baza
domeniului de aplicare si limitdrilor indicate mai jos.

Raportul final a fost elaborat numai in scopul analizarii
beneficiilor si factorilor care faciliteaza transformarea
digitald, astfel cum se indicd in contract. Acesta nu
trebuie utilizat in alte scopuri sau Tn alte contexte, iar
Deloitte nu isi asuma nicio responsabilitate pentru
utilizarea sa in orice privinta.

Informatiile continute in raportul final au fost obtinute
de la Vodafone Group si de la surse terte care sunt
mentionate clar in sectiunile corespunzatoare ale
acestuia. Deloitte nu a incercat nici sé coroboreze
informatiile respective, nici sd examineze caracterul lor
rezonabil general. Mai mult, orice rezultat din analiza
continutd in raportul final se bazeaza pe informatiile
disponibile in momentul redactdrii raportului final si nu
ar trebui sd fie invocat in perioadele urmatoare.
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Toate drepturile de autor si celelalte drepturi de
proprietate din raportul final rdman proprietatea
Deloitte LLP, iar orice drepturi care nu sunt acordate in
mod expres in prezentele conditii sau in contract sunt
rezervate.

Orice decizie de a investi, de a desfdsura activitati
economice, de aintra sau de a iesi de pe pietele
studiate Tn raportul final ar trebui sa fie luatd exclusiv
pe baza unui aviz independent, iar tertele parti nu

ar trebui sa se bazeze in vreun fel pe informatiile din
raportul final. Prezentul raport final si continutul sdu
nu constituie consiliere financiard sau de alta natura
profesionald si ar trebui sd solicitati consiliere specifica
n legdtura cu circumstantele dumneavoastra concrete.
In special, raportul final nu constituie o recomandare
sau o avizare din partea Deloitte de a investi, de a
participa, de a parasi sau de a utiliza In alt mod oricare
dintre pietele sau companiile mentionate in acesta.

in cea mai mare m3surd posibil3, att Deloitte, cat

si Vodafone Group renuntd la orice rdspundere care
rezultd din utilizarea (sau neutilizarea) raportului

final si a continutului acestuia, inclusiv orice actiune
intreprinsa sau decizie luatd ca urmare a unei astfel de
utilizari (sau neutilizar).



Sintezs

Necesitatea stringenta de a demara redresarea dupd
criza COVID-19 reprezintd o oportunitate ce apare o
datd la o generatie, nu doar de a reconstrui economia,
cide a ,reconstrui mai bine”. Dacd va avea succes,
beneficiile pentru statele membre, pentru cetatenii lor
si pentru intreprinderile lor ar putea fi transformative —
din punct de vedere economic, social si ecologic.

Prezentul raport, comandat de Vodafone ca supliment
al recentei sale serii de articole Europe.Connected,
exploreaza o serie de oportunitati digitale care vor
contribui la realizarea obiectivului UE pentru viitorul
digital al Europei si Pactul verde european. Acesta
examineazd abordarea statelor membre de a pune
transformarea digitald in centrul agendei de redresare si
ilustreaza modul in care o abordare de tip ,digital incd
din faza de proiectare” ar putea aduce beneficii care sd
includa:

Calitate mai buna a vietii
pentru cetateni, inclusiv un
nivel mai bun de bunastare,
sdnatate si sigurantd
personala;

@0 O societate mai rezilienta,
o4 o caresebazeaza pe locuri

S de muncs ce necesitd
competente inalte si
autonomie digitald;

Crestere economica pe
termen lung determinata
de inovatia proprie;

Consum mai redus de
resurse siimpact mai redus
asupra mediului; si

O societate mai echitabila
in care toata lumea se
bucura de beneficii.
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crestere a adoptarii telemedicinei

3,7% a costului
cresterecu 1,7% a
duratei de viata sanatoasa a cetatenilor
scadere cu 3,6% a mortalitatii.

12 000 | 350000 |
tone

tehnologiei loT
(internetul obiectelor) in 50% dintre cele

mai mari ferme din UE reduce
utilizarea pesticidelor cu 12.000 de tone

utilizarea ingrasamintelor cu peste
350.000 de tone.

Materializarea acestor beneficii este posibild, dar va
necesita o abordare bine coordonata si strategica
pentru elaborarea si implementarea politicilor. Aceasta
abordare va trebui sd vizeze mai multe aspecte
esentiale:

In ce oportunit3ti digitale s3 investim?
La ce beneficii sa ne asteptam ca rezultat?

Care sunt conditiile necesare pentru
materializarea acestor beneficii?

Cum sa asiguram faptul ca beneficiile sunt
distribuite in mod egal si durabil si, prin urmare,
ca planurile vor ajuta intr-adevar statele
membre sa ,reconstruiasca mai bine™?


https://www.vodafone.com/content/dam/vodcom/files/vdf_files_2020/pdfs/sme-digitalisation.pdf
https://www.vodafone.com/content/dam/vodcom/files/vdf_files_2020/pdfs/sme-digitalisation.pdf
https://www.vodafone.com/content/dam/vodcom/files/vdf_files_2020/pdfs/sme-digitalisation.pdf
https://www.vodafone.com/sites/default/files/2021-01/europeconnected_digital_for_green.pdf
https://www.vodafone.com/sites/default/files/2021-01/europeconnected_digital_for_green.pdf
https://www.vodafone.com/sites/default/files/2021-01/europeconnected_digital_for_green.pdf
http://www.vodafone.com/EuropeConnected/recovery
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/shaping-europe-digital-future_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/shaping-europe-digital-future_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en

Nivelul actual de digitalizare din Europa variaza

foarte mult. In timp ce disparitdtile din nivelurile de
digitalizare au consecinte economice si sociale reale
pe pietele cu niveluri mai mici de adoptare, implicatiile

au efect asupra intregului continent.
internet: | @ |
In Danemarca, Sueda ———————
si Tarile de Jos, 95% dintre cetateni
utilizeazad internetul cel putin o data
pe saptdmand, in timp ce Tn Bulgaria
(33%) si Romania (28%) peste un
sfert dintre cetdteni nu il folosesc in
mod requlat.

Accesul la

Competente @
digitale:

in intreaga UE, 82% dintre tineri
(16-24 ani) au competente digitale
de baza. Doar 35% dintre persoanele
cu varste de 55-74 ani si 30% dintre
pensionari si persoanele inactive
detin competente digitale de baza.

E . =
conomia | g,
digitala: ——

fn timp ce sase state membre ale UE
(Irlanda, Finlanda, Belgia, Tarile de Jos,
Danemarca, Suedia) au peste 60 de
puncte in DESI (indicele economiei si
societatii digitale) pentru digitalizarea
afacerilor si comert electronic, sase
state au mai putin de 30 de puncte
(Bulgaria, Romania, Ungaria, Polonia,
Grecia, Letonia).
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Aceste disparitdti limiteazd capacitatea pietei europene
de a atinge potentialul maxim al economiei sale
combinate de scara si ar putea duce la fragmentarea
politicilor si la reducerea potentialului de inovare n
ntreaga Uniune.

Daca se doreste maximizarea rentabilitatii investitiilor,
va fi esential sd se realizeze beneficiile la scara

oferite de dimensiunea pietei europene. Sa fie

reduse decalajele digitale intre statele membre siin
interiorul acestora. Acest obiectiv necesitd colaborare
intre statele membre, precum si coordonare intre
sectoarele public si privat, pentru a contribui la evitarea
fragmentdrii si la realizarea economiilor de scard si

a domeniului de aplicare, care vor face ca investitiile
digitale sd fie sustenabile economic pe termen lung.

In prezentul raport se identifica parghiile politice
esentiale care trebuie sd existe pentru a avea o
redresare determinatd de solutii digitale:

Parteneriate si colaborare in
sectoarele public si privat pentru a
promova abordarea ,digital inca din
faza de proiectare” in intreprinderi

si in administratia publicd, pentru a
incuraja schimbul de date care nu au
caracter personal si pentru a contribui
la reducerea barierelor in calea adoptarii
tehnologiilor digitale;

Reforma si armonizarea politicilor
pentru a stimula abordari comune si
actiuni colective menite sa promoveze
adoptarea tehnologiilor digitale pe piata
unica digitala;

Guverne care conduc prin
exemplu pentru a accelera
adoptarea tehnologiilor digitale,

prin implementarea pachetelor de
stimulente ,digital inca din faza

de proiectare” si prin dezvoltarea
capacitdtilor digitale Tn toate serviciile
publice si in administratia publica.


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/use-internet-and-online-activities
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/use-internet-and-online-activities
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/human-capital-and-digital-skills
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/human-capital-and-digital-skills
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/human-capital-and-digital-skills

Peste tot trebuie sd existe o orientare clard spre investitiile
care vor avea randamentele cele mai mari si locurile unde
investitiile strategice pot fi transformative, cum ar fi
regiunile, sectoarele de activitate economica si grupurile
sociale care sunt cele mai defavorizate.

Dincolo de acesti facilitatori esentiali, exista alti

pasi pe care guvernele ii pot face pentru a spori
castigurile economice si sociale, pe mdsura ce Europa

se reconstruieste. Acestia vor include abordarea
digitalizare pentru o planeta verde, pentru a stimula
schimbarea 1n lanturile valorice europene, in sprijinul unei
redresdri durabile care incepe sd decupleze cresterea
economicd de impactul negativ asupra mediului.
Investitiile In competentele digitale si in conectivitate
pentru o societate digitala vor fi, de asemenea,
esentiale pentru a stimula cresterea, asigurandu-se
totodatd ca nimeni nu este ldsat in urma.

Investitiile digitale si reformele politicilor sunt
fundamente esentiale pentru a asigura ca
redresarea va fi:

Durabila din punct de
vedere al mediului
\ fnconjurator, inovand

pentru a stimula reducerea
emisiilor si a favoriza o economie
circulara;

Durabila din punct
de vedere economic,
generand competitivitate i
randamente economice care
vor limita povara financiara
pentru generatiile viitoare si care
stimuleaza cresterea economicd
si aparitia locurilor de munca,
creand un profit digital pentru
generatiile viitoare.

Durabila din punct de
vedere social,

abordand decalajele digitale
existente si construind rezilienta
inca din faza de proiectare.
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Europe.Connected -
Articole despre redresare
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Daca se doreste ca transformarea bazatd pe
sectorul digital sd ofere o baza solida pentru viitor,
factorii de decizie politica vor trebui sa abordeze
cauzele care stau la baza decalajelor digitale
existente. Aceste decalaje depdsesc accesul la
conectivitate. Inegalitatile actuale in distributia
competentelor digitale si accesul la servicii publice
si servicii bancare digitalizate ar putea conduce

la o distributie inegald a beneficiilor redresarii.
Oportunitatea de a reconstrui mai bine pentru tofi
ar putea fi pierduta.

Factorii de decizie politicd vor trebui sd includa in
planurile lor nationale solutii digitale pentru aceste
inechitati, dacd doresc ca economiile si societatile
statelor membre sa se bucure in mod echitabil de
redresare si de beneficiile mai largi pentru societate.


https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.vodafone.com%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2F2021-02%2Feuropeconnected-sub-cables.pdf&data=04%7C01%7Cjana.smythe%40fourtold.eu%7Cc024b88155234d43c47a08d8d2a14561%7C4afd3fbf6ca9443ea7dc71e35609d1c5%7C0%7C0%7C637490937381252967%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=fY22zZEPfp5HpaZGe9HOGkcSjprqA9kH4Fcn6XeALK4%3D&reserved=0
https://www.vodafone.com/sites/default/files/2020-10/EuropeConnected_IRELAND_FINAL.pdf
https://www.vodafone.com/sites/default/files/2020-10/vodafone_campaign_phoenixpapers_spain.pdf
https://www.vodafone.com/sites/default/files/2020-11/europeconnected-openran.pdf
https://www.vodafone.com/sites/default/files/2021-01/EuropeConnected_5G.pdf
https://www.vodafone.com/sites/default/files/2020-11/EuropeConnected_eHEALTH.pdf
https://www.vodafone.com/sites/default/files/2021-01/europeconnected_digital_for_green.pdf
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.vodafone.com%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2F2021-02%2Feuropeconnected-rural.pdf&data=04%7C01%7Cjana.smythe%40fourtold.eu%7Cc024b88155234d43c47a08d8d2a14561%7C4afd3fbf6ca9443ea7dc71e35609d1c5%7C0%7C0%7C637490937381262915%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=J%2BWjyB3aXQrNaAjV%2FLMLLYJLDeUUwMq1iSq1FLG4etg%3D&reserved=0
https://www.vodafone.com/sites/default/files/2021-02/europe-connected-5g-corridors.pdf
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Intrecducere

Criza globald provocata de pandemia COVID-19
este fard precedent in epoca modernd. Europa,
la fel ca alte parti ale lumii, a suferit efecte grave
asupra sanatatii publice, societdtii si economiei
sale. Tehnologia digitald si conectivitatea au
atenuat unele dintre cele mai grave efecte,
permitandu-le cetdtenilor sa-si adapteze viata
pentru a face fata perturbarilor, iar unor sectoare-
cheie, precum asistenta medicala si educatia,

sd se reconfigureze rapid pentru a contracara
impactul virusului.

Factorii de decizie europeni s-au mobilizat pentru
a coordona un pachet de stimulente cu scopul
de a sprijini raspunsul la COVID-19 si redresarea
dupd criza. Obiectivele pachetului vizeaza in

mod clar viitorul, nu doar sustinand revenirea

la normal, ci oferind un viitor mai bun pentru
europeni, bazat pe fundamente ecologice si
digitale — ,,sd reconstruim mai bine”.

Amenintdrile la adresa realizdrii acestor obiective
au fost, de asemenea, evidentiate de criza.
Inegalitatea sociald si economica predominantd
ansemnat cd povara crizei nu a fost suportatd in
mod eqal. Aceasta implica un risc grav, intrucat
unele segmente ale societatii europene ar putea
fi ldsate Tn urmd pe mdsurd ce restul societatii se
redreseazd.

Abordarea provocdrii pe care o reprezintd
redresarea necesitd un raspuns ambitios, care va
trebui sd fie modelat de o colaborare extinsa intre
toate pdrtile interesate de redresare — guverne,
detindtori de infrastructurd, inovatori digitali,
dezvoltatori de competente si cetateni. Aceastd
colaborare va fi necesara pentru a maximiza
impactul investitiilor si reformelor si pentru a
evita dezechilibrele in distributia beneficiilor
redresdrii.

Obiectivul prezentului raport este de a evidentia
rolul esential al sectorului digital ca pilon
principal al redresdrii; acesta evidentiazd de
asemenea domeniile in care va fi necesara
colaborarea si care sunt inechitatile istorice

ce vor trebui abordate pentru a limita riscul
unei redresari dezechilibrate. Daca autoritatile

si intreprinderile nu sunt partenere si nu
colaboreaza pentru a preveni fragmentarea,
aceastd oportunitate de a reconstrui o lume mai
bund, aparutd o data la o generatie, ar putea fi
pierduta.

Raportul identificd o serie de oportunitati pentru
investitii si reforme digitale, beneficiile care pot
fi asteptate si principalii factori de facilitare care
vor trebui sd existe pentru a asigura avantajele
sociale si economice pe termen lung care sunt
impartdsite In societatea europeand. Raportul
este structurat pe trei sectiuni:

e in prima sectiune este descris rolul digitalizdrii
n asigurarea rezilientei la COVID-19 si rolul sau
potential in stimularea redresarii;

® inadoua sectiune se identificd o serie
de oportunitati pentru investitii digitale si
beneficiile pe care ne putem astepta sd le
ofere acestea; si

® in sectiunea finald se ofer3 o imagine de
ansamblu a factorilor de facilitare care vor
trebui sd existe pentru a obtine beneficiile.

Prezentul raport completeazd recenta serie

de documente Europe. Connected publicatd

de Vodafone Groupin aceste documente se
analizeaza oportunitatile-cheie pentru investitii
si reforme digitale, care sunt mentionate in
prezentul raport.
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Criza COVID-19
si rolul aigitalizari

Criza COVID-19 reprezintd un moment definitoriu
pentru UE. Impactul asupra familiilor europene

a fost in multe cazuri devastator. Chiar si pentru
cetdtenii care nu i-au pierdut pe cei dragi,
impactul mai general asupra locurilor de munca
si educatiei copiilor a fost extrem de problematic.

Desi Europa a trecut prin numeroase crize
economice n ultimul secol, criza COVID-19

a provocat probabil cel mai mare soc

economic cu care s-a confruntat Uniunea
Europeand ca institutie. Criza a pus presiuni

fard precedent asupra sistemelor de sandtate,

a generat perturbdri profunde si ample pentru
intreprinderile mari si mici si a amplificat
disparitatile existente in resurse si competente
care pot sa extinda inegalitdtile sociale si
economice. Criza COVID-19 a coincis, de
asemenea, cu provocadri din ce in ce mai urgente
de durabilitate a mediului, precum si cu un punct
de inflexiune in rolul tehnologiei si autonomia
tehnologicd a UE.

DESI 2020
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Criza COVID-19 a accelerat
tendintele digitale
preexistente

Digitalizarea economiilor si societatii europene
era deja n desfdsurare inainte de criza. Beneficiile
potentiale pe termen lung ale investitiilor in
digitalizare au fost intelese, iar progresul catre
accelerarea digitalizarii era deja urmarit prin
indicele economiei si societatii digitale
(DESI).

Cu toate acestea, investitiile si adoptarea
tehnologiilor digitale au fost adesea
necoordonate si cele mai multe progrese au
fost realizate de statele membre cu cele mai
mari resurse si investitii istorice in infrastructura.
Aceasta variatie a progreselor a fost reflectatd
in dimensiunile DESI, asa cum este ilustrat mai
jos.

Servicii publice
digitale

Q Integrarea
8@8 tehnologiei digitale

(f%gg Utilizarea serviciilor
$ deinternet

FN SWDN NL MT IR EE BL LU ES DE AT LT EU FR SI CZ LV PT HRHU SK PL CY IT RO GR BU

Sursa: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-economy-and-society-index-desi
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Categoriile DESI

Conectivitate — Accent

pe extinderea retelelor fixe
si mobile de capacitate
foarte mare care sunt
esentiale pentru utilizarea
pe scara larga si dezvoltarea
tehnologiilor digitale.

Capital uman —
Reflectarea faptului ca
aceste competente digitale
sunt coloana vertebrald a
societatii digitale si sunt
esentiale pentru a permite
cetdtenilor sa se bucure de
beneficiile socio-economice
ale transformarii digitale.

Utilizarea serviciilor

de internet — Urmarirea
utilizarii serviciilor de internet
pentru a intelege modul

n care cetatenii folosesc
instrumentele digitale si
beneficiazd de digitalizare.

Integrarea tehnologiei
digitale — Masurarea
gradului de adoptare

de catre intreprinderile
private a tehnologiilor
digitale avansate, cum ar
fi Al si cloud, care cresc
productivitatea si eficienta
si deschid noi oportunitati
economice

Servicii publice digitale —
Observarea utilizdrii de
catre guverne a serviciilor
publice digitale, cum ar fi
e-sandtatea, care pot creste
eficienta guvernelor si pot
contribui la redresarea
economica.

Dupd cum se subliniaza in viitorul raport al Deloitte
pentru Vodafone, ,Digitalizarea — o oportunitate
pentru Europa”, exista o legatura stransa intre
transformarea digitald si performanta economica;
daca toate tdrile UE ar atinge un scor DESI de 90,
PIB-ul UE ar putea creste cu 2,5% pe an, ar putea

fi create 7,5 milioane de noi locuri de muncad si ar
exista o convergentd economica semnificativa intre
statele membre. Mai mult, atingerea tintei ,,90
pentru 27” ar plasa Europa intr-o pozitie de
lider in dezvoltarea digitald la nivel mondial.

Masurile de izolare, care au caracterizat reactia
multor guverne la criza COVID-19, au contribuit

la aplatizarea curbei cazurilor de infectare cu
COVID-19 si au stimulat digitalizarea activitatii
economice si sociale. Aceastaa conduslao
accelerare a tendintelor preexistente si la apariia
unor noi tendinte, care se presupune cd vor persista
pe termen lung.

Dupa punerea in aplicare a restrictiilor care
determind oamenii sa ramana acasa si sa lucreze

de acasa cat mai mult posibil, operatorii de retea au
raportat o crestere substantiala a traficului de
internet cu aproximativ 50% peste nivelurile
anterioare crizei COVID-19. La baza acestei
cresteri a traficului stau cateva cresteri semnificative
ale utilizarii unei game de servicii si aplicatii digitale:

De exemplu,
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https://www.vodafone.com/perspectives/creating-stronger-digital-europe
https://www.vodafone.com/perspectives/creating-stronger-digital-europe
https://www.vodafone.com/perspectives/creating-stronger-digital-europe
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/reports-status-internet-capacity-during-coronavirus-confinement-measures
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/reports-status-internet-capacity-during-coronavirus-confinement-measures
https://www.nokia.com/blog/network-traffic-insights-time-covid-19-april-9-update/
https://www.nokia.com/blog/network-traffic-insights-time-covid-19-april-9-update/
https://www2.deloitte.com/uk/en/pages/technology-media-and-telecommunications/articles/digital-consumer-trends-lockdown-behaviour.html
https://www2.deloitte.com/uk/en/pages/technology-media-and-telecommunications/articles/digital-consumer-trends-lockdown-behaviour.html
https://www2.deloitte.com/uk/en/pages/technology-media-and-telecommunications/articles/digital-consumer-trends-lockdown-behaviour.html

Siintreprinderile se bazeazd mai mult pe
serviciile digitale. De exemplu, in sondajele
recente ale intreprinderilor mici si mijlocii
(IMM-uri), 77% au declarat ca utilizeaza mai
mult unele forme de instrumente digitale
si 51% au indicat ca interactiunea online cu
clientii lor a crescut. Conform Raportului de
predictii TMT 2021 al Deloitte, intreprinderile
se orienteaza si cdtre serviciile cloud, traficul
cloud crescand cu 100% in primul
trimestru al anului 2020, iar cheltuielile
cloud cresc in mod constant, mai rapid decat
cheltuielile IT non-cloud. Pentru viitor, Comisia
Europeand considera tehnologia de tip cloud
computing ca ,fundamentala pentru o
piata unica autentica si competitiva a
datelor si serviciilor” si esentiald pentru o
economie inovatoare.

Aceasta dinamica determinatd de COVID-19

a accelerat impulsul catre o Europa digitald,
creand o nevoie urgentd pentru oameni,
companii si guverne de a digitaliza mai rapid si
mai mult.

Ins& impactul acestor tendinte a variat
semnificativ intre statele membre. De exemplu,
un raport DESI din 2019 privind serviciile
publice digitale a constatat ¢4, in timp ce 18%
dintre cetatenii UE au folosit servicii online
de sanatate si ingrijire medicald, ponderea
lor a fost mult mai mare in unele tari (de
exemplu, Estonia, Finlanda si Danemarca) decat
in altele (Malta, Germania, Ungaria si Cipru).
Chiar si inainte de criza COVID-19 erau multe
de facut pentru a asigura distributia echitabild a
beneficiilor investitiilor digitale.

Nevoia de a accelera si de a avansa catre o
societate digitald a fost amplificata de criza
COVID-19; adoptarea tehnologiilor digitale a
fost un factor esential pentru rezilienta societatii
si economiei. Aceasta se aplicd cetatenilor si
capacitatii lor de a lucra, a invdta si a se relaxa
acasd, precum si intreprinderilor si capacitdtii lor
de a continua sa activeze.

Cu toate cd socul economic al COVID-19 a

fost omniprezent, companiile digitalizate au
avut tendinta de a functiona mai bine. Un
studiu recent realizat de Vodafone si Deloitte

a constatat cd cele mai multe IMM-uri
wdigitalizate” au identificat noi oportunitati
ca rezultat al crizei COVID-19, la o rata de
peste doua ori mai mare decat omoloagele
lor mai putin digitalizate. Un alt studiu recent

a constatat ca IMM-urile care utilizeaza
instrumente digitale au o probabilitate de
3,8 ori mai mare de a atrage clienti noi si
de 3,5 ori mai mare de a lansa produse noi.
In general, comertul electronic a fost un factor
esential pentru rezilienta afacerilor, permitand
Intreprinderilor mari si mici s& continue sa
functioneze si sd se ocupe de clientii lor.

Angajatii au trebuit si ei sd se adapteze la

noi moduri de lucry, iar dovezile colectate
de Centrul Comun de Cercetare al UE
demonstreazd modul in care angajatii

cu nalta calificare s-au putut adapta

cu usurinta la munca de la distanta.

De asemenea, serviciile publice, in special
invatdamantul si asistenta medicald, au trebuit
sd treacd la o digitalizare rapida, uneori peste
noapte, pentru a continua sd functioneze.
De exemplu, 65% dintre clinicienii europeni
au declarat cd organizatia lor a intensificat
adoptarea tehnologiilor digitale pentru
a imbunatati operatiunile si accesul
pacientilor.

Criza COVID-19 a evidentiat rolul critic pe

care il are conectivitatea digitald in favorizarea
comunicarii si coeziunii sociale si — dincolo

de conectivitate —in furnizarea de informatii

si aplicatii bazate pe date, care au permis
serviciilor publice si intreprinderilor sa continue
sa functioneze.
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https://about.fb.com/wp-content/uploads/2020/11/Deloitte-Digital-Tools-in-Crisis-and-Recovery-SMB-Report-Oct-2020.pdf
https://about.fb.com/wp-content/uploads/2020/11/Deloitte-Digital-Tools-in-Crisis-and-Recovery-SMB-Report-Oct-2020.pdf
https://about.fb.com/wp-content/uploads/2020/05/SMBReport.pdf
https://about.fb.com/wp-content/uploads/2020/05/SMBReport.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/insights/articles/US93838_TMT_Predictions_2021/DI_2021-TMT-predictions.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/insights/articles/US93838_TMT_Predictions_2021/DI_2021-TMT-predictions.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/insights/articles/US93838_TMT_Predictions_2021/DI_2021-TMT-predictions.pdf
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/cloud-computing
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/cloud-computing
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/cloud-computing
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/cloud-computing
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-public-services
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-public-services
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-public-services
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-public-services
https://www.vodafone.com/content/dam/vodcom/files/vdf_files_2020/pdfs/sme-digitalisation.pdf
https://www.vodafone.com/content/dam/vodcom/files/vdf_files_2020/pdfs/sme-digitalisation.pdf
https://www.vodafone.com/content/dam/vodcom/files/vdf_files_2020/pdfs/sme-digitalisation.pdf
https://www.vodafone.com/content/dam/vodcom/files/vdf_files_2020/pdfs/sme-digitalisation.pdf
https://about.fb.com/wp-content/uploads/2020/11/Deloitte-Digital-Tools-in-Crisis-and-Recovery-SMB-Report-Oct-2020.pdf
https://about.fb.com/wp-content/uploads/2020/11/Deloitte-Digital-Tools-in-Crisis-and-Recovery-SMB-Report-Oct-2020.pdf
https://about.fb.com/wp-content/uploads/2020/11/Deloitte-Digital-Tools-in-Crisis-and-Recovery-SMB-Report-Oct-2020.pdf
https://about.fb.com/wp-content/uploads/2020/11/Deloitte-Digital-Tools-in-Crisis-and-Recovery-SMB-Report-Oct-2020.pdf
https://ec.europa.eu/jrc/sites/jrcsh/files/jrc120945_policy_brief_-_covid_and_telework_final.pdf
https://ec.europa.eu/jrc/sites/jrcsh/files/jrc120945_policy_brief_-_covid_and_telework_final.pdf
https://ec.europa.eu/jrc/sites/jrcsh/files/jrc120945_policy_brief_-_covid_and_telework_final.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/nl/Documents/public-sector/deloitte-nl-shaping-the-future-of-european-healthcare.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/nl/Documents/public-sector/deloitte-nl-shaping-the-future-of-european-healthcare.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/nl/Documents/public-sector/deloitte-nl-shaping-the-future-of-european-healthcare.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/nl/Documents/public-sector/deloitte-nl-shaping-the-future-of-european-healthcare.pdf

In pofida impactului pozitiv pe care tehnologiile
digitale le-au avut asupra rezilientei economiilor
si societdtii europene, criza a scos la iveald si
céateva decalaje importante care afecteaza
adoptarea si valorificarea tehnologiilor digitale.
Aceste decalaje vor trebui abordate pentru ca
sectorul digital sa fie in centrul efortului Europei
de a reconstrui dupd criza COVID-19 Intr-un mod
echitabil si coeziv.

Deficitele digitale care
contracareaza contributia sectorului
digital la rezilienta la COVID-19

Aspecte
pozitive
digitale
Capacitate si .
disponibilitate
Competente
digitale inegale
\

Nevoia convingdtoare de tehnologii de retea

de Tnaltd calitate si rezilientd este mai bine
inteleasa ca niciodata; la fel si nevoia de inovatie
de-a lungul lantului valoric, pentru a dezvolta
noi aplicatii care sa valorifice aceste tehnologii.
Criza a evidentiat insd si provocdrile sociale si
economice pe care le implicd investitiile istorice
inechitabile in infrastructura si competente
digitale.

In ceea ce priveste infrastructura, in timp ce
multe zone urbane beneficiazd deja de retele
de fibrd opticd si 5G de noud generatie, multe
dintre zonele rurale si iIndepdrtate ale Europei
incd sufera de o acoperire neuniforma si viteze
mai mici. Din gospodariile din mediul rural, 10%
nu sunt acoperite de nici o retea fixa si 41%
nu sunt acoperite de nici o tehnologie NGA
(acces de generatie urmatoare).

Exista, de asemenea, divergente la nivelul statelor
membre, acoperirea nationald a retelelor de
capacitate foarte mare variaza de la peste 90% in
Malta, Danemarca si Luxemburg, in timp ce Grecia,
Cipru si Austria au 0 acoperire mai mica de 20%.
In acest context, este de asteptat ca Europa s3
ramana in urma fata de SUA si China in ceea ce
priveste adoptarea tehnologiei 5G; pand in 2025,
GSMA se asteapta ca doar 34% din conexiunile
mobile europene sa utilizeze retele 5G,
comparativ cu 48% in America de Nord si 47%
in China.

Competentele digitale si accesul la instruire

sunt esentiale pentru a maximiza oportunitatile
care decurg din disponibilitatea infrastructurii
digitale; lipsa competentelor digitale in forta

de muncd impiedicd companiile sd gdseascd
talentul si experienta necesare pentru a adopta
tehnologiile digitale. In acest context, analiza DESI
a Comisiei Europene a constatat ca majoritatea
intreprinderilor europene raporteaza
dificultati in angajarea de specialistiin IT si c3
aceasta este o constrangere pentru transformarea
digitald globald. Fara sprijin, IMM-urile care, I
general, au mai multd nevoie de digitalizare,

sunt, de asemenea, mai putin susceptibile de a
putea oferi instruirea necesara pentru a dezvolta
competentele digitale.

Dupd cum este ilustrat de DESI, exista de
asemenea disparitati in ceea ce priveste amploarea
si distributia competentelor intre statele membre.
in timp ce Finlanda, Suedia, Danemarca si Tarile
de Jos au obtinut cel mai mare punctaj in cadrul
indicelui, Bulgaria, Grecia si Romania au ramas
substantial in urma atat din punct de vedere al
scorului general, cat si al progresului, incepand cu
anul 2015. Deficitul de competente digitale
este cel mai acut in tari precum Romania si
Republica Ceha, unde 80% dintre intreprinderile
care recruteaza specialisti IT au raportat probleme
in ocuparea posturilor vacante. Europa trebuie

sa modernizeze si sd accelereze sistemele de
e-educatie siinstruire. Aceasta Tnseamnd o mai
bund conectivitate pentru scoli si instruire in
competente digitale, pe baza invatarii pe tot
parcursul vietii, pentru a permite lucratorilor sa se
adapteze mai bine la schimbare.

1 Digitalizare pentru Europa. Colaborare. Inovare. Transformare

Asigurarea rezilientei Tendintele in digitalizare

Decalajele digitale
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https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/broadband-coverage-europe-2019
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/broadband-coverage-europe-2019
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/broadband-coverage-europe-2019
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https://www.gsma.com/mobileeconomy/wp-content/uploads/2020/03/GSMA_MobileEconomy2020_Global.pdf
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https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-economy-and-society-index-desi
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-economy-and-society-index-desi
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-economy-and-society-index-desi

Se reconstruim
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factoril care faciliteazs
transtormarea digitala

Redresarea post-COVID-19 — Raspunsul Europei

Pe madsurd ce iese din criza COVID-19, UE are o
oportunitate istorica de a reconstrui si si-a stabilit
obiectivul de a utiliza redresarea pentru a-si
remodela economia. Cu baze solide, tehnologia
poate fi democratizatd in fiecare sector al
societatii — pentru intreprinderi, administratii
publice si cetdteni. Comisia si-a subliniat
prioritatile esentiale in acest sens:

® Conectivitate extinsd, de inaltd calitate, pentru
toti cetdtenii si intreprinderile europene;

® Sprijin pentru dezvoltarea competentelor
digitale ale tuturor;

® Consolidarea capacitdtilor digitale ale Europei
si disponibilitatea pentru tehnologiile de noua
generatie;

* Imbinarea transformarilor digitale si ecologice,
in special in ceea ce priveste energia, utilizarea
eficientd a resurselor, mobilitatea si economia
circularg; si

® Dezvoltarea serviciilor publice si a
administratiei pregatite pentru viitor.

Pentru a asigura beneficiul transformdrii digitale,
Europa va trebui sa asigure obtinerea progreselor
n toate domeniile digitalizarii, in functie de
potentialul lor. Conectivitatea este, desigur,
esentiald, dar vor fi necesare, de asemenea,
dezvoltarea competentelor, digitalizarea
intreprinderilor si a administratiei si reforma
politicilor. Reformele si investitiile digitale vor
trebui sd consolideze rezilienta si durabilitatea
ecologicd, economica si sociald de la inceput.

Europa se confruntd cu aceasta provocare si
investeste sume uriase pentru a-si reveni
din criza COVID-19 si pentru a accelera
transformarea digitala durabila. Aceasta
cuprinde planuri bugetare pe termen lung,
combinate cu NextGenerationEU, instrumentul
de redresare temporar in valoare de 750 de
miliarde de euro, care oferd sprijin economic
imediat statelor membre pentru redresarea
dupa criza COVID-19 si finantarea initiativelor
de imbunatatire a rezilientei europene. Cea

mai importantd componentd a instrumentului
NextGenerationEU este Mecanismul de redresare
si rezilientd in valoare de 672,5 miliarde de euro.

Recunoscand importanta sectorului digital
pentru redresarea Europei si pentru sustinerea
tranzitiei UE cdtre o economie neutrd din

punct de vedere climatic, Presedinta Comisiei
Europene si-a stabilit obiectivul pentru
deceniul digital al Europei. Acest obiectiv
este reflectat in tinta UE ca 20% din planurile
de redresare sirezilienta sa fie directionate
spre promovarea tranzitiei digitale si 37%
pentru stimularea investitiilor si reformelor
ecologice.

Pachetele de finantare aferente transformarii
digitale si Pactului verde, promise de UE, sunt
axate pe:

® Salvarea impreuna prin protejarea vietilor si
a mijloacelor de trai, imbunatatirea asistentei
medicale si crearea de locuri de munca nalt
calificate si bine remunerate; si

® Propulsarea Europei, in special prin Pactul
verde european, pentru ca UE sd devind
neutra din punct de vedere climatic pana
in anul 2050, si investitiile initiativei-far
NextGenerationEU in proiectele cu cel mai
mare impact ,verde”.
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Beneficiile utilizarii digitalizar

Indicatorii Eurostat privind calitatea vietii, ilustrati
mai sus, evidentiaza o serie de factori care
contribuie la calitatea vietii cetdtenilor:

In partea rémas& a acestei sectiuni este descris
detaliat fiecare dintre aceste beneficii, indicand

O societate sio
economie mai
reziliente, care
se bazeazd pe
locuri de munca
ce necesitd
competente inalte
si autonomie
digitala

Calitate a vietii
imbunatatitd,
inclusiv bundstare,
sanatate si

sigurantd
personald sporite

sanatate si siguranta personala sporite
Informatii generale

Investitiile in tehnologiile digitale pot aduce
Tmbunatatiri substantiale Tn calitatea vietii
cetdtenilor din UE. Investitiile digitale si reformele
de politici in sprijinul adoptarii mai extinse pot:

® s3 contribuie la Tmbunatatirea absolutd a
calitatii vietii;

Indicatorii Eurostat privind calitatea vietii

Crestere
economica pe
termen lung
determinatd de
inovatia proprie

N

ii pentru a reconstrui mai bine

modul in care investitiile In tehnologiile digitale le
genereazad, oferind exemple despre modul in care
functioneaza in practicd acestea

si indicand factorii de facilitare care trebuie sd
existe pentru ca aceste beneficii

sd se materializeze.

O societate mai
echitabila in care

Consum mai
redus de resurse si
impact mai redus
asupra mediului

toatd lumea se
bucura de beneficii

® sd prelungeasca durata vietii sdndtoase
in care cetatenii se pot bucura de
aceasta imbunatatire;

® sjsd contribuie la reducerea inechitatilor

actuale in distributia sociald si geograficd a
indicatorilor de calitate inalta a vietii.
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Conditii materiale Conditii de Angajare Utilizarea timpului Educatie
de viatd locuit
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https://ec.europa.eu/eurostat/cache/infographs/qol/index_en.html

Materializarea beneficiilor

Indicatorii Eurostat privind calitatea vietii,
ilustrati mai sus, evidentiaza o serie de
factori care contribuie la calitatea vietii
cetatenilor.

Utilizarea tehnologiilor digitale in sectorul
asistentei medicale contribuie in mod
deosebit la imbunatatirea calitatii vietii.

De exemplu, se asteaptd ca inovatiile

in domeniul e-sdnatatii, cum ar fi
~dispozitivele portabile” de monitorizare a
sanatatii si aplicatiile de telemedicina,
sa imbunatateasca durata de viata
sanatoasa de care se bucura cetatenii
europeni furnizand alerte timpurii despre
problemele emergente de sandtate si acces
mai usor la profesionisti din domeniul
sanatatii.

Conditiile materiale de viata si perspectivele
de angajare pot fi, de asemenea,
imbunatatite. Este de asteptat ca
digitalizarea intreprinderilor mici sa creasca
durabilitatea economica a comunitatilor in
afara centrelor urbane, crednd oportunitati
mai largi de ocupare a fortei de muncd de
naltd calificare si, prin urmare, imbunadtdtind
distributia conditiilor de viata superioare.

Pe [dnga imbundtdtirile privind sdndtatea,
ocuparea fortei de munca si utilizarea
timpului, tehnologiile oraselor inteligente
bazate pe internetul obiectelor (IoT)

pot Imbunatati bundstarea si siguranta
cetdtenilor in mediul urban si pot conduce
la reduceri semnificative ale emisiilor si ale
consumului de resurse naturale.

Studii de caz despre beneficii

Mai jos sunt prezentate cateva studii de
caz esentiale care ilustreaza modul in
care investitiile digitale pot sa genereze
Tmbunatatiri materiale in calitatea vietii
cetatenilor UE.

@R Telemedicina

Telemedicina digitalizata permite pacientilor
si profesionistilor din domeniul sanatatii

sd se conecteze de la distantd, fapt ce
imbunatateste accesul la ingrijire.

Comunicatiile digitale si monitorizarea de
la distantd a pacientilor elibereaza si timpul
profesionistilor din domeniul sanatati,
ceea ce le permite sa dedice mai mult timp
cazurilor cu prioritate inaltd.

Automatizarea qo

monitorizarii si —
activitatilor care nu presupun
contactul cu pacientii

Utilizarea dispozitivelor conectate si a Al
pentru a incuraja automatizarea, poate spori
timpul pe care profesionistii din domeniul
sanatatii il dedica pacientilor si poate
imbunadtati rezultatele de sandtate gratie
unei mai bune previziondri a evenimentelor
de sdnatate, de exemplu la pacientii cu boli
cardiovasculare.

Colectarea si analiza
sigura si de incredere
a datelor de sanatate

Cresterea utilizarii aplicatiilor mobile, a
dispozitivelor conectate si a dispozitivelor
portabile sporeste cantitatea de date
disponibile pentru profesionistii din domeniul
sanatatii, cercetatori, organizatii publice si
intreprinderi.

Utilizarea acestor date prin intermediul unor
cadre de politica si parteneriate adecvate
privind datele este esentiald pentru oferirea
unor tratamente mai bune si inovatii in
sistemul de sandtate.
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https://www.medtecheurope.org/wp-content/uploads/2020/10/mte-ai_impact-in-healthcare_oct2020_report.pdf 
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Pe termen lung, cetatenii mai sandtosi, care au o viatd
mai buna, genereaza o valoare economicd durabila.
Permitand cetatenilor sa ramana activi mai mult timp
din viatd, se reduce povara unei populatii imbatranite
asupra sistemelor de s&natate. imbunititirea calitétii
vietii pe care o oferd tehnologiile digitale depdseste insd
cu mult rezultatele de sdnatate:

15

0 —~0 Angajare:
CQ Regenerarea mediului
> rural

Beneficiile digitalizarii IMM-urilor (analizate
in sectiunea urmdtoare) vor fi importante
pentru asigurarea durabilitatii economice si a
rezilientei, in special in comunitatile din afara
centrelor urbane.

Permitand intreprinderilor sa se digitalizeze
si sa prospere in zone traditional mai

putin conectate, oferim oportunitati si
sprijin pentru mijloacele de trai necesare
fmbunatatirii calitatii vietii in aceste zone.

@ Siguranta:
Un mediu mai sigur

Serviciile digitale care conecteaza sistemele
de securitate si transportul pot contribui la
reducerea criminalitatii si a accidentelor.

Timpii de rdspuns ai serviciilor de urgentd
pot fi, de asemenea, scurtati, iar personalul
de interventie poate furniza informatii mai
rapide si de calitate mai bund, contribuind la
rezultate de sanatate mai bune.

Mediu:
“{’ Un mediu mai curat

Tehnologiile digitale vor fi esentiale n
realizarea tranzitiei ecologice (si anume
printr-un consum mai mic de energie si de
resurse), ceea ce va avea ca rezultat cresterea
calitatii vietii in cadrul masurii de mediu.

De exemplu, in orasele in care poluarea
aerului reprezintd o amenintare pentru
sanatate, tehnologiile mai eficiente de
mobilitate inteligenta si monitorizare a
mediului pot contribui la reducerea emisiilor.

Digitalizare pentru Europa. Colaborare. Inovare. Transformare

Factori de facilitare

Pentru a obtine Intreaga gama a
beneficiilor calitatii vietii disponibile din
aplicatiile digitale, precum cele prezentate
aici, trebuie sustinuti cei care doresc

sd dezvolte si sa implementeze aceste
aplicatii digitale.

Parteneriatele si colaborarea intre o serie
de parti interesate si industrii vor fi, de
asemenea, esentiale si vor trebui sa fie
sustinute de cadre de date care permit
schimbul de date si informatii, asigurand in
acelasi timp protectia confidentialitatii.

Factorii de decizie politicd au, de
asemenea, ocazia de a actiona ca

lideri si modele de urmat in adoptarea
tehnologiilor digitale, accelerand si
stimuland adoptarea printr-o mentalitate
Ldigital-first”, in care optiunea implicita
de primad alegere este aplicarea solutiilor
digitale la provocarile existente care
afecteaza calitatea vietii cetdtenilor.

Tehnologiile si aplicatiile
digitale dintr-o mare
varietate de sectoare,
inclusiv sanatate,
transporturi, educatie si
servicii publice, au scopul
de a genera imbunatatiri

semnificative si durabile ale
calitatii vietii cetatenilor
europeni. Investitiile digitale
vor sta la baza beneficiilor
calitatii vietii in aproape
toate aspectele planurilor
de redresare sirezilienta ale
statelor membre.

De ce digitalizarea este

Reactia Europei
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O societate si 0 economie mai reziliente,
care se bazeaza pe locuri de munca ce necesita competente

inalte si autonomie digitala
Informatii generale

Dezvoltarea si extinderea capacitatilor digitale
vor fi In continuare un factor cheie al rezilientei
sociale si economice, pe mdsura ce Europa se
reconstruieste dupd criza COVID-19. Totusi,
pandemia a dezvaluit unele provocari majore

ale rezilientei si divizdrile sociale si economice
omniprezente care trebuie abordate. Rezilienta
pe termen lung va impune, de asemenea, statelor
membre ale UE sa colaboreze pentru a dezvolta
autonomia digitala a UE, bazatd pe o fortd de
munca inalt calificata si pe inovatia condusa de
UE in urmadtoarea generatie de tehnologii digitale.

Materializarea beneficiilor

Pentru a reconstrui cu adevdrat o lume mai
buna, factorii de decizie politicd vor trebui sa
consolideze rezilienta, concentrandu-se pe
investitii care ofera competente si capacitati
digitale imbunatatite, precum si pe o distributie
mai echitabila a beneficiilor si oportunitatilor.
Intreprinderile mici si mijlocii vor fi printre primii

beneficiari ai unei forte de munca cu inaltd
calificare.

S-a demonstrat cd digitalizarea IMM-urilor asigura
performante mai ridicate, prin acces la piete

mai mari prin intermediul canalelor digitale,
fluxuri de venituri optimizate printr-o mai bund
gestionare a clientilor si a veniturilor, precum

si costuri reduse datoritd eficientei crescute a
operatiunilor. Performantele mai bune, facilitate
de tehnologiile digitale, imbunatatesc rezilienta
comunitatii IMM-urilor din Europa; Tmbunatatirile
in ceea ce priveste oportunitdtile economice,
productivitatea si durabilitatea sunt de asemenea
mai extinse, datorita proportiei mai mari de IMM-
uri din afara centrelor urbane.

La un nivel mai general, dezvoltarea unor
competente digitale mai profunde si mai extinse
in ntreaga fortd de muncd europeand va

......

si a autonomiei digitale.
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Studii de caz despre beneficii

Modalitatile in care investitiile digitale pot contribui la imbunatatirea rezilientei si autonomiei la nivel
individual, organizational, national si international sunt ilustrate mai jos.
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Individual — competente

Potrivit DESI, 1n anul 2019 mai mult de 40% din populatia europeand nu avea
competentele digitale de baza necesare pentru a putea sa participe pe deplin

la digitalizarea societdtii. Investitia in competentele digitale fundamentale va fi

un factor esential al adoptarii tehnologiilor digitale si va contribui la reducerea
riscului de durata al decalajelor digitale care priveaza unele segmente ale
societatii de beneficiile investitiilor extinse in infrastructura digitala.

Pe langd participarea de bazd la societate, investitiile Tn competentele digitale
oferd, de asemenea, noi oportunitdti de angajare, permitand partajarea beneficiilor
transformarii digitale in intreaga fortd de munca. Se previne astfel situatia in care
segmente importante ale fortei de munca sunt ldsate in urma si se imbunatateste
capacitatea intreprinderilor mari si mici de a-si dezvolta si valorifica propriile
capacitati si oportunitati digitale.

Organizational — capacitatea si utilizarea instrumentelor digitale
Imbunétatirea capacitstilor digitale la nivel organizational genereaz3 valoare
economicd noud, oportunitdti de crestere si extindere, eficientd sporitd si noi

locuri de munca. Impactul poate fi deosebit de mare in randul IMM-urilor, care Tn
mod istoric au ramas in urma intreprinderilor mari in ceea ce priveste utilizarea
instrumentelor digitale si, prin urmare, au cel mai mult de castigat din recuperarea
decalajului.

Sectorial/national — ecosisteme digitale

Dezvoltarea ecosistemelor digitale la nivel national si sectorial, bazata pe politici
si investitii de sustinere, creeaza oportunitati pentru persoane si intreprinderi

si imbundtdteste competitivitatea internationald si autonomia pe piata digitald
globald

Investind Tn infrastructura digitald si competentele digitale din economiile
nationale, statele membre pot genera si retine o proportie mai mare a lanturilor
valorice digitale mondiale, in loc sa transfere aceastd valoare in afara UE. De
asemenea, Europa poate pdstra un control mai mare asupra dezvoltdrii noilor
tehnologii si retele pe care se va construi o infrastructura digitala esentiald.

International — conectivitate rezilienta

Investitiile Tn cablurile submarine europene vor contribui la obtinerea unei
conectivitati digitale mai bune, inclusiv a unei latente mai scdzute, pe care se vor
baza noile cazuri de utilizare in productie, asistenta medicala si divertisment. De
asemenea, aceasta va permite dezvoltarea centrelor de date europene care vor
concura cu alte centre globale de gazduire a datelor.
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https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-economy-and-society-index-desi
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-economy-and-society-index-desi
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-economy-and-society-index-desi

Factori de facilitare

Factorii de decizie politicd vor trebui sa
colaboreze cu companiile de tehnologie si
liderii IMM-urilor pentru a asigura alinierea
capacitatilor IMM-urilor la tehnologiile digitale
emergente, astfel incat aceste intreprinderi sa nu
ramand n urmd. Colaborarea ar putea consta in
acces la institutii de cercetare si dezvoltare sau
centre ale comunitdtii digitale, inclusiv asistenta
consultativd, pentru ca IMM-urile sd afle despre
tehnologiile digitale si sa le testeze, precum

si asistentd financiard, pentru ca IMM-urile s3

isi perfectioneze si sa isi dezvolte capacitatile
digitale.

Oferirea de sprijin prin politici si finantare publica,
pentru a contribui la reducerea costurilor de
dezvoltare a retelelor fixe si mobile, va ajuta,

de asemenea, la extinderea infrastructurii

de generatie urmatoare in zonele rurale,

care altfel ar rédmane relativ neconectate si

n care intreprinderile mici tind sd constituie
majoritatea oportunitatilor de ocupare a fortei
de munca. Schemele de vouchere care sustin
conectivitatea, precum si finantarea inovarii,
cum ar fi cele prevazute in Centrele europene
de inovare digitala din cadrul Programului
Europa digitala, vor contribui la oferirea acestui
stimulent. Pe langa sprijinul financiar pentru
dezvoltarea retelei, acest stimulent va depinde

si de reformele pentru eliminarea obstacolelor
de politici mostenite, care aveau tendinta de a
creste costul si dificultatea practica a dezvoltarii
infrastructurii.

Dezvoltarea pe larg a retelei, de care vor
depinde societatea si economia mai reziliente,
va necesita parteneriate intre operatorii de

retea si intre autoritatile UE, nationale si locale.
Sprijinul pentru principalele investitii strategice si
reforme de politici, pentru a reduce costurile de
dezvoltare, va stimula si va accelera dezvoltarea
infrastructurii si realizarea beneficiilor sociale si
economice asociate.

In plus, sprijinul pentru dezvoltarea noilor
tehnologii care oferd conectivitate de Tnalta
calitate si costuri mai mici, cum ar fi OpenRAN,
are potentialul de a imbunatati argumentarea
economicd pentru dezvoltarea infrastructurii
mobile extinse, precum si de a crea un lant de
aprovizionare cu echipamente de retea mai
rezilient, crestere economica si locuri de munca
in sectoarele digitale cu potential global de
export.

Sustinerea si reforma politicilor
sunt esentiale pentru incurajarea
adoptarii si dezvoltarii
capacitatilor digitale. Colaborarea
dintre guverne si companiile
private este, de asemenea, un
important factor de facilitare.

De exemplu, initiative precum
centrele digitale pot reprezenta
pentru persoane si intreprinderi

o comunitate de sustinere a
dezvoltarii competentelor, iar
stimulentele pentru investitii,

cum ar fi schemele de vouchere si
creditele fiscale pentru cercetare si
dezvoltare acordate IMM-urilor, pot
incuraja si mai mult colaborarea.
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https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-digital-innovation-hubs-digital-europe-programme-0
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-digital-innovation-hubs-digital-europe-programme-0
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-digital-innovation-hubs-digital-europe-programme-0

Crestere economica pe
termen lung determinata de
inovatia proprie

Informatii generale

Investitiile digitale, in special in infrastructura
criticd orientatd spre viitor, precum 5G, au
potentialul de a transforma peisajul economic
european si de a initia un nou val de inovatie
digitald intr-o gama larga de domeni.

Materializarea beneficiilor

0 analizd a cazurilor de utilizare a tehnologiei 5G,

efectuatd de IHS Markit, a estimat cd extinderea
globala a retelelor 5G ar permite o crestere de
10 trilioane de euro a productiei globale
intersectoriale panain anul 2035. Un factor
esential al acestei cresteri se preconizeaza cd
va fi impactul utilizdrilor facilitate de 5G asupra
productivitdtii sectoriale si valoarea creata

de utilizari diverse, precum automatizarea
industriald, orasele inteligente, vehiculele
autonome, agricultura inteligentd, monitorizarea
sdnatatii de la distantd si retelele inteligente.

Studii de caz despre beneficii

Promovarea acestor noi factori de crestere
economicad va fl esentiald pentru redresarea

pe termen lung a Europei in urma pandemiei
COVID-19 si va trebui sa reflecte strategii digitale
de anvergura intr-o serie de domenii. Factorii de
crestere facilitata de tehnologia 5G includ:
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Agricultura

/@ =1 Tehnologiile digitale,

+ determinate de
conectivitate si analiza datelor in
timp real, vor permite producatorilor
agricoli sd utilizeze mai eficient
resurse precum apa, sa reduca
costurile factorilor de productie, cum
ar fi ingrasamintele, prin aplicarea
agriculturii de precizie, sau sd
monitorizeze mai bine culturile si
animalele. Acestea au potentialul
de aTmbunatati randamentele, de a
reduce costurile si de a imbunatati
durabilitatea practicilor agricole,
contribuind inclusiv la refacerea
biodiversitatii.

De exemplu, prin posibilitatea

de a automatiza irigarea si de a
monitoriza mai bine culturile si
animalele. Acestea au potentialul
de a imbunatati randamentele, de a
reduce costurile si de a imbunatati
durabilitatea practicilor agricole.

Sanatatea
Conectivitatea in institutiile
de ingrijire, cum ar fi
spitalele, precum si in afara acestora,
poate transforma modul in care

sunt monitorizati pacientii si sunt
alocate resursele. in plus, realitatea
augmentata (AR) si robotica vor
Tmbunatdti procedurile si interventiile
chirurgicale. Rezultatul este o

inovatie si optimizare.
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https://cdn.ihs.com/www/pdf/IHS-Technology-5G-Economic-Impact-Study.pdf 
https://cdn.ihs.com/www/pdf/IHS-Technology-5G-Economic-Impact-Study.pdf 
https://cdn.ihs.com/www/pdf/IHS-Technology-5G-Economic-Impact-Study.pdf 
https://www.vodafone.com/sites/default/files/2021-01/EuropeConnected_5G.pdf
https://www.vodafone.com/sites/default/files/2020-11/EuropeConnected_eHEALTH.pdf

20

Infrastructura de

transport

| Imbunatstirea conectivitatii in
bandd largd mobild, in special a retelelor
5G, de-a lungul coridoarelor europene de
transport rutier si feroviar, poate favoriza
noile tehnologii de mobilitate, cum ar fi
vehiculele autonome conectate. Acest
lucru va duce la o serie de beneficii
datoritd eficientei, sigurantei si capacitatii
mai mari a infrastructurii de transport
existente.

Conectivitatea imbunatatita de-a lungul
rutelor de transport va genera beneficii
mai mari pentru zonele inconjuratoare,
putand atrage investitii suplimentare si
ducand la beneficii de aglomerare in afara
centrelor urbane si industriale consacrate.

—

Productia si
industria

5G si alte tehnologii digitale conexe,
cum ar fi loT si inteligenta artificiald, au
potentialul de a transforma industria
prin cresterea productivitdtii si eficientei.
Echipamentele conectate vor permite
automatizarea sarcinilor si reconfigurdri

Jd4d444

ale liniilor de productie, influentand pretul.

Dispozitivele de realitate mixtd si imaginea
computerizatd ajutd, de asemenea, la
asigurarea calitatii. Mai mult decat atat,
nivelul crescut de date din procesele de
productie va permite niveluri mai mari de
optimizare.

@ Divertismentul
Tehnologia 5G va permite

noi mijloace de comunicare si tehnologii
imersive, cum ar fi divertismentul in
automobil si ecranele holografice. Se
preconizeaza cd acestea vor creste rapid,
cu potentialul de a genera peste 67 de
miliarde de dolari anual pand in 2028.

Digitalizare pentru Europa. Colaborare. Inovare. Transformare

Factori de facilitare

Multe dintre aceste aplicatii se vor baza

pe conectivitate rapida, fiabila si cu latenta
redusd, furnizatd eventual prin intermediul
unor retele private gestionate (MPN) si al
procesarii mobile la margine (MEC), care
permit adaptarea si optimizarea retelelor in
scopuri specializate.

Materializarea beneficiilor ca urmare a acestor
factori de crestere va depinde de planurile
nationale coerente privind 5G si de politicile
armonizate care sa permitd tehnologia 5G in
toate statele membre ale UE. De asemenea,
va fi esentiald facilitarea parteneriatelor intre
lanturi valorice si a cadrelor de sustinere

a schimbului de date care nu au caracter
personal.

Se preconizeazd, de asemenea, cd investitiile
europene Tn inovarea in tehnologiile de retea
cu arhitecturd deschisd, cum ar fi OpenRAN,
vor stimula inovatia in serviciile de retea
mobild si ar putea contribui si la consolidarea
capacitatii si autonomiei ecosistemelor
digitale europene.

Pe masura ce creste

cererea globala pentru noi
tehnologii digitale, creste

si valoarea de a deveni lider
international in 5G. Inovatia,

beneficiile productivitatii si
competitivitatea internationala
sustinuta intr-un sector

de crestere esentiala vor
contribui la sustinerea cresterii
economice pe termen lung.
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https://newsroom.intel.com/wp-content/uploads/sites/11/2018/10/ovum%E2%80%93intel%E2%80%935g%E2%80%93ebook.pdf
https://newsroom.intel.com/wp-content/uploads/sites/11/2018/10/ovum%E2%80%93intel%E2%80%935g%E2%80%93ebook.pdf
https://www.vodafone.com/sites/default/files/2021-01/EuropeConnected_5G.pdf
https://www.vodafone.com/sites/default/files/2021-01/EuropeConnected_5G.pdf
https://www.vodafone.com/sites/default/files/2021-02/europe-connected-5g-corridors.pdf

Consum mai redus de resurse si i

mediului
Informatii generale

Pe langd stimularea economica,

tehnologiile digitale vor fi, de asemenea,
esentiale pentru a stimula si a permite utilizarea
mai eficientd a resurselor, cum ar fi apa si energia,
atat sub aspectul ofertei, cat si sub aspectul
cererii. Investitiile In sectorul digital fac parte din
tranzitia catre o economie care nu dduneaza, Ci
chiar contribuie la protejarea mediului. Investitiile
in sectorul digital pot genera crestere economica,
reducand in acelasi timp impactul asupra
consumului de resurse si emisiile si, prin urmare,
sunt esentiale pentru construirea unei economii
si a unei societdti mai ecologice, asa cum este
stabilit in Pactul verde european.

Materializarea beneficiilor

Pentru a atinge obiectivele ecologice ambitioase
ale Europei si pentru a contribui la incetarea
ncalzirii globale, vor fi necesare schimbari
semnificative in lanturile valorice industriale, de
la punctul de extragere a resurselor

si productie pand la comportamentul
consumatorilor.

Tehnologiile digitale pot sta la baza acestei
schimbdri, contribuind la livrarea de ecosisteme
inteligente, care vor conecta lanfurile valorice
fragmentate anterior pentru a oferi cetdtenilor,
intreprinderilor si guvernelor informatii de calitate
mai bund despre impactul asupra mediului.

In acest mod, partile interesate din intreaga
societate, inclusiv consumatorii, intreprinderile si
guvernele, pot sd integreze gandirea durabild in
luarea deciziilor.

mpact mai redus asupra

Mai mult, solutiile tehnologice emergente

bazate pe, de exemplu, aplicatii loT si invatare
automatd, vor sprijini dezvoltarea de noi cazuri
de utilizare durabild, de la logisticd inteligenta si
orase inteligente pand la agricultura inteligenta si
contoarele de energie.

De asemenea, noile tehnologii pot, in sine, sa
ofere o eficientd energeticd mai mare si emisii
reduse. De exemplu, tehnologia 5G nu numai

cad va permite multe dintre cazurile de utilizare
prezentate aici, dar este in mod inerent mai
eficienta din punct de vedere energetic
decat tehnologiile de retea traditionale.
Accelerarea trecerii de la tehnologiile de
generatie veche la 5G va contribui la evidentierea
acestor rezultate ale eficientei energetice.

Studii de caz despre beneficii

Realizarea unei tranzitii corecte si durabile

catre o Europd neutrd din punct de vedere
climatic pand in 2050 va necesita investitii
pentru extinderea solutiilor digitale in mai multe
sectoare, inclusiv agriculturd, energie, mobilitate
si constructii. Solutiile digitale bazate pe aplicatii
loT facilitate de tehnologia 5G pot oferi reduceri
ale consumului de energie si emisiilor intr-o mare
varietate de aplicati:
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http://State of the Union address at the European Parliament Plenary, 16th September 2020
https://www.gsma.com/wp-content/uploads/2019/04/The-5G-Guide_GSMA_2019_04_29_compressed.pdf
https://www.gsma.com/wp-content/uploads/2019/04/The-5G-Guide_GSMA_2019_04_29_compressed.pdf
https://www.gsma.com/wp-content/uploads/2019/04/The-5G-Guide_GSMA_2019_04_29_compressed.pdf

Aplicatie

Agricultura
inteligenta
@ R\

©+

Comentariu privind impactul

Permite fermierilor sa-si gestioneze
culturile si animalele mai eficient

si mai durabil, prin dispozitive de
monitorizare si echipamente agricole
conectate.

Estimarea beneficiului

Reducerile necesarului de factori de
productie cu pand la 20% au condus
la reducerea daunelor aduse
mediului si habitatelor locale, prin
consum mai redus de resurse naturale
si fngrasaminte.

Reactia Europei

De ce digitalizarea este
importanta

Introducere
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Digitalizare pentru impact ecologic in lantul valoric.

Gestionare a
consumului

Agricultura inteligenta

® |mpact mai mic asupra ® Restabilire a ® O maibund bundstare a
resurselor naturale biodiversitatii animalelor

® Mai putine emisii provenite @ Agriculturd ® Utilizare mairedusd a
de la ingrdsaminte regenerativd terenurilor

Logistica inteligenta

ﬁ ® Consum mai redus de ® (Castiguri de eficienta ® Trasabilitate a lantului
L@__-g combustibil incrementale continue de aprovizionare
® Mai putine emisii ® Mai putine deseuri (inclusiv
alimentare)

Productie inteligenta

-
® Eficientd mai sporitd a ® Consum mairedus de ® Ameliorare a sanatatii si
resurselor energie sigurantei
® Potentialul economiei ® Nivel redus al poludrii ® Precizie sporitd, mai
circulare si deseurilor putine erori

Orasele inteligente

® Furnizarea serviciilor cu ® Flux de trafic imbunatdtit, @ Calitate Tmbunatatitd a
un consum mai mic de mai putine ambuteiaje aerului (nivel redus al
energie poludrii)

® Mai putine deseuri

Contoare de energie inteligente

® Abilitarea persoanelor ® Consumredus de energie @ Gestionare a retelelor de
pentru a schimba generatie viitoare
comportamentele

® Transparenta

Sursa: https://wwwyodafone.com/sites/default/files/2021-01/europeconnected_digital_for_green.pdf
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https://www.vodafone.com/sites/default/files/2021-01/europeconnected_digital_for_green.pdf

Factori de facilitare

Desi amploarea finantarii disponibile prin Pactul
verde al UE si Mecanismul de redresare si
rezilientd ofera un stimulent financiar atat de
necesar pentru a obtine progrese in atingerea
obiectivelor de durabilitate, sunt necesari si alfi
factori esentiali.

Vor fi necesare parteneriate puternice si durabile
ntre factorii de decizie politicd, industrie

si cetdteni. Pe langd aceste parteneriate,
furnizorii de conectivitate vor juca un rol
esential in conectarea lanturilor valorice, iar
aplicatiile digitale vor permite consumatorilor si
intreprinderilor sa colaboreze pentru a aduce o
schimbare a comportamentelor de consum.

Vor fi necesare cadre de standarde digitale
coerente pentru a asigura alinierea intre

statele membre la aplicatiile digitale — bazate
pe Al, automatizare siloT — necesara pentru
indeplinirea obiectivelor de durabilitate.
Colectarea, analiza si partajarea datelor care nu
au caracter personal ce permit aceste aplicatii
vor fl, de asemenea, esentiale pentru asigurarea
unei baze de dovezi coerente pentru luarea
deciziilor si mdsurarea impactului initiativelor de
durabilitate.

UE a recunoscut rolul intrinsec

al tehnologiilor digitale in
transformarea ecologica. Utilizarea
aplicatiilor in lanturile valorice
poate sprijini progresul catre un
mediu mai sanatos si un viitor

mai eficient din punct de vedere
energetic si al resurselor pentru
toti. Realizarea acestor beneficii
va depinde de colaborarea si de
schimbul de date dintre guvern,
industrie si public.

O societate mai echitabila

Informatii generale

Pandemia COVID-19 a evidentiat cateva
inegalitdti sociale si economice esentiale. Au
existat variatii semnificative ale impactului asupra
fiecdrui stat membru, iar in statele membre au
existat variatii mari ale impactului regional.

Daca se doreste ca investitiile si reformele
digitale sd sprijine o redresare care sa contribuie
cu adevdrat la o reconstruire mai buna, ele

vor trebui sd asigure distribuirea echitabild a
beneficiilor, astfel incat nicio regiune, niciun
sector industrial si nicio populatie sa nu ramana
in urmd. Aceste inegalitati nu Tnseamna doar
diferente privind disponibilitatea latimii de
bandd largd si a conectivitdtii fixe si mobile intre
comunitatile urbane si rurale, desi acest lucru
este deosebit de important.

Materializarea beneficiilor

Investitiile In conectivitate digitala si aplicatii vor
fi esentiale pentru solutionarea inegalitdtilor
mostenite. Pe mdsura ce tehnologiile digitale
sunt incorporate tot mai mult in furnizarea de
servicii publice esentiale, constituind totodata
baza interactiunilor cetatenilor cu intreprinderile,
investitiile digitale vor fi esentiale pentru a se
asigura cd vechile obstacole in calea cresterii
economice echitabile sunt eliminate. Dupa cum
se subliniaza in viitorul raport al Deloitte pentru
Vodafone ,,Digitalizarea — o oportunitate
pentru Europa”, impactul pozitiv al digitalizdrii
va fi maxim in tdrile cu venituri mai mici si

va contribui, de asemenea, la convergenta
economica intre statele membre ale UE.
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Studii de caz despre beneficii

Dimensiunile in care sectorul digital poate genera
rezultate mai echitabile pentru societate sunt
extrem de diverse.

7 \ -
pAQLE Conestmtatea
@J' rurala

Disponibilitatea sporitd a conectivitatii in
banda larga mobila si fixd in zonele rurale
permite comunitatilor sa participe la si sd
beneficieze de economia digitald modernd.

Drept rezultat, intreprinderile din mediul
rural se vor putea digitaliza mai bine,
permitand fermierilor sa lanseze aplicatii
digitale Tn agriculturd, iar comunitdtilor rurale
sd se bucure de acces imbunatatit la servicii
publice digitale.

Servicii publice

~) digitale

Tehnologiile din domeniul

asistentei medicale pot fmbunatati
semnificativ rezultatele de sandtate pentru
cetdtenii din zonele rurale, unde un procent
mai mare de persoane au nevoi medicale
nesatisfacute — 2,0% dintre adulti in zonele
rurale comparativ cu 1,6% in zonele urbane.
Aceasta diferentd dintre mediul rural si
urban poate fi solutionata prin intermediul
aplicatiilor de e-sdndtate care eficientizeaza
utilizarea resurselor, oferd un diagnostic mai
bun si, drept rezultat, asistenta medicald
devine mai incluziva pentru toti.

.{\3}. Capacitatile digitale
{\—\ ale IMM-urilor:
Dupd cum s-a mentionat anterior

in prezentul raport, sprijinul oferit pentru
dezvoltarea digitalizarii IMM-urilor si pentru
dezvoltarea competentelor digitale ale
cetatenilor le va permite sd acceseze

piete noi si sa concureze mai eficient cu
companiile mari. Un numar mai mare de
IMM-uri europene active din punct de
vedere digital vor contribui la crearea unor
oportunitati sporite de angajare, in mod
special in afara centrelor urbane traditionale.

Factori de facilitare

Conectivitatea digitala pentru toti stimuleaza
incluziunea sociald si creeazd oportunitati
suplimentare. Inegalitatile digitale, intre cei care
au si cei care nu au acces si capacitatea de a
utiliza instrumente digitale, pot agrava inegalitatile
sociale. Este crucial sa se asigure niveluri bune de
conectivitate rapida pentru intreaga populatie.

Competente digitale — Disponibilitatea
conectivitatii nu este suficientd, daca comunitatile
nu au fost sprijinite in dezvoltarea competentelor
pentru a profita de aplicatiile pe care le

permite conectivitatea. Acest lucru se aplicd
competentelor esentiale necesare pentru a accesa
servicii publice digitalizate, inclusiv de sdndtate

si educatie, dar si competentelor generatoare

de valoare, necesare pentru a profita de locurile
de munca cu Tnaltd calificare, deoarece firmele
utilizeaza conectivitatea disponibild in mod mai
extins pentru a se localiza Tn afara centrelor
urbane.

Acces la oportunitati — Pot fi obtinute beneficii
din utilizarea infrastructurii si a competentelor
doar in cazul in care exista oportunitati de
valorificare a lor. Pentru aceasta este necesard o
abordare holisticd fatd de dezvoltarea tehnologiilor
digitale, in special acolo unde nivelul de adoptare
este relativ scdzut. Initiativa Gigahub a companiei
Vodafone din Irlanda este un exemplu ce
ilustreaza importanta combindrii infrastructurii si a
competentelor digitale pentru a crea oportunitati
pentru comunitatile locale

Pentru a reconstrui mai bine in Europa,
beneficiile redresarii si cele pe termen
lung obtinute prin tranzitie trebuie sa
fie impartasite si accesibile tuturor.
Transformarea digitala, sprijinita

de investitiile in infrastructura si

competente, are potentialul de a
democratiza accesul la servicii publice,
piete si informatii. Valorificarea acestor
beneficii necesita insa implicarea
activa a factorilor de decizie politica
pentru a aborda decalajele digitale
actuale.
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https://www.vodafone.com/sites/default/files/2020-11/EuropeConnected_eHEALTH.pdf
https://www.vodafone.com/sites/default/files/2020-10/EuropeConnected_IRELAND_FINAL.pdf

;

Falecoril esentiall pentru
obtinerea benerciilor

digitale

Fondurile Mecanismului de redresare si rezilientd
vor fi o parte esentiald din finantarea substantiald
necesara pentru realizarea beneficiilor descrise
n prezentul document. Totusi, aceste fonduri
vor trebui sa fie suplimentate cu investitii private.
Planurile de redresare si de rezilienta ale statelor
membre vor trebui sa fie elaborate astfel incat
sd atragd masiv investitii private cu scopul de

a obtine un echilibru sustenabil intre rezultate
pentru consumatori si un randament sandtos

al investitiilor. Valorificarea dimensiunilor ample
ale pietei digitale a UE va contribui la asigurarea
rentabilitdtii maxime a fiecdrui euro investit de
sectorul public sau privat.

In afar3 de investitiile de capital, sectorul
public si cel privat vor trebui sa se coordoneze
prin reformarea politicii publice si prin discutii
deschise pentru a crea in comun, a dezvolta si
a mentine pietele si ecosistemele, dar si pentru
ainstrui si perfectiona cetdtenii sa conducd
schimbarea.

Reforma si
armonizarea
politicilor

Extinderea si
proliferarea
competentelor
digitale

Guvernele conduc
prin exemplu

Includerea abordarii

,Digitalizare pentru o
planeta verde”

Pe termen mai lung, factorii de decizie politicd
vor trebui sa se asigure cd investitiile si

reformele expuse in planurile de redresare si
rezilientd sunt reflectate in strategiile industriale
pe termen lung. Aceste strategii vor trebui sa se
concentreze pe industriile orientate spre viitor
cu obiectivul de a genera randamente pe termen
lung si 0 conectivitate securizatd in vederea

......

pietelor digitale globale.

Realizarea beneficiilor unei transformari
digitale durabile va depinde de sase cateqorii
mari de factori de facilitare. Progresele acestora
se vor potenta reciproc si astfel vor necesita
colaborare si actiuni coordonate intre partile
interesate.

Parteneriate si
colaborare

Conectivitate pentru
o societate digitala
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Reforma politicilor

Comisia Europeand a fost clard in privinta faptului
cd planurile de redresare si rezilienta trebuie sa
contina reforme de politici, precum si propuneri
de investitii. Investitiile Tn tehnologiile digitale vor
contribui la crearea unor ecosisteme si lanturi
valorice noi care uneori vor perturba pietele
existente; va fi necesara reforma politicilor pentru
a facilita dezvoltarea acestor ecosisteme noi

si pentru a asigura faptul cd ele contribuie la
realizarea obiectivelor digitale si ecologice ale
Europei.

Reforma politicilor va avea un impact
semnificativ asupra vitezei si gradului de
realizare a transformarii digitale prin crearea
unor stimulente si constrangeri asupra partilor
interesate prin intermediul dezvoltarii si
implementdrii tehnologiilor digitale.

Factorii de decizie politicd vor trebui sa exploreze
optiunile de revizuire si armonizare a politicii
care vor accelera si reduce costul tehnologiilor
transformatoare in vederea incurajarii schimbului
de date care nu au caracter personal si
promovarii abordarii ,digital Inca din faza de
proiectare” atat pentru intreprinderi, cat si pentru
administratia publica.

Factorii de decizie politicd vor trebui sd ia n
calcul impactul semnificativ al politicilor privind:

® Stimulentele — Pentru a maximiza impactul
fondurilor de redresare si rezilientd si pentru a
asigura un raport bun cost-beneficiu, politicile
trebuie ofere In continuare stimulente pentru a
incuraja intreprinderile s& actioneze in sprijinul
transformarii ecologice si digitale. Aceasta
include stabilirea semnalelor de pret corecte,
reducerea costurilor si a birocratiei asociate cu
dezvoltarea infrastructurii, precum si punerea
la dispozitie a mecanismelor de incurajare a
colaboradrii dintre sectorul public si cel privat in
domeniul initiativelor digitale.

® incurajarea inovérii — Factorii de decizie
politica vor trebui sd ia in calcul noi categorii
de regulamente pentru a reglementa
dezvoltarea si pentru a utiliza tehnologiile
emergente care vor sta la baza transformarii
digitale, inclusiv inteligenta artificiala
(A, volumele mari de date si internetul
obiectelor (IoT). Va fi necesard adoptarea
unor reglementadri pentru a crea o concurentd
durabild si loiald intre intreprinderile mari
si mici din Europa, dar si pentru a incuraja
rentabilitatea obtinutd gratie concurentei pe
pietele digitale globale.

Multe aplicatii digitale din cadrul
diferitelor sectoare si servicii se vor
baza pe accesul la date Tn scopul
instruirii, operdrii si optimizarii
operatiunilor. Factorii de decizie politica
vor trebui sa dezvolte n continuare
cadre flexibile de partajare a datelor
pentru a maximiza valoarea sociald,
mentinand totodata protectia vietii
private a persoanelor.

® Actiunile colective — Bugetele nationale
sunt suprasolicitate, iar in contextul crizei
COVID-19, presiunile exercitate asupra
serviciilor publice au dobandit prioritate fata
de investitiile pe termen lung. Statele membre
trebuie sd intervind intr-un mod coordonat,
avand in vedere amploarea provocarii in
general, precum si in anumite domenii cum ar
fi dezvoltarea infrastructurii intre diferite t&ri. in
afara de finantare, colaborarea si abilitarea vor
avea un rol extrem de important.
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® Conectivitate - Reforma politicilor care
vizeazd In mod special obiectivul de a asigura
conectivitatea mobild si fixd de Tnaltd calitate
in banda larga pentru tofi va constitui un
facilitator esential al transformadrii digitale.

Progresul continuu in ceea ce priveste punerea
in aplicare a Directivei privind reducerea
costurilor aferente tehnologiilor in banda
larga si adoptarea Recomanddrilor Comisiei
privind un Set comun de instrumente pentru
asigurarea conectivitatii la nivelul Uniunii

vor constitui doud componente importante

ale reformei de politici. Reforma regimurilor

de acces si de autorizare, precum si accesul
nediscriminatoriu la infrastructura fizica vor
contribui la eliminarea obstacolelor actuale din
calea implementarii si, in consecintd, a costurilor
implementdrii. In timp ce acest aspect va
constitui un factor-cheie al conectivitatii rurale
extinse, interventiile mentionate vor sprijini
aparitia coridoarelor transfrontaliere 5G de-a
lungul autostrazilor si cdilor ferate din Europa.

Factorii de decizie politica vor trebui sa actioneze
pentru crearea unui mediu care sd permitd
economiei europene sa valorifice beneficiile
generate de 5G. Statele membre trebuie sa
colaboreze in vederea unei armonizari sporite a
politicii privind spectrul de frecvente radio si a
licitatiilor care sprijind investitiile si concurenta
durabild. De asemenea, Europa va avea nevoie de
0 abordare comuna si de reguli comune privind
principalii factori de facilitare ai tehnologiei 5G,
de exemplu pentru dezvoltarea unui sistem de
certificare bazat pe riscuri si care nu este legat de
vanzator, precum si de claritate privind termenul
si posibila compensatie pentru schimburile de
retea, pentru a atenua posibilele efecte asupra
calitatii serviciului.

Europa necesitd o tranzitie mai rapida
la retele LTE 4G si 5G, determinatd de o
reforma a politicilor care sd stimuleze
investitiile n retele, partajarea
infrastructurii si lansarea spectrului
accelerat.

Guvernele conduc
prin exemplu

Avand in vedere ambitia de a incorpora sectorul
digital ca element central in programul de
redresare post COVID-19, va fi esential ca
guvernele europene sd conduca prin puterea
exemplului, prin implementarea pachetelor

de stimulente , digitalul pe primul loc” si prin
dezvoltarea si valorificarea capacitatilor digitale
in serviciile si in administratia publica.

Acest lucru nu doar va contribui la dezvoltarea

si extinderea pietelor digitale noi, dar va expune
cel mai mare numar posibil de cetateni si de
intreprinderi la beneficiile transformarii digitale

si va permite Europei sa castige un avantaj
competitiv pe pietele digitale globale. Situatia se
prezintd astfel in special in cazurile de utilizare
digitald care necesitd o dimensiune nationald sau
supra-nationald pentru ca beneficiile potentiale
sd fie realizate in cea mai mare masurd, de
exemplu e-sanatatea si realizarea obiectivelor de
durabilitate.

Dincolo de adoptarea tehnologiilor digitale ca
factori de facilitare a schimbadrii, guvernele vor
trebui sa evolueze pentru a fi mai eficiente n
areactiona la schimbare. Aceasta va necesita
agilitate si flexibilitate n formularea politicilor si
adaptare pentru a permite administratiei publice
sd tind pasul cu oportunitdtile si provocarile care
evolueazd continuu.

Guvernele au un rol activ in asigurarea
accesului la solutii digitale de sanatate
si in favorizarea transformarii digitale

a sectorului sanatatii. Investitiile Tn
e-sandtate si sprijinirea organizatiilor
de sandtate In procesul de digitalizare
a operatiunilor si serviciilor trebuie

sa devind prioritare si sd includa

sprijin pentru realizarea schimbarilor
de comportament in institutii si
imbundtdtirea competentelor digitale a
personalului medical.
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https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/cost-reduction-measures
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/cost-reduction-measures
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/cost-reduction-measures
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/commission-recommendation-common-union-toolbox-reducing-cost-deploying-very-high-capacity
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/commission-recommendation-common-union-toolbox-reducing-cost-deploying-very-high-capacity

Parteneriate si colaborare

Realizarea transformarii digitale va necesita
parteneriate si colaborare in randul unei game
largi de parti interesate. Orientarea spre un scop
comun va sprijini dezvoltarea, standardizarea si
implementarea unor tehnologii noi, si va garanta
diseminarea beneficiilor in intreaga societate, fara
a se concentra doar in anumite sectoare.

Parteneriatele esentiale necesare pentru
realizarea tranzitiei le includ pe cele dintre:

f_g UE si statele membre: Factorii de
o decizie politicd la nivel international
si national sunt responsabili de

stabilirea rezultatelor generale dorite in ceea ce
priveste transformarea digitala si de directionarea
resurselor semnificative disponibile. Acestia au
un rol principal in asigurarea colabordrii intra-
nationale, necesare pentru atingerea obiectivelor
digitale si ecologice ale UE, in special in acele
domenii care depind de dezvoltarea unor
standarde digitale consistente. De exemplu,
o metodologie armonizatd de mdsurare a
amprentei de carbon ar simplifica monitorizarea
conformitatii, oferind economii de scara si o
utilizare mai eficientd a resurselor si ar contribui
la crearea conditiilor potrivite pentru modelele
de afaceri ecologice

Factorii de decizie politica
nationali, regionali si locali: In
cadrul statelor membre, factorii de
decizie politicd nationali, regionali si locali

vor fi trebui sa se asigure cd politicile locale
sunt aliniate la obiectivele incluse in planurile
nationale. Coordonarea si monitorizarea la nivel
national va fi necesara in scopul asigurdrii unui
cadru consecvent pentru alocarea fondurilor de
redresare si rezilientd; aceasta coordonare va fi
esentiald pentru a evita o abordare fragmentata
n care ar putea fi pierdute economii de scara si
care ar putea eventual conduce la distribuirea
fondurilor intr-un mod mai putin eficient din
punct de vedere al costurilor si al rezultatelor
echitabile. Factorii de decizie politicd locali

si regionali vor trebui sd transpund directiile
generale de politicd ale UE si ale guvernelor

olll

nationale in actiuni concrete; sd elaboreze
strategii pentru a satisface necesitatile locale si
comunitare si sd se asigure ca serviciile publice
locale si regulile de planificare a infrastructurii
sunt aliniate la strategiile nationale de
digitalizare.

Detinatorii de infrastructura si
factorii de decizie politica: Daca
infrastructura de conectivitate

care va sta la baza transformarii digitale va fi
disponibila intr-un mod extins si va fi cat mai

eficientd posibil din punct de vedere al costurilor,

detindtorul/operatorii infrastructurii si factorii

de decizie politica vor trebui sa lucreze in
parteneriat pentru a depdsi barierele din calea
implementdrii retelei si a partajarii infrastructurii.
Aceastd colaborare va fi esentiald pentru
asigurarea distribuirii echitabile a beneficiilor si a
faptului ca nicio regiune sau grup demografic nu
a fost [dsat In urma.

intreprinderile private si alte
organizatii publice: In cadrul
unei serii de industrii, beneficiile
transformadrii digitale vor fi realizate prin
adoptarea de catre intreprinderi a urmatorului
val de tehnologii si aplicatii digitale. Totusi,
intreprinderile vor avea nevoie de sprijin din
partea factorilor de decizie politica pentru

a asigura disponibilitatea competentelor
profesionale si a infrastructurii, iar administratia
publicd va avea nevoie de sprijin din partea
detinatorilor de infrastructura si de aplicatii
digitale pentru a se asigura ca tehnologiile
corespund necesitatilor serviciilor publice
esentiale de care depind toti membrii societatii,
in mod special cei vulnerabili.

DESI contine cétiva indicatori privind nivelul
si calitatea parteneriatelor intre partile
interesate mentionate si modul in care
acestea au adoptat utilizarea anumitor
instrumente digitale, precum schimbul
de date, volumele mari de date si cloud.
Conform ultimei evaludri DESI, mai sunt
necesare progrese; de exemplu, existd variaii
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https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-economy-and-society-index-desi
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-economy-and-society-index-desi
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-economy-and-society-index-desi
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-economy-and-society-index-desi
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-economy-and-society-index-desi
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-economy-and-society-index-desi

semnificative in ceea ce priveste nivelul de
digitalizare a serviciilor publice Tn Europa, iar
nivelul de digitalizare a IMM-urilor ramane
neconsecvent, probabilitatea ca intreprinderile
mari sa foloseasca servicii cloud si volume mari
de date fiind de doud ori mai mare in comparatie
cu IMM-urile.

Pentru a valorifica oportunitatile
prezentate de tehnologiile pentru
orasele inteligente, datele publice
trebuie sa fie partajate intre diverse
sisteme si platforme. Integrarea si
interoperabilitatea la scara necesara
presupune o colaborare stransa

intre guverne nationale, autoritdti
regionale, municipalitdti, detindtori de
infrastructura si generatori de date.

Extinderea si proliferarea
competentelor digitale

Nivelul si distribuirea competentelor digitale

vor constitui un factor-cheie al succesului
transformarii digitale si al masurii in care
beneficiile pot fi impartasite in societatea
europeanad. Totusi conform DESI, 42% din
populatia UE incd nu detine competente digitale
de bazd, chiar daca majoritatea locurilor de
muncé necesit3 astfel de competente. in Europa
existd si un deficit de specialisti TIC, 57% dintre
intreprinderi confruntandu-se cu dificultati de
recrutare a specialistilor TIC, ceea ce incetineste
progresul digital la toate nivelurile.

Imbun3tstirea competentelor cettenilor fi
pregdteste pentru oportunitatile oferite de
transformarea digitald, prin crearea de noi locuri

de munca si accesul la piete noi sin acelasi timp,

prin stimularea avantajului competitiv european
pe pietele globale digitale si prin abilitarea
cetatenilor sa adopte si sd foloseascd noile
tehnologii digitale.

Lipsa investitiilor in competentele digitale are
drept consecintd faptul ca europenii au mai
putine sanse sa adopte tehnologiile digitale
care vor sta la baza viitoarelor profesii, dar

si la baza serviciilor publice esentiale. De
asemenea, deficitul de competente digitale va
restrange posibilitdtile de inovare si dezvoltare a
tehnologiilor in cadrul Uniunii, un factor esential
al generdrii valorii in lipsa cdruia autonomia si
competitivitatea internationald pe termen lung a
Europei vor fi subminate.

Pe langd necesitatea de a investi in dezvoltarea
competentelor digitale, mai exista si
dezechilibre in competentele digitale intre
comunitatile urbane si rurale, precum si intre
IMM-uri si intreprinderile mai mari. Transformarea
digitald nu poate stimula redresarea durabild si
echitabild pentru intreaga Europd dacd aceste
dezechilibre de competente nu vor fi solutionate.
Investitiile cuprinzatoare in competentele digitale
vor include sprijinul oferit prin intermediul
institutiilor de invatamant si al centrelor de
invatare pe tot parcursul vietii, instruirea oferita
in cadrul intreprinderilor si de cdtre acestea,
precum si dezvoltarea talentelor in organizatiile
guvernamentale si publice.

Extinderea conectivitatii in zonele rurale
va trebui sd fie completatd de programe
de imbundtdtire a competentelor
digitale Tn aceste domenii, pentru a
maximiza rentabilitatea investitiilor
digitale. Centrele digitale axate pe
IMM-uri, facilitate prin intermediul
parteneriatelor dintre organizatiile
publice si companiile de tehnologie/
infrastructurd digitald, se dovedesc

a fi eficiente in a oferi sprijinul,
competentele si resursele necesare
IMM-urilor si pietelor locale de fortd de
munca pentru a depasi barierele din
calea digitalizdrii.
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Includerea abordarii
»wDigitalizare pentru o
planeta verde” ca factor de
facilitare

Astfel cum a recunoscut si Comisia Europeand,
daca se doreste ca fondurile de redresare si
rezilienta sd sprijine obiectivul Pactului verde
european de a atinge neutralitatea climatica
pana in anul 2050, planurile nationale de
redresare si rezilientd vor trebui sd se axeze pe
reformele de politici si pe investitii.

Acest lucru va necesita ca abordarea , digitalizare
pentru o planetd verde” sa fie incorporatd in
calitate de factor-cheie de facilitare a realizarii
obiectivelor UE in privinta neutralitatii din punctul
de vedere al emisiilor de carbon si va produce
schimbari semnificative n lantul valoric de la
punctul de extragere a resurselor si de producere
a factorilor de productie pana la comportamentul
consumatorilor.

Elementele principale ale aborddrii ,digitalizare
pentru o planetd verde” ca factor de facilitare vor
include:

® Un mediu de politici care ghideaza si
stimuleaza partile interesate din toate
sectoarele economiei sd tind cont de impactul
asupra mediului generate de deciziile si de
investitiile lor. Factorii de decizie politica vor
trebui sa includa criteriile tehnice ce permit

gestionarea carbonului in procesele lor de
alocare a fondurilor, reflectand faptul cd
solutiile digitale si de conectivitate sprijind
alte initiative de reducere a impactului asupra
mediului.

Colaborarea intre statele membre, pentru
a alinia planurile nationale de redresare

si rezilientd privind mdsurile durabile si
obiectivele menite sd prevind lacunele,
suprapunerile si inconsecventele si sa
valorifice potentialul initiativelor la nivelul UE.

Aceasta trebuie sd includa masuri si stimulente

axate pe cerere.

Metodologii si abordari transparente si
comune pentru a mdsura progresul statelor
membre spre Net Zero.

Exemplu elocvent:

Cadrele de evaluare pentru extinderea
conectivitatii, investitiile in tehnologiile
digitale si in facilitarea schimbului

de date vor trebui sd stabileasca o
orientare clara privind obiectivele
ecologice pentru a Tmbunatati
durabilitatea rezultatelor reformelor si
investitiilor.
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Conectivitate pentru o societate digitala

Conectivitatea de Tnaltd calitate, foarte rezilientd
si disponibild pe scard largd, constituie o
preconditie esentiald a investitiilor digitale in
calitate de fortd motrice a redresdrii

post COVID-19. Date fiind disparitatile
preexistente in disponibilitatea conectivitatii in
banda largd care poate atinge viteze de ordinul
gigabitilor, Europa va avea nevoie de un cadru
ambitios si aplicat consecvent pentru a ajuta
statele membre sa reducd costurile de dezvoltare
a retelelor mobile de banda larga.

Totusi, conectivitatea pentru o societate digitald
inseamnd mai mult decat conectivitatea ,pe
ultimul kilometru” pentru dispozitivele mobile
ale cetdtenilor, pentru locuinte si pentru sediile
intreprinderilor. Conectivitatea pentru un

viitor digital Tnseamnad si o interconectivitate
sigurd si rezilientd intre administratiile publice,
intreprinderi si cetdteni. Situatia este valabild

si in ceea ce priveste investitiile in aplicatiile si
infrastructura cloud, de care depinde partajarea
si analiza datelor cu caracter personal si a
datelor care nu au caracter personal. Investitiile
Tn aplicatii sigure si rapide, precum si cadrele

de guvernare corespunzdtoare menite sa
sprijine schimbul rapid si sigur de informatii prin
intermediul retelelor vor fi la fel de esentiale ca si
retelele Tn sine.

Conectivitatea pentru o societate digitald
depdseste infrastructura terestra; rezilienta
retelelor europene si nivelul de latentd care
poate fi atins depind de asemenea de investitiile
continue Tn conectivitatea cablurilor submarine.
Tn acest sens, investitiile in cablurile submarine
vor constitui un factor de facilitare esential al
abilitatii Europei de a dezvolta si exploata resurse
strategice precum supercomputere de inaltd
performantd, care vor sta la baza aplicatiilor
esentiale din viitor bazate pe utilizarea intensiva
a datelor.

In final, un cadru comun al UE de sprijin
financiar pentru tehnologiile emergente ale
retelei de acces radio cu interfatd deschisa
precum OpenRAN, are potentialul de a genera
economii de tip capex si opex pe termen lung
gratie adoptarii si implementarii retelelor
OpenRAN. La randul sdu, aceasta va contribui la
reducerea costului dezvoltarii retelelor in zonele
rurale, dar si la imbunatatirea oportunitatilor

de partajare a retelelor in zonele indepartate.
Exista de asemenea beneficii potentiale pentru
autonomia digitald a Europei provenite din
facilitarea dezvoltdrii unui ecosistemn mai larg de
vanzatori de hardware si de software de retea
care sa concureze n ceea ce priveste preturile,
caracteristicile produsului si capacitdtile in
domeniul securitdtii cu scopul de a asigura
urmatoarea generatie de retele in Europa.
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Conecluzif

Europa, cu angajamentul sau financiar
semnificativ privind fondurile de redresare

si rezilientd, are oportunitatea unica de a-si
transforma economia prin desfiintarea barierelor
existente de-a lungul lanturilor valorice, integrarea
sistemelor si crearea de noi piete si ecosisteme.
Adoptarea unei aborddri de tip ,digital inca din
faza de proiectare” va aduce beneficii mai mari
decat aplicarea unui plasture digital pe sistemele
si procesele existente.

In prezenta lucrare sunt identificate o serie de
oportunitdti de investitii In competente

si tehnologii digitale si sunt ilustrate mecanismele
prin care aceste investitii si reforma favorizantd
pot genera o0 gamd larga de beneficii economice,
sociale si de mediu.

Conectivitate /\A Reforma si

pentru o
societate
digitald

0
societate
mai
echitabila
Extinderea si
proliferarea
competentelor
digitale

Consum mai
redus de resurse
si impact mai
redus asupra
mediului

Includerea
aborddrii
.Digitalizare

O societate
mai rezilientd

Colaborare, ksl ‘
Inovare. condo i
Transtformare

armonizarea
politicilor

Calitate
a vietii

Guvernele

Crestere
economicd
pe termen
lung

Parteneriate si
colaborare

pentru o '\_/

planetd verde”

0 abordare de succes de tipul ,digital inca din faza
de proiectare” va necesita parteneriate extinse
ntre sectorul public si cel privat, intre autoritatile
centrale si locale si intre statele membre. Aceste
parteneriate vor asigura economii de scard si de
gama, valorificand beneficiile crearii pietei unice
digitale si vor garanta rentabilitatea maximad a
fiecdrui euro investit.

Europa va trebui sd se miste repede pentru a crea
conditiile necesare care sd permitd dezvoltarea
acestor parteneriate si exista alte dificultati care
trebuie depdsite. Pentru ca digitalizarea sd devina
piatra de temelie a redresdrii durabile si pentru

ca toatd lumea sd se bucure in mod echitabil
de beneficii, inconsecventele existente in ceea
ce priveste competentele digitale, accesul la
serviciile publice digitale si disponibilitatea
infrastructurii digitale trebuie sd fie solutionate.

Altfel, exista riscul real ca anumite grupuri de
cetdteni, intreprinderi si regiuni sd fie ldsate in
urmd, ceea ce ar conduce la agravarea decalajelor
sociale si economice existente. Posibilitatea de

a folosi aceastd oportunitate de a reconstrui mai
bine, ce apare o datd la 0 generatie, va fi pierdutd.
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