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Nick'ten mesaj

Nick’ten mesaj

Amacimiz daha iyi bir gelecek icin bir araya gelmek ve
toplumun ilerlemesine katkida bulunmaktir. Bunun icin
gercekten etik ve dirist davranmaliyiz. Bu kapsamda
etik davranis kurallari bizlere yol gosteren ilkelerdir.

Tum Vodafone calisanlari; misterilerimizin, is
arkadaslarimizin ve icinde yasadigimiz toplumun givenini
kazanmak icin bu ilkelere uygun davranmalidir

Litfen Etik Davranis Kurallarimizi anlamaya,
endiseleriniz varsa Speak Up ihbar hattiyla bildirmeye
ve her zaman dogru olani yapmaya vakit ayirin.

7A§
P——
Nick Read

CEO

E Etik Davranis Kurallarimiz| Dogru Olani Yapmak

“Amacimiz daha iyi bir
gelecek icin bir araya gelmek
ve toplumun ilerlemesine
katkida bulunmaktir. Bu
hususlart temin etmek icin
etik ve durust davranmamiz
gerekmektedir.”




Neden Etik Davranis Kurallarimiz var?

Neden Etik Davranis Kurallarimiz var?

Dogru olani yapmak, musterilerimizin, is arkadaslarimizin,
is ortaklarimizin ve icinde calistigimiz toplumun

guvenini kazanmak icin her zaman durust

davranmamiz gerektidi anlamina gelmektedir.

Etik Davranis Kurallarimiz, Vodafone blnyesinde ve
Vodafone calisanlarindan beklentileri aciklamakta ve
ayrica. calisanlarimiza, ortaklarimiza ve hissedarlarimiza
Karsi sorumluluklarimizin dnemini vurgulamaktadir.

Etik Davranis Kurallari, hepimizin bilingli kararlar almasina
yardimcl olur ve daha detayli bilgi icin nereye basvurmamiz
gerektigini soyler.

“Yaptigimiz her seyde
guven esastir.”

is ilkelerimiz Hakkinda

is ilkelerimiz, faaliyet gsterdigimiz her yerde is yapma

seklimizin temelidir ve Etik Davranis Kurallarimizin
6ziinde yer alrr. Is ilkelerimiz, isbu Etik Davranis
Kurallarinin her bolimdnin basinda vurgulanmistir.

—  Etik Davranis Kurallanmiz | Dogru Olani Yapmak

Etik Davranis Kurallari nedir?

Etik Davranis Kurallari, nerede olursa olsun Vodefone
bunyesinde ve Vodafone icin calisan herkesin
uymasl gereken zorunluluklar ozetleyen temel
politika belgemizdir. Calistiginiz Glke ve /veya
goreviniz 6zgu baska politikalar da olabilir.

Etik Davranis Kurallari kimin icindir?

Etik Davranis Kurallarimiz, calisanlar, direktorler,
yUKleniciler, bagli sirketler, ortak girisimler ve tedarikciler
dahil olmak Uzere vodafone'da ve Vodafone ile calisan
herkes icin gecerlidir: Vodafone olarak Tedarikcilerimizin
ve is ortaklanmizin da ayni standartlar benimsemesini
ve Etik Satin Alma Kurallarimiza uymasini bekleriz.

Etik Davranis Kurallarina Uymamanin
yol acabilecegi sonuclar nelerdir?

Etik Davranis Kurallarimiza uymamak cok ciddi
sonuclar dogurabilir. Disiplin cezasl uygulanabilir, hatta
gerektiginde isten cikarmalar soz konusu olabilir.




Neden Etik Davranis Kurallarimiz var? | Digital Vodafone Way

Digital Vodafone Way

Digital Vodafone Way, mUsterilerimiz, hissedarlarimiz, birlikte calistidimiz insanlar ve icinde calistidimiz toplumlarin bedenisini kazanabilmek icin nasil calismamiz gerektidi konusunda temel
dederlerimizi ortaya koyar.

Begenilme

Musteri Odakli Digital Vodafone Hirsli ve Rekabetci Yerel Koklere Sahip Tek Bir Sirket

e Kendini musteri deneyimine adar, triinleri o Yeniliklere karsi isteklidir, yaraticiigl, deneme ve o Kendisi ve baskalari icin yiiksek beklentiler belirler e Hem iceriden hem disaridan baskalaryla (daha
bizzat dener risk almayi benimser, — hizli basarisiz olur, hizli o Yasam boyu dgrencidir, siirekli kendini genis eko sistemle) is birligi yapar

e Kisisellestirilmis misteri deneyimi icin 6grenir ve hizli 6lceklendirir gelistirir, meraklidir e Eniyi uygulamalar aktif olarak arastirir, paylasir
sorumluluk alir ® Yeni teknolojilere atilir o Rakiplerini gecmeye cabalar, kurum ici 6lcUtlerin ve benimser

® Mdusterileri ve Grln trendlerini anlamak igin dis o Verilere ve yapay zekaya dayali kararlar alir otesine gegmeye calisir ¢ Vodafone icin bir biitlin olarak en iyi kararlari alir
dunyay: takip eder e Prototip hazirlama zihniyeti, is birlikci, fonksiyonlar

arasl, tasanim dlslincesi ve yalin gibi Agile ( cevik )
¢alisma bigimlerini benimser

Hiz Sadelik Glven
e Dogru seylere 6ncelik verir, odaklidir ® Sade, net ve tutarli iletisim kurar e Yapmay taahhut ettigi her
e Kendisi ve baskalari icin isini geciktirmeden yapar o Msterilerimiz/calisanlanimiz icin ‘kullanimi kolay’ g 2 \g 2 seyi yapar
o Hizli degerlendirir, karar verir ve uygular cozlmler (stirecler, Grlinler, araylzler vs.) gelistirir e Sozlerini yerine getirme konusunda
o Geleneksel calisma bicimlerini sorgular, isleri basitlestirir baskalarina guvenir
ve/veya ortadan Kaldinr e Alnan Kararlarin arkasinda durur

Bedenilen Bir Lider Olma

® Yon belirler, sorumluluk almayi ve baglitigi e Yetkilendirir, rehberlik eder ve hesap sorar e Yetenek, cesitlilik barindiran ekipler ve yalin ve e Sahiplenme duslncesi ve davranislari sergiler
tesvik eder etkili bir organizasyonla kapasiteyi gelistirir

wvi

—  Etik Davranis Kurallanmiz | Dogru Olani Yapmak



Neden Etik Davranis Kurallarimiz var? | Etik Karar Verme

Etik Karar Verme

Zor secimlerle karsi karsiya kaldidinizda dogru olani yapmak bazen zor gelebilir. Zor kararlarla Karsilastidinizda siz ya da ekibiniz, asadidaki karar verme aracindan yararlanabilirsiniz.

Dogru olani
yaptiginizdan emin
olmak icin kendinize
sunlari sormalisiniz:

]

Bu sorulardan herhangi
birine ‘hayir’ yanitini
veriyorsaniz ya da emin
degilseniz durmali,

,. | _ g § Yaptlklar|n|2|‘n birine danismali veya
@ % Davranis, ... = baskalarina Davranis Kurallarinin ve
Kurallarimiza Misterilerimiz icin gururla anlatir Egtg'ﬁg{:}?zm Jalt
Disiin Sor Uygula ik mi? uygun mu? dogru mu? misiniz?
S yg Yasal ve etik mi? yg g basvurmalisiniz.

N

iletisime gecilebilecek béliimler:
Bolum yoneticiniz
Yerel Uyum ekibiniz

—  Etik Davranis Kurallanmiz | Dogru Olani Yapmak 6



Neden Etik Davranis Kurallarimiz var? | Bu benim icin ne anlama geliyor?

Bu benim icin ne anlama geliyor?

Sizden sunlari bekliyoruz:

o Etik bir sekilde davranin, yaptiklarinizla
ve Kararlarinizla gurur duyun.

o Etik Davranis Kurallanmizdaki ilkelere ve kurallara uyun,
yasal ve mevzuata iliskin yakimlaltklerinizi yerine getirin.

e Digital Vodafone Way'i anlayin ve ginluk islerinizde
bu Davranis Kurallarinda belirlenen ilkeleri kullanin.

e is yerinde yapilan bir seyin etik ya da glvenli
olmadigini ya da Etik Davranis Kurallarimizi ihlal
ettigini dustndyorsaniz bildirimde bulunun.

Yasalara uyma

Vodafone, cok sayida Ulkede faaliyet gostermektedir.
Etik Davranis Kurallarimiz, bu Glkelerdeki bittn
yasalari ve duzenlemeleri icerememektedir. Bu
sebeple her zaman calistiginiz yerde gecerli yasalar
ve duzenlemeler hakkinda bilgi sahibi olun. Yerel yasal
zorunluluk ve Etik Davranis Kurallanmiz arasinda bir
fark varsa daha Kati olan standardi uygulayin.

Emin olamazsaniz bolim yoneticiniz, Hukuk,
IK veya Uyum ekKibi ile iletisim kurun.

—  Etik Davranis Kurallanmiz | Dogru Olani Yapmak

Bolum Yoneticileri

Boliim yoneticisiyseniz ekibinizin Etik Davranis
Kurallarimizi anladigindan ve uyguladigindan
emin olma konusunda roliiniiz 6nemlidir. Bu
kapsamda sizden 6zellikle sunlari bekleriz:

e Dodru olani yapma konusunda rol model olun.

e Ekibinizin Uyelerinin Etik Davranis Kurallarimizi
bildiginden ve anladidindan emin olun.

e Ekip Uyelerinize Etik Davranis Kurallarimiza
uyma konusunda denetleyin .




de

#

b_ulunabilirim?

> Nasil bildirim

—  Etik Davranis Kurallarimiz | Dogru Olani Yapmak 8



Bildirimde Bulunma

Bildirimde Bulunma

Is yerinde Etik Davranis Kurallarimizi ihlal ettigini ya da
yasalara aykiri veya etik disi oldugunu disundiginiz
bir davranis gorur ya da duyarsaniz lGtfen bildirin.
Yasalara aykirt oldugundan ya da sug¢ teskil ettiginden
sUphelendiginiz buttn davranislar bildirmelisiniz.
Bunlar risvet, sahtekarlik, fiyat sabitleme ya da

veri gizliliginin inlali gibi davranislar olabilir.

Sistemlerimizin, sUreclerimizin veya politikalarimizin
kotUye kullanildigi durumlari da bildirmelisiniz. Zorbalik
ya da taciz, ¢cikar catismasi, calisanlarin ya da toplumun
saglik ve glvenligine yonelik bir tehlike, olasi insan
hakki ihlalleri veya ciddi cevre sorunlari buna dahildir.

Vodafone’un, samimi olarak endisesini bildiren Kisilere
karsi misillemeyi dnleme politikasi bulunmaktadir.
Endiselerinizi bildirdidinizde, bir yasa disi davranis
oldugu ya da bir kuralin ihlal edildigi kanitlanamasa
bile size karsi hicbir islem yapilmayacaktir.

—  Etik Davranis Kurallanmiz | Dogru Olani Yapmak

Vodafone ile s6zlesmeli calisan bir ytkleniciyim

ve bir endisemi bildirmek istiyorum. Speak
up ihbar hattini kullanabilir miyim?

Evet. Speak up ihbar hatti, Speak Up hatti
calisanlar ve yikleniciler icin oldugu gibi
tedarikciler, is ortaklari, ortak girisim ortaklari ve
Vodafone acentelerinin de kullanimiicindir.

Bir is arkadasimin davranislariyla ilgili

endiselerim var. Bunu nasil bildirmeliyim?

Onemli olan endisenizi bildirmenizdir. Sonug
olarak sectiginiz yol onemli degildir. Bolim
yoneticinizle konusma konusunda kendinizi
rahat hissediyorsaniz bolim yoneticizle konusun.
Bolum yoneticiniz size destek olacak ve dogru
hareket bicimini secmenize yardimci olacaktir.

Bir endisemi dile getirirsem is arkadaslarimin
bunu 6grenmesinden korkuyorum.
Yaptigim bildirim gizli tutulacak mi?

Samimiyetle endisesini bildiren Kisilerin kimligini
korumak onceligimizdir. Vodafone, samimi

olarak endisesini dile getiren bir calisana karsi
misilleme yapilmasina misamaha gostermez.
Yasal yuktumlultklerimize bagli kalmak kosuluyla,
bize soylediklerinizi sorusturma stireci boyunca
gizli tutariz. Faaliyet gosterdigimiz cogu pazarda
Ulkede, Speak up ihbar hattimiz araciligiyla yapilan
bildirimler dahil, isimsiz bildirimde bulunma
secenedi bulunur ancak isimsiz yaptiginiz bildirimler,
yuritecegimiz sorusturmayi kisitlayabilir.



Bildirimde Bulunma | Nasil bildirimde bulunabilirim?

Nasil bildirimde bulunabilirim?

1. Adim / Boliim y6neticinize bildirin:

Endiselerinizi dile getirmenin her zaman kolay olmadigini
biliyoruz. Bunu kolaylastirmak icin acik bir iletisim politikamiz
var, sizi endiselendiren sorunlari ya da olasi sorunlari

bolim yoneticinizle konusmanizi tavsiye ediyoruz.

2. Adim / Yerel iK ekibinize bildirin:

Sorunu bolim yoneticinizle konusmaniz uygun
dedilse yerel IK ekibinizle konusmalisiniz.

3. Adim / Telefonla ya da uygulama lizerinden gizli
bir sekilde Speak up ihbar hattimiza bildirin:

Endisenizi durumdan uzak birine bildirmek isteyebilirsiniz.
Bir endiseyi sirket icindeki Kisilere bildirmenin uygun
olmadidi ya da dogru yaklasim gibi gorinmedidi durumlar
olabilir. Vodafone bunyesinde ya da Vodafone icin calisan
herkes, telefonla ya da 6zel bir uygulamayla gizli bir sekilde
ulasilabilen bir ihbar hatti Gzerinden bildirimde bulunabilir.

—  Etik Davranis Kurallanmiz | Dogru Olani Yapmak

Biri endisesini bildirdiginde asadidaki adimlar atilir:

e Bir endisenizi dile getirdiginizde hangi bolimun
konuyu takip edecedine karar verilir: insan
Kaynaklari, Kurumsal Glvenlik ya da Hukuk
ekipleri veya Grup bunyesindeki ilgili birimler.

e Ardindan konuyu bildiren Kisi ile iletisime gecerek
(bu Speak Up hatti Gzerinden bir erisim pini verilerek
de yapilabilir) ihtiyacimiz olan bitun bilgileri alir
ve sonraki adimlarin detaylarini konusuruz.

e Bir sorusturma acmaya karar verirsek sorusturma
uzman bir kisi tarafindan ydrttalir ve konuyu
bildiren kisi butlin stre¢ boyunca bilgilendirilir.

e BUtun aciklamalarin ve bunlar sonucunda yapilan

islemlerin kayitlarini seffaf ve dogru bir bicimde tutariz.

Q Vodafone dahili aginda daha fazla bilgi bulabilirsiniz

iletisime gecilebilecek bsliimler:
Bolum yoneticiniz
Yerel iK ekibiniz
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Bireysel davranislar | Risvet ve uygunsuz 6demeler

Rusvet ve uygunsuz odemeler

Yasalara gore her turll risvet yasaktir. Vodafone olarak,
rdsvetin her tdrlyle micadele etmeye Kararlyiz.

Rusvet, pek cok farkli sekillerde verilebilir; 6rnedin:
e Kolaylastirma 6demeleri ve gayri resmi komisyonlar

e Bazi durumlarda hediye ve agirlama sunmak
ya da kabul etmek de risvet sayilabilir.

Kolaylastirma 6demeleri yasalara aykiridir. Vodafone,
bir calisanin kisisel glvenlidi risk altinda olmadigi
strece kolaylastirma ddemelerine misamaha
gostermez, boyle bir durum oldugunda konu en

kisa zamanda yerel Hukuk ekibine bildirilmelidir.

is ilkeleri | Bireysel davranislar

Kamu Gorevlilerinin davranislarini etkilemek icin degerli
herhangi bir sey teklif etmek ya da vermek cogu
Ulkede yasaktir. Bunun gerceklesmesini dnlemenin
yollarindan biri, siyasi bagislar yapmamaktir. ©

Yerel is yapma bicimleri, bu kurallara istisna teskil etmez. Bu
kurallar hem tim Vodafone calisanlari, hem de acenteler,
danismanlar, temsilciler veya aracilar gibi sirket adina hareket
etmeye yetkili ya da sirketi temsil eden herkes icin gecerlidir.

Hem sirket icinde hem de sirket disinda butun iliskilerimizde dogruluk, duristlik ve adaletle hareket ederiz.
Calisanlarimiza ya da calisanlarimiz tarafindan uygunsuz 6deme ya da hediye teklifleri yapilmasi dahil rlisvetin hicbir
bicimine misamaha gostermeyiz. Kisisel faaliyetler ile isimiz arasinda bir ¢ikar catismasina yol acabilecek ya da boyle
bir izlenim verebilecek sozlesmelerden kaciniriz. Bir yikumlilik dogurabilecek herhangi bir hediyeyi ya da agirlamayi
ne onerir ne de kabul ederiz. Karsilikli olarak faydali iliskiler kurar ve is ortaklarimizin ve tedarikgilerimizin is ilkelerimizi

uygulamasini tesvik ederiz.

—  Etik Davranis Kurallanmiz | Dogru Olani Yapmak

“Vodafone, rusvete Karsi sifir
tolerans politikasina sahiptir
— hicbir Vodafone calisan,
rusvetin hicbir turlusunu
vermemeli ya da almamalidir.
RUsvet hem yasalara hem

de etik Kurallara aykiridir.”

12



Bireysel davranislar | Risvet ve uygunsuz 6demeler

Yapilmasi Gerekenler Yapilmamasi Gerekenler Ekibim bir hayir kurumu icin bagis toplamak istiyor, kime
bagis yapilabilecegi konusunda kisitlamalar var mi?

o Ozellikle bir Kamu Gérevlisi s6z konusu oldugunda e Hicbir sekilde risvet vermeyin ya da almayin. ®
hediye ve agirlama sunarken ya da kabul Kisisel yapilan bagislarla ilgili hicbir kisitlama
ederken dikkatli olun. Hediyeler ve Agirlama yoktur. Vodafone adina yapilan tim bagislar, her
bolimiinde daha fazla bilgi bulabilirsiniz. © e Vodafone’daki konumunuzu kullanarak zaman Vodafone Vakfi araciligiyla yapilmalidir.

(Vodafone icinden ya da disindan) baska birini bir

siyasi katkida bulunmasi ya da bir siyasi partiyi

desteklemesiicin etkilemeye calismayin.

e Kolaylastirici 0demeler yapmayin.

e TUm hediye ve adirlamalarin yerel yasalara
uygun oldugundan emin olun.

® Vodafone'un Gclncd Kisilerin / taraflarnin
davranislarindan sorumlu tutulabilecegini unutmayin.

® Birislemi kolaylastirmak ya da ticari bir
avantaj elde etmek icin 6deme yapildidi
takdirde hayir amacli bagislarin bile rtisvet
olarak gorllebilecedini unutmayin.

¢ Emin olmadiginiz konularda litfen
hukuk ekibinze danisin

—  Etik Davranis Kurallanmiz | Dogru Olani Yapmak 13



Bireysel davranislar | Cikar catismalari

Cikar catismalarn

Kisisel ve isle ilgili cikarlariniz arasinda catisma
yasayabilecediniz bir durumda kalirsaniz prensip olarak
cikar catismalarindan mutlak olarak kacinmali ya da
var olan cikar catismalarini ortadan kaldirmalisiniz.

Olas! bir ¢ikar catismasiyla karsi karsiya olup olmadidiniza
karar vermek icin davranislarinizi arkadaslariniza,

bir is arkadasiniza ya da medyaya acikladiginiz

hayal edin ve bu durumda kendinizi rahat hissedip
hissetmeyecedinizi distnun. Bolim mudariniz

bir cikar catismasi olup olmadidina ve Karsilastiginiz
durumun gercek mi yoksa potansiyel bir cikar catismasi
mi teskil ettigine karar vermenize yardimci olabilir.

Olasl cikar catismalarini veya cikar catismasi algisini
onlemek icin hukumet ya da kamu sektortinden
calisanlariise alirken ¢ikar catismalari politikasinda
yer alan ilave Kurallar gecerlidir. Daha fazla bilgi
icin lGtfen cikar catismalari politikasini okuyun.

—  Etik Davranis Kurallanmiz | Dogru Olani Yapmak

Aile sirketimde yari zamanli calisiyorum.

Bolum yoneticimle konusmam gerekir mi?

Evet. isiniz Vodafone ile ilgili olmasa bile konusmaniz
gerekir. Bolim yoneticiniz, durumunuzun

gercek mi yoksa potansiyel bir cikar catismasi

mi teskil ettigini belirlemenize yardimci

olacak ve her iki durumda atmaniz gereken

adimlar konusunda size yol gosterecektir.

Yakin bir arkadasim Vodafone’da ise

basvuruyor, sorun olur mu?

Vodafone’u harika bir is yeri olarak cevrenize tavsiye
etmenizi tesvik ediyoruz. Ancak ise alim stirecine
mudahil olmadiginizdan ve s6z konusu pozisyonun
sizin altinizda bulunmadigindan emin olmalisiniz.



Bireysel davranislar | Cikar catismalari

Mutlaka kacinilmasi ya da derhal ¢ozUlmesi gereken bazi

gercek cikar catismalarina asagdidakiler ornek verilebilir:

e Vodafone'daki sorumluluklariniza yeterli
vakit ve 6zeni ayirma Kabiliyetinizi azaltan
herhangi bir disaridan is faaliyeti

e Bir akrabanizi ya da esinizi ise almaniz
ya da yoOneticisi olmaniz

e Vodafone'un c¢ikarina kullanmak amaciyla
onemli siyasi baglantilari olan birini ise alma

e |s yerindeki Kararlarinizi etkileyen bir tedarikgi,
mUsteri ya da rakipte Kisisel bir cikarinizin olmasi

e Vodafone'un kaynaklarini siyasi faaliyetler icin kullanma.

—  Etik Davranis Kurallanmiz | Dogru Olani Yapmak

Cikar catismasinin gerceklesmemesi icin, onay
almanizi ve kayda gecirmenizi gerektiren olasi cikar
catismalarina asagidakiler 6rnek verilebilir:

e Baska bir sirkette ya da kurulusta (sizin ya da
yakKin bir akrabanizin) yonetim kurulu Gyeligi

® Baska bir yerde calisma

e Bir rakibin ya da tedarikcinin Ust dlizey
yonetimiyle yakin akrabalik

e Esiniz ya da yakin bir akrabanizla
ayni departmanda calisma

e Bir tedarikcide ya da kurumsal misteride (sizin ya
da yakin bir akrabanizin) somut bir maddi ¢ikarinizin
olmasi. Cikarinizin somut olup olmadigindan
emin degilseniz yerel K ekibinize danisin.

g Vodafone dahili aginda daha fazla bilgi bulabilirsiniz.

iletisime gecilebilecek béliimler:
Bolum yoneticiniz
Yerel iK ekibiniz

Yapilmasi Gerekenler

e Olasi cikar catismalarinin farkinda olarak
Vodafone’un cikarini en iyi sekilde gozetin.

* Endiselerinizi boliim yoneticinizle/iK ekibiyle
konusun ve olasi cikar catismalarini kayda gecirin.

* Kisisel bir ¢ikarinizin oldugu is alanlarindan uzaklasin.

Kendinizi potansiyel cikar catismalarinin oldugu
bir ortamda bulursaniz ne yapmalisiniz?

1. Adim / Potansiyel cikar catismanizi bolim
muddriniize ve IK is ortaginiza bildirin.

2. Adim / Bu durumun nasil yonetilecegi
Konusunda bir anlasmaya varin ve bolim
muadurindzan ve yerel IK ekibinin onayini alin.

3. Adim / Hem kendinizi hem sirketimizi korumak icin cikar
catismalar kaydi yoluyla durumu ¢evrimici kayda gecirin.
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Bireysel davranislar | Hediyeler ve agirlama

Hediyeler ve agirlama

Makul ve olcllu oldugu surece Karsilikl agirlamayi normal
bir is iliskisinin parcasi olarak destekleriz. Ancak asir ya da
uygunsuz her tr hediye ve agirlama yasaklanmistir. ©

Hediye ya da agdirlama sunarak ya da kabul ederek

asla etki altinda kalmadigimizdan ya da baskalarini
etkilemeye calismadigimizdan emin olmalyiz. Ornegin
bir ihale strecinde ya da anlasma gorismeleri sirasinda
hediye ya da agirlama sunmayiz veya kabul etmeyiz.

Vodafone'un Risvet ve Yolsuzlukla Micadele
Politikasl, verilen ya da alinan hediyeler icin
onay alma ve kaydetme kosullar dahil uymamiz
gereken butun ilkeleri 0zetlemektedir.

Ayrica Kamu Gorevlilerine hediye ya da agirlama
vermek ya da onlardan kabul etmek icin ekstra
onay sureclerimiz bulunmaktadir.

—  Etik Davranis Kurallanmiz | Dogru Olani Yapmak

Yapilmasi Gerekenler Yapilmamasi Gerekenler

* Hediye alisverisinin nadiren yapildigindan emin olun.

* Hediye ya da agirlamanin mesru bir amaci
oldugundan emin olun: Vodafone disindan
birinin ne distnecedini ya da gazetenin 6n
sayfasinda nasil goriinecedini hayal edin.

* Hediye ya da agirlama bir Kamu Gorevlisine sunuluyor
ya da Kamu Gorevlisinden kabul ediliyorsa Grup
Dis iliskiler Direktdriinden onay gerekebilecegi
icin Yerel Uyum ekibinizle iletisim kurun.

o Ulkenizde icin gecerli hediye ve
agirlama Kkurallarini 6grenin.

e Politikaniza gore onay almaniz ve
kaydetmeniz gerekiyorsa hediyeleri ve
agirlamalari onaylatin ve kaydedin.

e Vodafone politika ve prosedurlerine
uygun olmayan degerlerde hediye ya da
agirlama sunmayin / kabul etmeyin

e Birihale slirecinde ya da anlasma
gorismeleri sirasinda hediye ya da adirlama
sunmayin ya da kabul etmeyin.

o Nakit veya nakit yerine gecen hediyeler
vermeyin ya da kabul etmeyin.

e Mesru bir is amaciicin olmayan hediyeler ya da
agirlamalar vermeyin ya da kabul etmeyin.

e Hediye ya da agirlama talep etmeyin.
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Bireysel davranislar | Hediyeler ve agirlama

Bu ay yurt disina seyahat edecegim ve kisa
bir stirede vize almam gerekiyor. Elcilikte -

Su anda yeni bir ihale icin teklif veren potansiyel bir

tedarikciden yemek daveti aldim. Ne yapmaliyim?

basvurumu isleme alan calisan, kiiclk bir
nakit 0demesiyle islemi hizlandirabilecegini
sOyledi. Bunu yapmam dogru olur mu?

Reddetmelisiniz. ihale ya da teklif alma siirecinde
bir tedarikciyle 6gle/aksam yemegine ya da
baska bir etkinlige gitmeniz uygun dedildir.

Hayir. Bu bir kolaylastirma 6demesidir, bir ttr
rlsvettir ve yasalara aykirdir. Teklifi reddetmeli
ve konuyu yerel Hukuk ekibinize bildirmelisiniz.
Herkese acik resmi bir hizli islem hizmeti varsa
bunu kullanabilirsiniz. Ancak emin degilseniz her
zaman once yerel Hukuk ekibine danismalisiniz.

Bir tedarikciden degeri yiiksek bir hediye

aldiniz ve iade ederek rencide etmek
istemiyorsunuz. Ne yapmaliyim?

BSLiim miidiiriiniize bildirmeniz ve yerel iK
ya da Hukuk ekibinize danismaniz 6nemlidir.
ideal olarak, nazikce reddetmeli ve hediyeyi
iade etmelisiniz. Bu mimkun dedilse hediye
bir hayir kurumuna bagislanmalidir.

g Vodafone dahili aginda daha fazla bilgi bulabilirsiniz.

iletisime gecilebilecek bsliimler:
Bolum yoneticiniz

Yerel Hukuk ekibiniz

Grup Rusvetle Miicadele ekibi

—  Etik Davranis Kurallanmiz | Dogru Olani Yapmak 17



Bireysel davranislar | Seyahat ve masraflar

Seyahat ve masraflar

Yerel Seyahat ve Masraflar Politikaniz, uymaniz
gereken Kkurallari belirler. Anlasmali seyahat
acentemizi kullanma ve ¢cevrimici rezervasyon yapma
talimatlar dahil battn gerekli bilgileri icerir.

Baska kanallardan yapilan seyahat ve konaklama
rezervasyonlarinin Ucreti geri 0denmeyecektir.

Seyahatinizi planlarken is icin gerekliligi,
cevreye etkisi, finansal maliyeti ve saguidiniz
arasinda dogru dengeyi bulmaya calisin.

—  Etik Davranis Kurallanmiz | Dogru Olani Yapmak

Yapilmasi Gerekenler

o Seyahat ve masraflar konusunda yerel
politika kurallariniza uyun.

* Uygun bir seyahat sinifindan ve 6nceden

* Maliyetleri g6z 6niinde bulundurun ve
yalnizca is amaciyla makul ve gerekli
masraflar icin geri 0deme talep edin.

e Cevreye verdiginiz etkiyi disunin ve
seyahat etmek yerine goriintili/sesli
gortusme seceneklerini kullanin.

® Masraflarniniz icin gerekli onaylari alin.

o Geri 6deme talep ettiginiz masraflar
icin gerekli kanitlar sunun.

onaylanmis listeden bir otel rezervasyonu yapin.

Ofise gelis gidip masraflarim ¢ok yiksek.

Bir kismini geri talep edebilir miyim?

is yerinize normal gidis gelis masraflariniz

icin talepte bulunamazsiniz. Mesai saatleri
disinda calisma icin istisnalar olabilir, ayrintilar
icin yerel politikanizi kontrol edin.

Esim benimle birlikte seyahat ettiginde

masraflarini iade alabilir miyim?

Esinizi, arkadasinizi ya da ailenizden birini is
gezisine gotururseniz masraflarinin 6denmesini
talep edemezsiniz. Bunun tek istisnasi, seyahat
masraflarina destek oldugumuz bazi uluslararasi
gorevlendirmelerdir. Boyle bir destedin soz konusu
oldugunda durumlarda, gorevlendirme yapmadan
once bu konu dogrudan sizinle konusulacaktir.
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Bireysel davranislar | Bilgi ve belge yonetimi

Bilgi ve belge yonetimi

Belgelerin is icin ya da yasal zorunluluk nedeniyle saklanmasi
gerekmiyorsa cevreye zarar vermeyecek bir sekilde imha
edilmelidir. Bilgileri gerektiginden uzun sure tutmak, daha
fazla depolama olanaklarina ihtiyac duymamiza neden olur.

Yapilmasi Gerekenler

¢ Belge Yonetimi ve Saklanmasina iliskin yerel
Politikanizda belirlenen proseddrlere uyun.

® Yalnizca yerel belge saklama programiniz
gerektirdigi stirece belgeleri saklayin.

—  Etik Davranis Kurallanmiz | Dogru Olani Yapmak

ileride gerekebilir diisiincesiyle biitiin belgelerimi

saklamak istiyorum. Sorun olur mu?

Secici olmalisiniz. Bazi belgelerin denetim, vergi ya da
hukuk gerekcesiyle saklanmasi gerekir. Ornegin bir
sorusturma ya da davayla ilgili belgeler, sorusturma
ya da dava sonuclanana kadar saklanmalidir. Ote
yandan, zaten yapilmis olan bir toplantinin daveti,
imha etmeniz gereken belgelere bir ornektir.

Q Vodafone dahili aginda daha fazla bilgi bulabilirsiniz.

iletisime gecilebilecek bsliimler:
Bolum yoneticiniz
Yerel Hukuk ekibiniz
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Bireysel davranislar | Guvenlik

Guvenlik

Varliklarimizin, calisanlarimizin ve musteri bilgilerimizin gtvenlidi, guivenli bir dijital gelecek yaratma s6zimuzu yerine getirmemiz icin hayati onem tasir. Vodafone'u ve musterilerini
korumak hepimizin sorumlulugudur. Siber Davranis Kurallar, siber glvenligimizi korumak icin Vodafone'daki tim calisanlardan beklenen davranis ve calisma biciminin bir 6zetidir.

Siber
Davranis

%%

N7y

HER ZAMAN:hassas
bilgiler iceren uzak
sistemler icin.cok
faktorlt kimlik
dogrulama kullanin.

ASLA Vadafone.
altyapisifidaKullanim
omrinln sgfnuna
gelmis
desteklenmeyen
sistemlere izin
vermeyin ya da
guvenli olmayan Grdn
ya da hizmetleri
kullanima sunmayin.

—  Etik Davranis Kurallanmiz | Dogru Olani Yapmak

HER ZAMAN
guvenlik yamalariny
uygulayin, Kritik ve
yuksek hassasiyette
guvenlik aciklarini
kapatin ve sistemleri
guvenli bir

sekilde yapilandirin.

O

ASLA kimden'geldigini
bilmediginiz
baglantilara
tiklamayin ve
indirmeyin. SUp

personelin erisimini
kaldirin. Ayricalikla
erisimi guvenli hale
getirin ve yalnizca
ayricalikli gorevler
icin kullanin.

HER ZAMAN Uzerinde
calistiginiz bilgileri

siniflandirin,
etiketleyin ve koruyun.

..-FV"‘* = ‘x S
ASLA sifremi
paylasmayin yadait
tekrar kullanmayin:
Sifreler ne kadar uzun
olursa o
kadar glvenlidir.
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Bireysel davranislar | Guvenlik

Yapilmasi Gerekenler Yapilmamasi Gerekenler

® Her zaman Siber Davranis Kurallarina uyun. e Onaylanmis bir Sanal Ozel Ag
kullanmadiginiz stirece Gicretsiz/halka acik

e Tum calisanlarin ve misafirlerin Vodafone bir kablosuz internete baglanmayin.

binalarindayken kimlik kartlarini gorilecek

sekilde giydidinden ve halka acik yerlerde e Hassas/gizli bilgileri, bilmesi gerekmeyen
de cikardigindan emin olun. Kisilerle paylasmayin. ®©

o ihtiyaciniz olursa kullanmak icin Uluslararasi ® Masanizin basindan kalktiginizda
SOS yardim uygulamasini indirin ve 7/24 bilgisayarinizi kilittemeden birakmayin.

yardim hatti numarasint kaydedin. e Halka acik yerlerdeyken gizli bilgiler hakkinda

e Herhangi bir veriihlali olursa 72 saat icinde konusmayin ya da bu bilgiler tGzerinde calismayin.
csoc@vodafone.com adresine bildirin.

“Vodafone'u ve musterilerini
Korumak hepimizin
sSOrum lU [UgUd U I’.” Giivenlik Politikas Kitapligi

Vodafone Guvenlik Portali

Vodafone dahili aginda daha fazla bilgi bulabilirsiniz.

iletisime gecilebilecek bsliimler:
Yerel iK Ekibiniz

—  Etik Davranis Kurallanmiz | Dogru Olani Yapmak 21



Bireysel davranislar | Bilginin siniflandirilmasi ve korunmasi

Bilginin siniflandirilmasi ve korunmasi

Tum belgeler, sunumlar ve e-postalar, dogru siniflandirilmasi gereken dnemli is bilgileridir.

C3 Gizli

Yalnizca kurum icinde bilmesi \

gereken kisilere ya da gizlilik [ {
sozlesmesiyle ticlincii taraflara Vodafone Disi

iletilebilir. Bir gtivenlik ihlali Vodafone’a ait olmayan ve
olmasi durumunda sirket itibar ; ‘ ‘ Vodafone ile disaridan ortaklar

C1 Halka Acik

Vodafone disina serbestce
cikarilabilir. ilk kez
yayinlanmadan 6nce kamuoyu
aciklamalarindan sorumlu sirket
departmanlarindan onay

alinmas gereklidir. kaybina ve 6nemli finansal tarafindan gdriilebilen kisisel
Ormedin: B " L cezalara maruz Kkalabilir. bilgiler.
. rnegin: a5|r1ag|l'kamz:(la|rl, l Ornegin: Misteri bilgileri ve C4 Ticari Sir
amuoytma yonell aclll amatar kisisel bilgiler, ticari anlasmalar, Yalnizca sifreli ve siki kontrollere
ve pazarlama materyalleri. {irin ve teknik tasarim bilgileri. tabi olarak belirli kisilere iletilir.
Yalnizca Vodafone calisanlari, Bir guvenlik ihlalinin musteriler
yetkili yakleniciler veya guvenilir acisindan, yasal acidan ve hisse —— -
Uclincu taraflarca erisilebilir. senedi fiyatlar acisindan ciddi — l.ﬂ Ij’“ﬂﬂﬂ m

sonuclari olabilir.

Ornegin: Sirket birlesme ve satin
alma verileri, adli davalar ve
musteri iletisimlerinin icerigi.

Ornegin: C1, C3 veya C4 olarak
siniflandinlmamis her sey.

Belgenizin altina sayfa alt bilgisi olarak otomatik isaret eklenir. isaret yoktur

—  Etik Davranis Kurallanmiz | Dogru Olani Yapmak 22



Bireysel davranislar | Markamiz

Markamiz

DUnyanin en degerli markalarindan birine sahibiz.
Bu dederli varlig, istikrarli bir sekilde kullanarak
Korumaliyiz. Marka kurallarimiza uyarak Vodafone
markasini korumaya yardim edebilirsiniz. Boylece
markamizin iyi yonetilmesini, korunmasini, given,
sadakat ve bedeni kazanmasini sagdlayabiliriz.

Yapilmasi Gerekenler

® Marka kurallarimiza uyun.

e Ticari markalarin, logolarin veya Vodafone’a ait baska
fikri malkiyet haklarinin sahte Grtinler dahil kottye
kullanildigindan stiphelenirseniz bildirimde bulunun.

Yapilmamasi Gerekenler

e Once yerel Hukuk ekibinizle gériismeden
Uclincd taraflarin Vodafone markasini veya
logosunu kullanmasina izin vermeyin.

—  Etik Davranis Kurallanmiz | Dogru Olani Yapmak 23



Bireysel davranislar | Fikri Milkiyet Haklari

Fikri Mulkiyet Haklari

Fikri mUlkiyet haklarimiz, bizi rakiplerimizden ayiran dederli
bir varliktir. Haklarimizi korumaz ve kaydetmezsek bu varligi
kaybederiz. Teknolojik gelismeler, yeni Urtnler ve hizmetler
dahil fikirlerimizi korumak icin patentler aliniz. Fikri mulkiyet
haklarimizi yonetmek ve izinsiz kullanilmalarina engel
olmak hepimizin sorumlulugudur. Baskalarinin fikri mulkiyet
haklarina saygili olmamiz da esit derecede onemlidir.

Ayrica is hedeflerimizi destekleyen ortaklarimiza
ve tedarikcilerimize dogru yasal cerceveleri
uygulamak ve faydalari ve riskleri etkili bir sekilde
yonetmek de bizim sorumlulugumuzdur.

Vodafone dahili aginda daha fazla bilgi bulabilirsiniz.

iletisime gecilebilecek béliimler:
Yerel Hukuk ekibiniz

Ticari Markalar ekibi

Fikri MUlkiyet Haklar ekibi

Dol

Etik Davranis Kurallarimiz | Dogru Olani Yapmak

Yapilmasi Gerekenler

e Yenilikci teknik drdn fikirlerinizin patent korumasina
ihtiyac duyup duymadiginin belirlenmesi
icin degerlendirildiginden emin olun.

o Fikri mulkiyet haklaryla ilgili tim sorular
derhal yerel Hukuk ekibinize iletin.

Yapilmamasi Gerekenler

e | isans kosullarini kontrol etmeden acik
kaynak yazilimlarini kullanmayin.

AKklima gelen bir fikrin bir degeri olup

olmadigindan emin degilim. Tedarikgilerimizle
konusup goruslerini alabilir miyim?

Hayir. Fikrinizi once ekibinizle konusmalisiniz. Daha
fazla gorus isterseniz yerel Hukuk ekibiyle veya Fikri
Muilkiyet Haklari ekibiyle iletisim Kurabilirsiniz.

Bazen bulundugum yerdeki pazarda bir
tezgahta Vodafone logosunu tasiyan trtnler

orum. Bunlarin sahte oldugunu
dusunlyorum. Birine haber vermeli miyim?

Evet. Endiselerinizi yerel Hukuk ekibinize bildirmeli
ve Ticari Markalar ekibine mumkin oldugunca

fazla bilgi gondermelisiniz. Markamizi ve itibarimizi
korumamiz 6nemlidir. Sorusturmaya yardimci olmak
icin Grinlerden bir 6rnek satin almaniz istenebilir.

Ekibimde mevcut Grlinler ve hizmetler icin

iyilestirmeler hakkinda konusuyoruz ama fikirlerimizi
yakalayacak bir yer bulamadik. Boyle bir yer var mi?

Evet — intranette bir fikri, yeni bir konsepti
ya da Oneriyi paylasmayi cok kolay hale
getiren bir fikirlestirme aract mevcuttur.
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UygunluK

Sirket bilgilerinin ticareti

Rekabet yasalari

Yaptirimlar

>
>
> Kara para aklamanin 6nlenmesi
>
D

Ticaret kontolleri / kisitlamalari

—  Etik Davranis Kurallarimiz | Dogru Olani .

“Yururlukteki tum yerel ve
uluslararasi yasalara ve ilgili
standart ve ilkelere uyariz.”




Hukuka uygunluk | Sirket bilgilerinin ticareti

Sirket bilgilerinin ticareti

Pek cok Ulkede sirketler icerisinde dgrenilen bilgilerin
ticaretinin yapilarak kar elde edilmesi yasalara aykindir.
Sirket icerisinde 6grenilen bilgilerin ticareti, genel erisime
acik olmayan ancak isiniz veya is iliskiniz sonucunda
elinize gecen bilgileri hisse veya menkul kiymetlerin

alim satiminda tuyo olarak kullanmak anlamina gelir.

Bu bilgiler, kamuoyuna duyuruldudu takdirde soz
Konusu hisse ya da menkul dederlerin dederini
etkileyebilecek bilgilerdir. Vodafone'da calismamizin bir
sonucu olarak edindigimiz bilgilere dayanarak menkul
kiymetler ticareti yapmak veya hisse senedi fiyatlarini
manipule etmek yasaktir. Bu kurallar, Vodafone ile is
iliskiniz sona erdikten sonra da gecerliligini korur.

Sirket icerisinde 6grenilen bilgilerin ticareti, pek

cok Ulkede yapanlarin agir para cezalariyla, hapis
cezaslyla veya her ikisiyle birden cezalandiritmalar
sonucunu dodurur. Bu nedenle her tdrlt endise veya
sorunuzu Grup Sirket Sekreterligi ekibiyle paylasin.

isilkeleri | Hukuka uygunluk

Yapilmasi Gerekenler

® Her turll endise veya sorunuzu Grup
Sirket Sekreterligi ekibiyle konusun.

Yapilmamasi Gerekenler

e iceriden bilgiye sahipseniz Vodafone hisse
senetlerini almayin, satmayin ya da alim
satimina baska ttirli mudahil olmayin.

e iceriden bilgiye sahipseniz herhangi bir sirketin
hisse senetlerini almayin, satmayin ya da alim
satimina baska tirld miidahil olmayin. ©

e iceriden bilgileri (iclincii taraflara iletmeyin. Bu
hem bir gizlilik ihlalidir hem de suc teskil edebilir.

Yurirlukteki tum yerel ve uluslararasi yasalara ve ilgili standart ve ilkelere uyariz.

—  Etik Davranis Kurallanmiz | Dogru Olani Yapmak

Arakdasim onlimuzdeki birkac guin icinde Vodafone
hisselerini satmayi dustnlyor. Vodafone’un hisse

senedi fiyatinda olumlu bir etki yaratacak bir duyuru
yapmak Uzere oldugunu biliyorum. Satmak icin
beklemesi yonunde arkadasima tiyo verebilir miyim?

Hayir. Vodafone’un isleriyle ilgili halka acik
olmayan hicbir bilgiyi sizdirmamalisiniz.
iceriden bilgileri, baskalarinin yatinm Kararlarini
etkilemek icin de kullanmamalisiniz.
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Hukuka uygunluk | Rekabet yasalari

Rekabet yasalari

Vodafone olarak serbest ve adil rekabete inaniyoruz.
Faaliyet gosterdigimiz Ullkerin cogunda, serbest ve

adil rekabeti korumaya yonelik yasalar bulunmaktadir.
Bu yasalar, rakiplerle pazarda ticareti etkileyen
anlasmalara girmeyi yasaklar ve hem Vodafone icin
hem de diger kuruluslar icin gecerli olabilir. Rakiplerden
hicbir zaman gizli bilgi istememeli, kabul etmemeli
veya rakiplerle bu konuda konusmamalisiniz. (©

Rekabet karsiti uygulamalar sirketimize zarar
verebilir. MUsterileri, tedarikcileri veya rakiplerin eski
calisanlarini hicbir zaman gizli tutmalari gereken
bilgileri ifsa etmeye tesvik etmemelisiniz.

iletisime gecilebilecek béliimler:
Yerel Hukuk ekibiniz

Uyum EKibi

Rekabet Hukuku ekibi
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Vodafone dahili aginda daha fazla bilgi bulabilirsiniz.

Yapilmasi Gerekenler Yapilmamasi Gerekenler

® Rekabet yasalarinin calismakta oldugunuz goreviniz
icin ne anlama geldigini anladiginizdan emin olun.

® Rakiplerle yapilan gayri resmi anlasmalarin ve bilgi
paylasiminin da resmi anlasmalar gibi rekabet
karsiti uygulamalara girdigini unutmayin.

® Rakiplerimizin kim oldugunun her zaman
acik olmadigini bilin. Bazi tedarikcilerimiz,
musterilerimiz ve is ortaklarimiz da bizimle rekabet
halindedir. Ornegin codu distribiitériimiiz, kendi
perakende kanallarimizin dogrudan rakibidir.

Vodafone’un distribltorlerinden birinin tavsiye

edilen perakende fiyatin cok altinda Vodafone
telefonlar sattigini 6grendim. Ne yapmaliyim?

Hicbir sey — ortagimizin indirim yapma hakki
vardr. Distribltordeki mevkidasiniza e-posta
atarak indirimi durdurmalarini istemek,
perakende satis fiyatini yonetmek anlamina
gelir ve rekabet yasasini ihlal edebilir.

e Rakiplerle (fiyatlar, maliyetler ve satis hacimleri
gibi) hassas bilgileri paylasmayin.

e Rakiplerle indirimler, para iadeleri ve
komsiyonlar dahil tGrtin ve hizmetlerin
fiyatini sabitleme anlasmalari yapmayin.

® Rakiplerimizle bazi hesaplari, bolgeleri ve
pazarlari paylasmak Uzere anlasmayin.

® Dogrudan ya da dolayli olarak bir minimum
perakende satis fiyati belirlemeyin.

Bir partideyim ve su anda rakip sirkette calisan eski bir
Vodafone calisani, sirketin tiiketici islerine odaklanmak

icin bazi Kurumsal pazarlari birakacagini anlatiyor.
Vodafone acisindan rekabet yasasini ihlal etme riski
olusmamasi icin yapmam gereken dogru sey nedir?

Bu, ileriye dontik ve rekabet acisindan hassas
bir ticari bilgidir. Bu konuyu kapatip bu bilgiyi
kesinlikle Vodafone icinde yaymamalisiniz.
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Hukuka uygunluk | Kara para aklamanin 6nlenmesi

Kara para aklamanin onlenmesi

Vodafone'un temel amaci, musterilerimizin yasamini
ivilestirmek icin teknolojimizden yararlanarak yeni ve
yenilikci dijital hizmetler gelistirmektir. M-Pesa gibi finansal
hizmet Urdnlerimiz, pek cok sosyal fayda sunar ve faaliyet
gosterdidimiz pazarlarda finansal katiimi destekler.

S6z konusu hizmetlerin su¢ amacl kullanilmasinin
onlenmesi ve bu hizmetler sayesinde sadlanan bu
faydalara golge dusurtilmemesi cok onemlidir.

Bu kapsamda Vodafone olarak Kara para aklamanin ve
terorizmin finansmaninin énlenmesi, tespiti ve bildirilmesi
konusunda Kararli bir yaklasim benimsemekteyiz..
Finansal Urdnlerimize yonelik uygun risk esasli
sistemlerimiz ve kontrollerimiz mevcuttur. Disaridan
danismanlar dahil tim calisanlarin her tir kara para
aklama stphesini yerel Kara Para Aklama Bildirim
Yetkilisine ya da Vodafone Group Kara Para Aklamanin
Onlenmesi Politika Temsilcisine bildirmeleri gerekir.

—  Etik Davranis Kurallanmiz | Dogru Olani Yapmak

Vodafone’un neden bankalara yonelik

kara para aklamanin onlenmesi
duzenlemelerine uymasi gerekiyor?

Vodafone’un bazi yerel pazarlarda sundugu M-Pesa
Urlint gibi finansal hizmetler, kara para aklamanin
onlenmesi dlizenlemelerinin kapsamina girer.

Supheli gortinen bir islem dikkatimi ¢ekti,

kara para aklama oldugundan emin degilim,
mesru da olabilir. Ne yapmaliyim?

Stphenizi dogrulamak icin somut kanita ihtiyaciniz
yoktur. islemin suc gelirleriyle baglantili oldugundan
stiphelenmek icin herhangi bir gerekceniz

varsa yerel Kara Para Aklama Bildirim Yetkilinize
bildirmeniz gereklidir. Bildirim yaptiktan sonra
konunun gizli tutuldugundan emin olun.

Q Vodafone dahili aginda daha fazla bilgi bulabilirsiniz.

iletisime gecilebilecek bsliimler:
Yerel Hukuk ekibiniz
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Hukuka uygunluk | Ekonomik Yaptinimlar

Ekonomik Yaptirimlar

Vodafone, cesitli Glkelerde Yaptinimlara uymak zorundadir. Bu
yasalara gore Vodafone'un bazi Kisiler, sirketler, Glkeler veya
bolgelerle is yapmasi yasaktir. ABD yaptirimlar mevzuati ABD
vatandaslarinin, Grtnlerinin veya para biriminin s6z konusu
oldugu durumlarda gecerli oldudu icin ABD vatandaslysaniz,
ABD dolariyla is yaplyorsaniz ya da bir ABD trtnU ya da
hizmetini kullaniyorsaniz ekstra sartlar bulunmaktadir.

ilgili yasalara uydugumuzdan emin olmak icin
bir global Ekonomik Yaptinmlar politikamiz ve
destekleme programimiz bulunmaktadir.

Yaptinmlar icin hangi tlkelerin
yuksek riskli sayildigini bilin.

Yuksek riskli Gilkelerde anlasmalar yaparken
yaptinmlardan haberdar olun.

Emin olamazsaniz hemen yerel Yaptinmlar
Politikasi Temsilcisine ya da yerel
Hukuk ve Uyum ekibine danisin.

—  Etik Davranis Kurallanmiz | Dogru Olani Yapmak

Vodafone Satin Alma Sirketi (VPC) araciligiyla

yeni bir tedarikci seciyorum, yaptinm
listelerini taramam gerekir mi?

Hayir, merkezi VPC kabul surecinde tedarikgilerin
yaptinmlar listesi dahil uyum konusunda tehlike
isaretleri taslyip tasimadiklari incelenir. Yerel
sozlesme yapilan tedarikgilerinizin incelenmesiyle
ilgili yerel Yaptinmlar Temsilcinize basvurun.

ABD Yesil Kart sahibiyim, uymam

gereken zorunluluklar var mi?

ABD Yaptinimlar mevzuati, nerede bulunursa
bulunsun Yesil Kart sahipleri ve cifte vatandaslar
dahil tm ABD'li Kisiler icin gecerli oldugundan,
programimiz bittin ABD'li Kisilerin cevrimici
Yaptirnmlar ve Ticaret Kontrolleri egitimini
tamamlamasini ve ytksek riskli yargi alanlarinda
Hukuk ekibine danismasini gerektirmektedir.
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Hukuka uygunluk | Ticaret kontolleri / kisitlamalar

Ticaret kontolleri / kisitlamalari

Vodafone, dinyanin her yerindeki musterilerine,
ortaklarina, tedarikcilerine ve personeline mal ve hizmet
ihrac eden uluslararasi bir sirket oldugu icin yarurlikteki
bltln ticaret kontrol yasalarina uymak zorundadir.

Ticaret kontrolleri, bir Glkeden diderine bazi mallarin,
(fiziksel ya da elektronik bicimde) teknolojinin, teknik
bilginin ve hizmetlerin akisini kontrol etmeyi amaclar.
Silah ve Kimyasal gibi mallarin kontrollt oldugu aciktir
ancak bazi yonlendiriciler, antenler, uydular, glc Kkablolari
ve sebeke kasalarinda durum bu kadar acik dedildir.

Bu kontrollt mallari ulusal sinirlar arasinda tasirken ithalat
veya ihracat ruhsatina intiyac olabilir. Ticaret kontrolleri

/ kisitlamalari tim Vodafone calisanlarini ve 6zellikle
asagida yer alan faaliyetlerle ilgilenen calisanlarimiz
ilgilendirmektedir; Grtnlerin (donanim veya yazilim),
teknoloji ve hizmetlerin (Grup ici dahil) ithalati, ihracati

ya da yeniden ihracaty; arastirma ve gelistirme.

Vodafone dahili aginda daha fazla bilgi bulabilirsiniz.

=
% iletisime gecilebilecek béliimler:
Grup ihracat Kontrolleri ekibi
Yerel Ticaret Kontrolleri Temsilcisi
Yerel Hukuk ve Yerel Uyum ekibiniz

Etik Davranis Kurallarimiz | Dogru Olani Yapmak

Uclinc taraflarca saglanan ya da sirket icinde
gelistirilen Urdnleri ve teknolojiyi ihrac ya da yeniden
ihrac ederken yasalara uyuldugundan emin olmak
icin bir Global Ticaret Kontrolleri Politikamiz ve
destekleyici bir programimiz bulunmaktadir.

Yapilmasi Gerekenler

® Bir ruhsat gerekip gerekmedigini belirlemek
icin Vodafone’un ya da tglincd bir tarafin
gelistirdigi Grln, teknoloji veya hizmetleri ihrac
ya da yeniden ihra¢c etmeden once bir Ticari
Siniflandirma Dogrulama Formu doldurun.

© Her zaman ihracat/ithalat ruhsat kosullarina
ve bildirim gerekliliklerine uyun.

® Emin olamazsaniz yerel Hukuk
ekibinizle iletisim kurun.

Yapilmamasi Gerekenler

e Yerel Ticaret Kontrolleri Temsilcinizden
yardim almadan bir ithalat veya ticaret
kontrold ruhsatina basvurmayin.

Uciincii taraf ekipmanini baska bir (ilkeye

gonderiyorum, bu Griinun ticaret kontrollerine
tabi olup olmadigini nasil bilebilirim?

Uciincii taraf (ireticiyle iletisime gecerek Griniin/
drdnlerin ihracat kontrold siniflandirma numarasini
(ECCN) isteyebilirsiniz. Yerel Ticaret Kontrolleri
Temsilciniz, ECCN'yi kullanarak ekipmanin
kontrole tabi olup olmadigini size bildirebilir.

Bir ithalat ya da ihracat ruhsatina nasil basvurabilirim?

Bir Ticari Siniflandirma Dogrulama Formu
doldurdugunuzda ruhsat gerekip gerekmedigi
konusunda uzmanindan bilgi alirsiniz.
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“Muste
calis:
ortaklarimiz

gosterdigi
| : | sagligini, guve
Uyusturucu ve alkol refahini koruruz.”

Etik Davranis Kurallarimiz | Dogru Olani Yap




Saglik ve glivenlik

Saglik ve glivenlik

Vodafone'da herkesin her zaman glvenlive
sorumlu bir sekilde davranmasini bekleriz. Saglik
veya guvenlik konusunda herhangi bir tehlike
oldugunda hemen mudahale ederiz.

Urlin ve hizmetlerimizin musterilerimizin
Kullanimiicin guvenli oldugundan ancak ortak
sorumluluk Ustlenerek emin olabiliriz.

isilkeleri | Saglik ve giivenlik

Yapilmasi Gerekenler

e Kendinizin ve baskalarinin gtivenligini
saglamak icin Mutlak Kurallara uyun.

® Birinin gtvenliginin risk altinda oldugunu
disundiugunitzde midahale edin.

e Olaylari, tehlikeleri ve ucuz atlatilan kazalar bunlardan
ders almamiz ve engelleyebilmemiz icin rapor edin.

e Guvenli olmayan eylemlerin baskalarini
nasil etkileyebilecegini disdnin.

* lyi glivenlik performansina deder verin ve takdir edin.

Mdusterilerimizin, calisanlarimizin, is ortaklarimizin ve faaliyet gosterdigimiz toplumlarin sagligini, gtivenligini ve refahini

koruruz ve Urltinlerimizden veya hizmetlerimizden herhangi birinin uluslararasi kabul gorms guvenlik standartlarini
veya kurallarini ihlal ettigini acik¢a gosteren bir bilgi aldigimizda bu bilgiyi aciklariz.

—  Etik Davranis Kurallanmiz | Dogru Olani Yapmak

Yeni bir is arkadasinizla seyahat ediyorsunuz;
havaalaninda bir taksiye bindiniz. Taksi

hareket ettiginde is arkadasiniz emniyet
kemerini takmadi, ne yapmalisiniz?

Arkadasiniza Mutlak Kurallar ve glvenligiicin
neden onemli oldugunu hatirlatin. Mutlaka
emniyet kemerini takmasini saglayin.

Ofiste yururken cogu zaman potansiyel tehlike
olusturan seyler gorlyorum, birini dldtrebilecek kadar

tehlikeli degil ama Kolayca yaralanmalara yol acabilir.
Insanlar durdurup yaptiklari seyin tehlikeli oldugunu
soyleyecek yetkiye sahip oldugumdan emin degilim.

Vodafone’da herkes, tehlikeli bir seye mudahale
edip durdurma yetkisine sahiptir. O Kisi, siz
dikkatini cekene kadar bunun tehlikeli oldugunun
farkina varmayabilir. Genellikle tehlikeli

gorunen bir sey muhtemelen tehlikelidir.
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Saglik ve glivenlik | Mutlak Kurallar

Mutlak Kurallar

4

HER ZAMAN guvenli
ve yasalara uygun
sekilde arac kullanirz:

herzaman emniyet
meritakarz.

= 'Q ¢
HER ZAMAN nge‘i
ve yasalara uygun ,
sekilde arac kullanirz:

asla elimizde bir
mobil cihazla
arac kullanmayiz.

—  Etik Davranis Kurallanmiz | Dogru Olani Yapmak

HER ZAMAN guivenli
ve yasalara uygun
sekilde arac kullaninz:
her zaman hiz
sinirina uyariz.

ASLA alkol veya
uyusturucu etKisi
altinda calismayiz.

e /
GereKli ﬁifeliklere
sahip olmadiginiz
takdirde, ASLA
elektrikli ekipmanlar
uzerinde calisma
yapmayin.

Bu konuda yetkin
degilseniz ASLA yol
veya Kazi

calismasi yapmayin.

giysi giyin, glivenlik
kemeri takin ve
dismeyi onleyici
ekipman kullanin.
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Saglik ve glivenlik | Elektromanyetik Alanlar (EMA)

Elektromanyetik Alanlar (EMA)

Vodafone icin mUsterilerimizin, toplumun,
calisanlarimizin ve danismanlarimizin guvenligi mutlak
oncelidimizdir. Faaliyet gosterdigimiz bittn Ulkelerde
yurdrlukte olan tim EMA yasalarina uyariz ve hakem
degerlendirmeli ve en yUksek standartlarda bagimsiz
bilimsel arastirmalarr yakindan takip ederiz.

Mobil teknoloji ve sadlik konusunda bazi insanlarin

hala endiseli oldugunu anliyoruz. Acik bir sekilde bilgi
sadlamaya ve cep telefonlari, baz istasyonlar ve saglikla ilgili
kamuoyunun endiselerine seffaf yanitlar vermeye kararliyiz.

Mobil teknolojimiz, uluslararasi kurallarin belirledidi glvenlik
sinirlar dahilinde calismaktadir. Bagimsiz Dinya Saglik
Orgiiti'niin (WHO) goriisii hala aynidir: Bu kapsamda
uzmanlari bu teknolojjinin insan sagligina herhangi bir

risk olusturduguna ikna edecek bir kanit yoktur.

Q Vodafone dahili aginda daha fazla bilgi bulabilirsiniz.

—  Etik Davranis Kurallanmiz | Dogru Olani Yapmak

Yapilmasi Gerekenler

* Arkadaslariniz ve ailenizle cep telefonlari, baz
istasyonlari ve saglik hakkinda paylasabileceginiz
temel bilgiler iceren, cep telefonlarinin nasil
calistigina dair giris egitimine goz atin.

* Web sitemizin cep telefonlari, baz istasyonlari
ve saglik bolumunu ziyaret ederek konunun
bilimsel, teknolojik yanlari ve yapilan en son
arastirmalar hakkinda bilgileri okuyun.

¢ Daha fazla bilgi icin Vodafone
Surdurdlebilirlik Raporunu okuyun.
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Saglik ve glivenlik | Uyusturucu ve alkol

Uyusturucu ve alkol

Yasa disi maddelerin kullanimi, satisi veya dagitimi son
derece ciddi bir sekilde ele alinmaktadir. Lutfen bu is arkadasim siirekli ise geldiginde

konuya iliskin kural inlallerini yerel IK ekibinize bildirerek sarhos gibi gorunuyor. Evde zor glinler
is arkadaslariniza destek olun. Alkol veya uyusturucu gecirdigini biliyorum. Ne yapmaliyim?
problemleri olanlar icin destek saglanacaktir.

Bu konuyu bolum yoneticinizle konusmaniz dnemlidir.
Alkol kullanimi arkadasinizin sagligini ve isinin
Yapilmasi Gerekenler kalitesini etkiler. Arkadasinizin yasadigi sorunlarla bas

edebilmesi icin yardima ve destede ihtiyaci olabilir.

e Biris arkadasinizin alkol veya uyusturucu kullanimi
hakkinda endiseleriniz varsa iK ekibinize bildirin.

® Seyahat ederken gittiginiz Glkenin yasalari,
kdlttrt ve gelenkleri hakkinda bilgi edinin.

“Alkol veya yasa disi sas=w Wil

Yapilmamasi Gerekenler uyusturucu madde etkKisi
e Yasa disi uyusturucular veya alkoltin al'tlnda lSe gelenl'ere )
etkisialtinda calismayin. musamaha gostermeylz. [ Vodafone dahili aginda daha fazla bilgi bulabilirsiniz.

iletisime gecilebilecek bsliimler:
Yerel Saglik ve Glvenlik ekibi
Bolum yoneticiniz

—  Etik Davranis Kurallanmiz | Dogru Olani Yapmak 35



“Uzun vadede
hissedarlarimiza mumkun
olan en iyi getiriyi saglariz.”

‘\ > [ BN ] o0
ansal dur
> Sozlesmeler ve harcamalar Y,
> Jtedarik zinciriyle caligmia

—  Etik Davranis Kurallarimiz | Dogru Olani Yapmak
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Finansal durdstlik

Finansal durustlik

Sirketin parasini ancak hakl bir is ihtiyaci var ise
ve kazanc getirme amacli olarak harcanmalidir.

Bu kapsamda gecerli limit ve kurallar icin gegerli
politika ve prosedurler incelenmelidir.

Yoneticilerimizin, ekiplerinin butcelerini iyi
yonetmelerini ve sirket parasini dikkatli harcamalarini
sagdlamak gibi ek bir sorumluluklari vardir.

Odenen para karsiiginda elde edilen dederi dederlendirirken
Kaliteyi, hizmeti, glvenilirligi, strdtrdlebilirligi, Etik Satin
Alma Kurallarimiza ve her turlt hikim ve kosullara
uygunlugu goz éndnde bulundurmak onemlidir.

is ilkeleri | Finansal diiriistliik

Yapilmasi Gerekenler

e Sirket icerisinde ifa etmekte oldugunuz
gorev itibariyla; ilgili politika ve
prosedurleri inceleyin ve uygulayin.

o Sirket parasini harcarken konuyu en iyi
sekilde degerlendirmeye calisin.

® Vodafone’un parasini ne zaman kullanip ne
zaman kullanamayacadinizi anlayin.

® Yalnizca kayitli tedarikcilerimizden
mal ve hizmet satin alin.

Uzun vadede hissedarlarimiza mimkuan olan en iyi getiriyi saglariz. Yatirnim kararlarimizi, satin almalarimizi ve is
iliskilerimizi ekonomik olcltlere dayandiririz ancak sosyal ve cevresel etkilerini de dikkate aliriz.

—  Etik Davranis Kurallanmiz | Dogru Olani Yapmak

Aslinda eve toplu tasimayla giden is arkadasim,

fazla mesaiye kaldiginda dlizenli olarak taksi
Ucreti talep ediyor. Ne yapmaliyim?

Oncelikle bdlim miidiiriintizle konusmalisiniz.
Alternatif olarak, daha uygun oldugunu dustintyorsaniz
diger bildirimde bulunma yollarini kullanin.
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Finansal durGstlik | Sézlesmeler ve harcamalar

Sozlesmeler ve harcamalar

Gerekli yetKkiye sahip dedilseniz, Vodafone adina

bir sozlesme veya harcama yapmamalisiniz. Yapilmasi Gerekenler

Vodafone'un kaynak tahsis etmesi icin hukidm ve kosullari
Uzerinde anlasmaya varilmis, yasal olarak baglayici o Yetki Dagilimi politikasini okuyun

sozlesmeler gerekir. Bu anlasmalar olmadan Vodafone ve roltindze etkisini anlayin.

finansal, ticari, vergisel ve yasal risklerle Karsi karsiya kalabilir. » Vodafone adina bir szlesme ya da harcama

Yetki Dagilimi, Vodafone adina bir s6zlesme ya da yapmaya yetkili oldugunuzdan emin olun.
harcama taahhidu vermeden once sahip olmaniz
gereken yetki seviyesini gosterir. Herkesin, isiyle
ilgili Yetki Dagilimi kurallarini anlamasi beklenir. e Tum sozlesmeleri inceleyerek kosullarini
anladiginizdan ve anlasmanin Vodafone’un
menfaatine oldugundan emin olun.

o Gerektiginde hukuki ve diger konularda gorts alin.

—  Etik Davranis Kurallanmiz | Dogru Olani Yapmak 38



Finansal durGstlik | Sorumlu bir tedarik zinciriyle calisma

Sorumlu bir tedarik zinciriyle calisma

TUm satin alma islemlerimiz, Etik Satin Alma
Kurallarimiza dayalidir. Isimizin topluluklar,
toplum ve cevre Uzerindeki genis etkisini sorumlu
bir sekilde yonetmek icin bunu yapariz.

Tedarikcilerimizin ve yUklenicilerimizin de sorumlu
davranmasini bekleriz. Faaliyetlerinde ve tedarik
zincirlerinde sartlanmiza uygun hareket ettiklerinden
emin olmak icin her biriyle yakin calisiriz.

—  Etik Davranis Kurallanmiz | Dogru Olani Yapmak

Yerel sirketimde sozlesme imzalama konusunda
Yetki. Dagiiminda belirtilen sinirdan daha yuksek

bir yetki iceren bir vekaletnameye sahibim.
Vekaletnamem olduguna gore, Yetki Dagilimina
uygun olmasa da sozlesmeyi imzalayabilir miyim?

Hayir. Hem Yetki Dagiimina hem de
vekaletnameye uymalisiniz. ideal olani,
bunlarnn birbiriyle tutarli olmasidir.

Bir tedarikcimin Etik Satin Alma Kurallariniihlal

ettiginden stipheleniyorum. Ne yapmaliyim?

Bunu yerel Tedarik Zinciri ekibinize derhal

bildirmelisiniz. Alternatif olarak, endisenizi bildirmek

icin Speak up ihbar stirecini kullanabilirsiniz.

Yetki Dagiimi sinirlarimin ayrintilarini

nerede bulabilirim?

Yetki Dagilimi Politikasini, Vodafone
intranetinden erisebilecegdiniz Global
Politika Portalimizda bulabilirsiniz.

Q Vodafone dahili aginda daha fazla bilgi bulabilirsiniz.

iletisime gecilebilecek bsliimler:
Bolum yoneticiniz

Yerel Hukuk ekibiniz

Yerel Tedarik Zinciri ekibiniz

39



. ol
[P Ty
5 =

| Bl

e i

Mnmm,

B f !
dlRLe ;
markamizin iyi

s . - temsilcileri olmalari icin
DOLItIKa '

, : oo = gesteklemek istiyoruz.”

e
p

> Vodafone adina konusma

> Sosyal medya kullanimi
v

40

=— Etik Davranis Kurallanmiz | Dogru Olani Yapmak

V.



Halkla iliskiler politikasi ve iletisimler | Vodafone adina konusma

Vodafone adina konusma

Ekiplerimize gerekli bilgileri hizli ve acik bir sekilde
vermeliyiz. Sirket ici iletisim, gayri resmi bir dille
yapilsa bile her zaman profesyonel olmalidir.

Hic kimse, Kurumsal iletisim ve Yatirimct iletisimleri
Politikasina uygun sekilde dnceden onay almaksizin
Vodafone adina yorum yapmamalidir.

Her zaman Vodafone'un temsilcileri oldugumuzun
ve halka acik ortamlarda yaptigimiz ve soyledigimiz
her seyin sirketi temsil ettidinin farkinda olmaliyiz.

isilkeleri | Halkla iliskiler politikasi ve iletisimler

TUm paydaslarimizla ticari gizlilik sinirlari dahilinde
acik ve seffaf bir iletisim kurariz. Gizli bilgileri
uygunsuz paylasimlara karsi koruruz. Gizli bilgilerin
izinli paylasimi, yalnizca islerini yapmak icin buna
ihtiyac duyan Kisilerle sinirli olmalidir.

—  Etik Davranis Kurallanmiz | Dogru Olani Yapmak 41



Halkla iliskiler politikasi ve iletisimler | Sosyal medya kullanimi

Sosyal medya kullanimi

Tum calisanlarimiz markamizin iyi bir temsilcidir. iste bu
sebepten dolayi calisanlarimizin séylemlerinin markamizla Yapilmasi Gerekenler Sosyal medya profilimde nerede
uyumlu olmasini isteriz. calistigimi soyleyebilir miyim?

e icve dis iletisimlerinizi profesyonel bir
sekilde, zamaninda ve gerektiginde onay Evet. ‘Hakkimda’ sayfanizda veya biyografinizde bir
alarak yaptiginizdan emin olun. Vodafone calisani oldugunuzu belirtebilirsiniz. Sirketin

hangi kismini temsil ettiginiz ve sorumluluklarinizin

neyi icerdigi konusunda acik olun. Yerel Vodafone
web sitenize bir baglanti verebilirsiniz.

® Vodafone’u temsil ederken, 6zellikle de bir
Vodafone Uniformasi giyerken, araclarimizdan
birini kullanirken veya adimiza etkinliklere
katilirken profesyonelce davranin.

o Gizli bilgileri gizli tutun.

Sosyal medyayi kullanirken uyulmasi gereken

pek cok kural var, bunlari 6zetleyebilir misiniz?
Yapilmamasi Gerekenler

Genel bir kural olarak ‘Kendiniz olun’,
e Vodafone’un itibari veya markasi Gizerinde olumsuz bir ‘Sagduyunuzu kullanin’ ve ‘Yasalara uyun’.
etki yaratabilecek herhangi bir aciklama yapmayin.

“Her zaman kolay

¢ Yanlislikla da olsa, Vodafone tarafindan yapilan bir

i | yorum veya verilen bir onay gibi algilanabilecek
an I'a$| U r bl r d | U'e ac':l R ve herhangi bir kisisel yorum yapmayin. Q Vodafone dahili aginda daha fazla bilgi bulabilirsiniz.
[ . . . 1
d Og ru b| I.g | [el’ verin. ¢ Finansal bilgileri veya yeni urunler veya hizmetler iletisime gecilebilecek bolimler:

hakkinda herhangi bir bilgiyi onay almadan
aciklamayin. Sizdirilan, yanlis veya yaniltici mesajlar bir
Uriin ya da hizmetin basarisini ciddi sekilde etkileyebilir.

ic iletisim ekibi
Kurumsal iletisim ekibi

—  Etik Davranis Kurallanmiz | Dogru Olani Yapmak 42
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Gizlilik | Gizlilik Taahhtidimiz

Gizlilik Taahhudiimiiz

Gizlilik bizim icin dnemlidir. Yalnizca yasalara uymanin
Otesinde, gizlilige saygi gosteren ve bize duyulan gtvenin
hakkini veren bir kultUr gelistirmeye calisiriz. Vodafone kisisel
verileri dUrdst, etik, dogru ve her zaman yurUrlUkteki yasalara
ve dederlerimize uygun sekilde islemeye kararlidir, bu
nedenle kisisel verileri islerken Gizlilik ilkelerine bagli kaliriz.

Yapilmasi Gerekenler

* Gizlilik ilkelerinin roliiniiz icin ne ifade ettigini anlayin.

® GUnluk islerinizde karar verirken Gizliligi
g6z onlinde bulundurun.

® Rolunuzle ilgili, gizlilik odakli tasarim
gibi gizlilik streclerini 6grenin.

is ilkeleri | Gizlilik

Mdusterilerimizin bize olan glivenine deger
verir ve bize sagladiklari bilgileri koruruz.

—  Etik Davranis Kurallanmiz | Dogru Olani Yapmak

44



Gizlilik | Gizlilik itkeleri

Gizlilik ilkeleri

Sorumluluk

Ortaklarimiz ve tedarikgcilerimiz ile yUrattigumuz
calismalar dahil olmak Gzere, kurumsal ailemiz
icerisinde bu ilkelere uymaktan sorumluyuz.

Adil ve yasal olma

Gizlilik yasalarina uyariz ve daha anlaml gizlilik yasalari ve
standartlari icin hukUmetler, dizenleyici kuruluslar, kanun
koyucu ve kamuoyu olusturan Kisilerle birlikte calisiriz.

Aciklik ve diiriistliik

Gizliligi etkileyebilecek islerimiz hakkinda acik iletisimde
bulunuruz.

Tercih ve erisim

insanlara gizlilikleri hakkinda basit ve anlamli tercihlerde
bulunma secenedi verir ve uygun oldugu durumlarda Kisisel
verilerine erisim, giincelleme veya silme hakki taniriz.

—  Etik Davranis Kurallanmiz | Dogru Olani Yapmak

Gizlilik odakli tasarim

Kisisel gizlilige sayg, Urdnlerimizin ve hizmetlerimizin
tasarimi, gelistirilmesi ve sunulmasinda 6nemli bir unsurdur.

Sorumlu veri yonetimi ve kisitli aciklama

Kisisel verilerin islenmesinde dogru veri yonetimi
uygulamalarini gerceklestiririz. Kisisel verileri ortaklarimizla
yalnizca gizlilik bildirimlerimizde belirtilen sekilde ya da
mUsterilerimizin izin verdidi sinirlar dahilinde paylasiriz.

Giivenlik onlemleri

Kisisel verileri izinsiz erisim, kullanim, dedistirme
veya kaybolmaya karsi korumak icin gerekli
teknik ve kurumsal onlemleri aliriz.

Denge

Ozqiir ve giivenli bir toplumda gizlilik hakkini baska
gerekli yukumluliKlerle dengelememiz gerektiginde,
gizlilige olan etkileri en aza indirmeye calisiriz.




Gizlilik | Gizlilik ilkelerimizin uygulanmas

Gizlilik ilkelerimizin uygulanmasi

Gizlilik Sorumlular, Gizlilik itkelerimizi nasil uygulayacadinizi
anlamaniza yardimcl olabilir. Gizlilik Sorumlulari size; Ulkemdeki emniyet birimleri benimle Kisisel bilgilerin kullanilacagi bir Vodafone

uygulamasi olusturuyorum. Gizliligin

irtibata gecerek kisisel bilgilere erisim
talebinde bulundu. Ne yapmaliyim?

e Gizlilik Taahhttlerinin siz ve ekibiniz
icin ne anlama geldigini,

korundugundan nasil emin olurum; uygulamaya
bir gizlilik politikasi eklemem yeterli olur mu?

¢ Uymaniz gereken belirli surec ve ilkeler, Hukumet veya kolluk kuvvetlerinin bilgi taleplerine

e Naslil egitim alinacagini ve dider destek materyallerinin cevap vermemiz kanunen zorunlu olabilir ancak Hayir. Tasarimda gizlilik taahhlidimuz, gizliligin
nerede bulundugunu aciklayabilir. dikkat etmemiz gereken baska zorunluluklar uygulama ve hizmetlerimize sonradan eklenmesi
Gizllik Toplulugumuza katilarak giziilik davbulunmaktadlr. Kanunlarin uygulgnmasw degll, bunlarin blr.pa.r‘gz?m h.all.qe getlrllmes‘l anl§m|n§
S saglama ve destekleme konusundaki yasal gelir. Daha fazla bilgi icin Gizlilik Konulari sitemizdeki
savunucusu olabilirsiniz. e L . R .
yukumluluklerimizi, musterilerimizin insan haklari mobil uygulamalarla ilgili kilavuzumuza bakabilir veya
ve kanuni haklarina saygi ile dengelemeniz yerel Gizlilik Sorumlunuz ile iletisim kurabilirsiniz.

gerekmektedir. Gizlilik ve Yasalar Uygulama
Politikamizdan daha fazla bilgi alabilirsiniz.

Yasayla korunmayan mdsteri bilgilerini kullanmami

gerektiren bir proje tzerinde ¢alisiyorum. Yine de
gizliligi g6z 6ninde bulundurmam gerekir mi?

Evet. Gizlilik taahhtidimiz musterilerimizin
gizliligine saygi gostermektir. Bu konuda bir kanun
olup olmadigina bakilmaksizin yaptigimiz her

sey Gizlilik TaahhUtlerimizle tutarli olmalidir.

Q Vodafone dahili aginda daha fazla bilgi bulabilirsiniz.

iletisime gecilebilecek bsliimler:
Yerel Gizlilik Sorumlusu

—  Etik Davranis Kurallanmiz | Dogru Olani Yapmak 46



ve deder
gordigl ve kendisini
gercekten buraya ait
hissettidi kapsayici bir ortam

> Taciz ve zorbaligi 6nleme olusturmayi amacliyoruz.”

> Cesitlilik ve katilim

E Etik Davranis Kurallarimiz | Dogru Olani Yapmak 47



Calisanlar | Cesitlilik ve katilim

Cesitlilik ve katilim

istihdam politikalarimiz ve uygulamalarimiz ile tiim

calisanlar icin firsat esitligi ve katilim saglamayi hedefleriz. Bir toplanti sirasinda veya kahve makinesi sirasinda ya
Hizmet sundugumuz milsteriler kadar farklliga sahip da bir dinlenme alaninda bir kisinin cinsel yonelimiyle
olmak icin is yerlerimizde cesitliliGin dnemini ve degerini o Adil davranin ve tim iliskilerinizde
anliyoruz. Yas, cinsiyet, fiziksel engel, cinsel Kimlik, diger kisilere saygi gosterin.

cinsel yonelim, klttrel arka plan veya inanca dayali Bu tur davranislar kabul edilemez. Yapabileceginizi
hicbir cesitli ayrmciiga misamaha gostermeyiz. Ayni dustnuyorsaniz buna Karsi cikmalisiniz. Bolim
sekilde calisanlarimizla aramizdaki ve calisanlarimizin e Endiselerinizi yerel iK ekibiniz veya yoneticinizle veya yerel iK miidiriiniizle gérisin.
kendi aralarindaki iliskilerde bireye ve insan haklarina Speak Up kanaliyla dile getirin. Bu konuda kendinizi rahat hissetmiyorsaniz

sayg esastir. Bu kapsamda Vodafone olarak cocuk Speak Up bildirim hattini kullanin.

isci calistinlmasi hususunu asla tolere etmeyiz. ©

ilgili olumsuz konusmalar duyarsam ne yapmaliyim?

e Aynmci davranislara Karsi cikin.

* ise alim kararlarinizda sadece liyakati esas alin.

Ayrimcl davranislara sahit oldugumuzda hepimiz
bunlara karsi cikmaliyiz. Herkesin endiselerini rahatca
dile getirebilmesini istiyoruz. Yerel IK ekibinize
danismadan veya Speak Up kanalina basvurmadan
once ilk olarak ilgili kisilerle konusun.

isilkeleri | Calisanlar

Calisanlarimizla aramizdaki ve calisanlarimizin kendi aralarindaki iliskilerde bireye ve insan haklarina saygi esastir. Cocuk
isci calistirilmasina hicbir sekilde miisamaha gostermeyiz. Hicbir tirden ayrimciliga, tacize veya zorbaliga mtisamaha
gostermeyiz. Istihdam politikalarimiz ve uygulamalarimiz ile tiim ¢alisanlar icin firsat esitligi ve katiim saglamayi hedefleriz.

—  Etik Davranis Kurallanmiz | Dogru Olani Yapmak 48



Calisanlar | Cesitlilik ve katilim

LGBT+ olmak, LGBT+ bireylerin yasa disi

sayildidi bir Gilkeye hicbir zaman seyahat
edemeyecegdim anlamina mi geliyor?

Cogu LGBT+ calisanimiz, LGBT+ bireylerin yasa disi
sayildigi Ulkelere seyahat etmekte veya buralarda
calismaktadir. Her iki durumda da Vodafone’un
tam destedine sahipsiniz. Seyahat etmeden once
size yerel mevzuat, kilttr ve LGBT+ kabul dlzeyi
ile ilgili tavsiyede bulunabilecek Guvenlik ekibiyle
konusabilirsiniz. Ayrica travelsecurity@vodafone.
com adresinden gizli yardim hattina yazabilirsiniz.

Yerel Glvenlik ekibi bu konuyla ilgili cok

sayida materyale sahiptir. Givenlik hizmetleri
saglayicimizdan telefonla veya cevrimici olarak

daha fazla destek alabilirsiniz. Boylece seyahat
etmek isteyip istemediginiz ve seyahat etmek
isterseniz s6z konusu ulkede is toplantilarinda

veya sosyallesirken kisisel hayatinizin ne kadarini
paylasmak isteyeceginize karar verebilirsiniz. Karariniz
ne olursa olsun Vodafone her zaman arkanizdadir.

—  Etik Davranis Kurallanmiz | Dogru Olani Yapmak 49



Calisanlar | Taciz ve zorbaligi 6nleme

Taciz ve zorbaligi onleme

Vodafone'da taciz, zorbalik veya yetkinin suistimali dahil
uygunsuz davranislara asla misamaha gosterilmez. ©

Taciz, baska bir kisiyi rahatsiz edebilecek veya
asagilayabilecek kelimeler, hareketler veya eylemler
gibi uygun olmayan ve hosa gitmeyen davranislari
kapsar. Buna cinsel taciz de dahildir. Taciz ayni
cinsiyetten veya Karsi cinsten insanlar arasinda, is
yeri disinda ve/veya mesai saatleri disinda gérdlebilir,
bir seferlik bir olay veya bir olaylar dizisi olabilir.

Taciz, zorbalik ve yetki suistimali gibi hallerde, bu
darvanislarda bulunan kisilere karsi disiplin cezasi
uygular ve gerekli hallerde yasal islem uygulanmasini
temin ederiz. Birbirimize saygili davranir ve her tirld
haksiz davranisa Karsl cikariz. Vodafone’da bu olumsuz
durumlar 6nlemekten hepimiz sorumluyuz.

Dider taraftan Aile ici siddet ve istismar maddurlarina
ileri diizey destek saglanmaktadir yerel iK politikanizdan
bunun ayrintilarina bakabilirsiniz. Aile ici siddetin parcasi
olarak taciz veya zorbalikta bulunurken tesis ve/veya
hizmetlerimizi kullanan Kisiler disiplin cezasina carptirilir.

Yerel iK politikalariniz size bu
konuda yol gosterecektir.

iletisime gecilebilecek béliimler:
Yerel iK ekibiniz

—  Etik Davranis Kurallanmiz | Dogru Olani Yapmak

Yapilmasi Gerekenler

o Herkese saygiyla davranarak
ekiplerinizde gtven olusturun.

® Gayri resmi durumlarda dahi batln iletisimlerinizde
bu kurallara uydugunuzdan emin olun.

® Biris arkadasinizin tacize ugradigini veya zorbalik
gordiginu dusunlyorsaniz bildirimde bulunun.

Yapilmamasi Gerekenler

e is arkadaslariniza asla kiiciik diistrici
veya kotd muamelede bulunmayin.

Cinsel taciz mutlaka fiziksel temas veya

istenmeyen dokunmayi mi icerir?

Hayir. Cinsel taciz sozli veya sozsuz olabilir.
Kelimeler veya ifadeler, fiziksel eylem ve temas
kadar rahatsiz edici olabilir. Espriler, hikayeler

veya uygun olmayan yorumlar, bir Kisinin veya
baskalarinin asagilanmasina veya rahatsiz olmasina
neden oluyorsa cinsel taciz olarak kabul edilebilir.

“Herkesin saygi ve deger
gordugu ve kendisini
Vodafone'a ait hissettigi
Kapsayici bir ortam
olusturmayi amacliyoruz.”
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“Kaygilarini anlamak ve
bunlara yanit vermek
n yerel topluluklarla
akin iliskiler kurariz.”

Top

> Yerel topluluklar

—  Etik Davranis Kurallarimiz | Dogru Olani Yapmak S



Topluluklar ve toplum | Yerel topluluklar

Yerel topluluklar

Acik ve dUrust davranarak, yerel kulturlere ve
geleneklere saygi gostererek, yerel topluluklarimizin Insan haklarinin devletin sorumlulugunda
glvenini ve destegini kazanmayi amaclariz. oldugunu saniyordum. Neden bunlari

i ivor?
Sebeke Kkurulumu gibi konularda yerel topluluklarin it el g e O

endiselerini her zaman dinleriz ve sorularini yanitlamaya

calisinz. Her zaman kapsayici bir yaklasim benimser ve Vatandaslarinin insan haklarini korumak devletlerin

herkesin sesini duyurabilmesi icin elimizden geleni yapariz. sorumlulugu olsa da Vodafone gibi sirketlerin
insan haklarina saygi gosterme ve faaliyetleri
sirasinda insan haklarinin ihlal edilmemesini

Yapilmasi Gerekenler saglama sorumlulugu bulunmaktadir.

e Yerel topluluklarinizin ihtiyaclarina karsi duyarli
olun; insanlarin Vodafone’un faaliyetleriyle ilgili
endiselerini dinleyin ve bunlara cevap verin.

* Vodafone Vakfi kanaliyla yerel
toplumunuz ile iliskiler kurun.

is ilkeleri | Topluluklar ve toplum

insanlarin hayatlarini degistirebilecek triinler ve hizmetler sunmayi ve bireyleri giiclendirerek, genel kalkinma hedeflerine

katkida bulunarak ve cevresel etkileri azaltarak daha surdurtlebilir bir yasama katkida bulunmayi amacliyoruz. Q Vodafone dahili aginda daha fazla bilgi bulabilirsiniz.

Toplumun glivenini korumak amaciyla is yaptigimiz her yerde sorumlu faaliyet gostermeliyiz. iletisime gecilebilecek bsliimler:
Vodafone Siirdiriilebilir is

—  Etik Davranis Kurallanmiz | Dogru Olani Yapmak 52






Cevre

Cevre

Cevreyi korumayi taahhit ediyoruz. MUmKUn olan

her yerde kaynak kullanimimizi ve operasyonlarimizin
neden oldugu her tirlU zararli emisyonu azaltirz.

iklim dedisikliginin etkilerini azaltmak amaciyla enerji
verimlilidi onlemlerine yatirim yapariz ve atiklari

azaltmak amaciyla planlama, tasarim, kurulum, bakim

ve kullanim omrU sonu streclerini dikKatli bir sekilde
uygulayarak telekomtnikasyon ekipmanlarinin kullanimini
azaltir, yeniden kullanir ve geri dondstm yapariz.

Tasarim yoluyla dnlenemeyen atiklar mimkun
oldugunda satilmali, yeniden kullanilmali ve geri
donistirilmelidir. imha edilmesi gereken atiklar dogru
bir sekilde depolanmali ve nihai imha konusunda
yeterli uzmanlida sahip, uygun niteliklere sahip
yUklenici sirketler tarafindan imha edilmelidir.

\ {

—  Etik Davranis Kurallanmiz | Dogru Olani Yapmak

J y
[Tt

Ulusal ve uluslararasi mevzuat ve standartlar ve
belirlenen global politikalara uyariz. Cevre mevzuatinin
bulunmadidi veya uygulanmadidi Ulkelerde,

cevresel etkileri yonetme konusunda sorumlu
uygulamalarin gerceklestirilmesini saglariz.

Cevreye etkimizi en aza indirecek Urln ve

hizmetler gelistirmek icin mUsteriler, tedarikciler ve
yukleniciler ile birlikte calisinz. Faaliyet gosterdigimiz
bolgelerde musterilerin, dizenleyici kurumlarin ve
toplumun endiselerini dinleyerek ve bunlara duyarli
davranarak paydaslarin gvenini koruruz.

[ TTn

Bir Global Cevre Politikasi var mi?

Hayir, Cevre Politikalar her bir pazara 6zgudur.

Cevresel performansimizla ilgili nereden
daha fazla bilgi alabilirim?

Daha fazla bilgi icin yillik Siirddriilebilir is Raporu’'na
ve Sirdiiriilebilir is mikro sitesine bakabilirsiniz.

Global cevre hedeflerimiz var mi?

Evet, glincel cevresel hedeflerimiz icin
Surdurulebilir is web sitesine bakabilirsiniz.
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Cevre

Yapilmasi Gerekenler

* ilgili cevre kanunlari, mevzuati ve
politikalar konusunda bilgi edinin.

e MUmkin oldugunca atik hiyerarsisini
(azaltma, yeniden kullanma, geri dondstiirme)
uygulayarak atiklar azaltmak icin kaynaklarinizi
akillica kullanmanin yollarina bakin.

e MUmkdn olan her yerde kagit, ekipman, batarya
vs. icin Glkenizin dondsim imkanlarini kullanin.

e MUmkdn olan yerlerde ylrlyun, bisiklete binin veya
toplu tasimayi kullanin. Araca ihtiyac duyuyorsaniz
bir is arkadasinizla arac paylasmayi disintn.

® Karbon emisyonunu azaltmak icin gereksiz seyahatten
kacinin; mdmkun olan her yerde telekonferans
gortsmeleri veya video konferans olanaklarini kullanin.

e Satin alma Kararlari verirken daima cevreyi dikkate
alin; bu Urtne ihtiyac var mi? Cevreye daha az
zararli veya daha verimli bir alternatif var mi?

g Vodafone dahili aginda daha fazla bilgi bulabilirsiniz.

® Sadece ilk maliyet degil, bakim ve geri
donustirme dahil olmak tzere Grinin kullanim

I e . iletisime gecilebilecek boliimler:
omru boyunca cevreye etkisini dusunun.

Yerel Dis iliskiler ekibi

E Etik Davranis Kurallarimiz | Dogru Olani Yapmak 55



Janimta

Etik Davranis Kurallarimiz | Dogru Olani Yapmak
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Tanimlar

Tanimlar
‘Kolaylastirma odemeleri’ ve ‘gayri resmi ‘Kamu gorevlisi’ kimdir? s13 ‘Makul ve orantil’ ne anlama gelir? s16
komisyonlar’ nelerdir?

Gecici olsa dahi herhangi bir tiir yasama, ytrtitme Genel olarak trtin ve hizmetlerimizin tanitimi,

Kolaylastirma 6demesi genellikle rutin bir resmi isi veya yargl pozisyonunda bulunan, bir kamu sergilenmesi veya aciklanmasiyla baglantili olarak
hizlandirmak icin yapilan kictk, resmi olmayan nakit kurumunun ¢alisani veya (atanmis ya da secilmis) dusuk degerde, Vodafone markali 6geleri kapsar. Bir
6demedir. Ornegin vize basvurusunu hizlandirmak gorevlisidir. Kraliyet ailesi Uyeleri; Glke yonetimi, yerel grup potansiyel musterinin ‘liks’ veya ‘asir’ olmayan
icin bir gorevliye 10 dolar 6denmesi. Gayri resmi yonetim veya belediye/bolge yonetiminde kamu bir etkinlige davet edilmesi gibi acik bir is hedefine
komisyon, bir sahsa baska bir musteriye referans gorevi yuruten Kisiler; herhangi bir kamu kurumu yonelik agirlamalar da bu kapsama girebilir.
olmasi veya bu musteriyle ticari islem yapilmasi veya veya kurulusu icin kamusal gorev ylrlten ya da
sozlesme imzalanmasi karsiliginda yapilan 6demedir. kamuya ait medya kuruluslari gibi kamu iktisadi

tesekkdllerinde calisan Kisiler; siyasi makam adaylari
veya siyasi parti Uyeleri de bu kapsama girer. BM
veya Dlinya Bankasi gibi uluslararasi kuruluslarin
gorevlileri ve temsilcileri de buna dahildir.

“Asir veya uygunsuz” hediye veya

menfaat nedir?

Rusvet nedir? s13

Grup RUsvet ve Yolsuzlukla miicadele parasal sinirlarin
Rusvet, bir Kisinin ‘usulsliz’ davranmasini saglamak Uzerinde degere sahip herhangi bir seydir. Alternatif
icin nakit veya dederli herhangi bir seyin verilmesi olarak bir is kararini etkilemeye yeterli oldugu izlenimi
veya alinmasini icerir (genelde haksiz kisisel yaratabilecek, bir kisi icin degerli bir sey de olabilir.

kazancla sonuclanir). S6z konusu degerli seyin
fiillen verilmesi gerekmez, teklif veya taahh(t
edilmesi de yasalari cignemek icin yeterlidir.

—  Etik Davranis Kurallanmiz | Dogru Olani Yapmak 57



Tanimlar

‘Aynimcilik’ derken neyi kastediyoruz?

‘Hassas bilgiler’ nelerdir? s21 Anlasma nedir? s27

Bu kapsamda ‘aynmcilik’; yas, engellilik, cinsiyet
degistirme, evlilik ve birlikte yasam, hamilelik
ve annelik, irk, din veya inang, cinsiyet ve cinsel

Hassas bilgiler; hukuki sozlesmeler, teknik Tipik ornekler sunlardir:
sartnameler ya da ticari degere sahip olabilecek ve

kamuya aciklanmamis diger bilgileri kapsayabilir. = IRETERA B i Y ElE e =i

iceriden alinan bilgi nedir?

Bu tur bilgiler:

® Kesindir

® Kamuya aciklanmamistir
® Vodafone ile ilgilidir

® Kamuya aciklandigi takdirde Vodafone hisse
senetlerinin fiyatinda 6nemli bir etkide bulunabilir.

—  Etik Davranis Kurallanmiz | Dogru Olani Yapmak

hacimleri gibi hassas bilgileri paylasmak,

® Rakiplerle indirimler, para iadeleri ve
komisyonlar dahil trtin ve hizmetlerin
fiyatini sabitleme anlasmalari yapmak,

® Rakiplerle belirli musteriler veya bolgeler
icin rekabet etmeme veya pazar paylarini
paylasma konusunda anlasmak,

® Bayilerle Urtin veya hizmetlerin asgari satis
fiyatini belirlemek icin anlasmak.

yonelik nedeniyle aleyhte davranmayi icerir.

‘Taciz ve zorbalik’ derken neyi kastediyoruz? 10]

Taciz ve zorbaligi, baska bir kisi tarafindan sergilenen
istenmeyen goz korkutucu, kota niyetli, saldirgan,
rencide edici, asadilayici veya klicUk distrtcu
davranislar olarak tanimliyoruz. Yas, cinsiyet, cinsel
kimlik, cinsel tercih, irk, engellilik, din veya inanc ile
iliskili olabilir ancak bunlarla sinirli degildir. Tekrarlayan
veya bir defaya mahsus bir olay olabilir. S6zlu, sozsliz,
fiziksel olabilir ve her zaman yuz ylize gerceklesmez.
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Tanimlar

‘insan haklarr’ derken neyi kastediyoruz?

Uluslararasi insan Haklari Yasasi ve Uluslararasi
Calisma Orgiitirniin Calisma Yasaminda Temel ilkeler
ve Haklar Bildirgesi'nde belirtilen temel haklar dahil
olmak Uzere uluslararasi kabul gormus tiim insan
haklarina saygi gosteririz. insan haklari ihlallerine
asla ortak olmamaya calisiriz. Catisan gereksinimlerle
karsi karslya oldugumuzda bile her baglamda
uluslararasi kabul gormis insan haklari ilkelerini
yerine getirmenin yollarini arariz. Operasyonlarimizin
tamaminda Birlesmis Milletler is Hayati ve insan
Haklari Rehber ilkeleri'ni uygulamaya kararliyiz.

—  Etik Davranis Kurallanmiz | Dogru Olani Yapmak 59
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