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Mesaj din partea lui Nick

Mesaj din partea lui Nick

Scopul nostru este sa ne conectam pentru un viitor

mai bun, pentru a contribui la o societate orientata ,,S CO pU I. ﬂOStFU GSte Sa ﬂe
spre progres. Pentru a face acest lucru, trebuie sa ) 00
actionam etic si cu integritate. Acestea sunt principiile CO ﬂeCta m peﬂtl’u un vi ItOr

de bazad evidentiate de Codul nostru de conduita.

et s . . mai bun, sa contribuim La
u stiga increderea clientilor nostri, colegilor si
comunitatilor in care activdm, fiecare persoana din cadrul O SOCletate Orleﬂtaté Spre

Vodafone trebuie sd puna zilnic in aplicare aceste principii.

Va rugam sa va rezervati timpul necesar pentru a citi Codul p I’OQ res. Pe ntru d fa ce aCeSt
nostru de conduitd, sa puneti intrebari atunci cand aveti

neldmuriri si sa faceti intotdeauna ceea ce este corect. l.U cru 5 tl’e b u | e Sé d Ctl @) ﬂé m

etic si cu integritate.”
A
—7L<_( ,’—"D\

Nick Read

Director General
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De ce avem un Cod de conduita

De ce avem un Cod de conduita

A face ceea ce este corect inseamnad cd trebuie sd
actiondm intotdeauna cu integritate pentru a ne
asigura cd avem increderea clientilor nostri, colegilor,
partenerilor de afaceri si comunitatilor in care activam.

Codul nostru de conduitd stabileste ce asteptam din partea
fiecarei persoane care lucreazd cu si pentru Vodafone. De
asemenea, scoate in evidentd responsabilitatile pe care

le avem fata de angajatii, partenerii si actionarii nostri.

Codul de conduitd ne ajutd in luarea deciziilor informate si
ne indica unde sd apelam pentru mai multd informatii.

JIncrederea este
fundamentala in tot
ceea ce facem.”

Despre principiile noastre de afaceri

Principiile noastre de afaceri reprezinta fundatia
modului n care operam si sunt esenta Codului de
conduita. Le puteti gdsi scoase in evidentd la inceputul
fiecarei sectiuni din Codul de conduita.
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Ce reprezinta Codul de conduita?

Codul de conduitd este documentul central al politicii
noastre, care traseaza cerintele pe care trebuie sd le
respecte fiecare persoand care lucreaza la Vodafone si
aldturi de Vodafone, indiferent de locatie. Desigur, pot
exista si alte politici pe care sa le urmati, politici specifice
atributiilor dvs. sau pietei locale in care actionati.

Cui 1i este adresat Codul de conduita?

Codul nostru de conduitd este adresat tuturor
persoanelor care lucreaza cu si pentru Vodafone:
angajati, directori, contractori, filiale, companii cu
capital mixt si furnizori. Asteptdm din partea furnizorilor
si partenerilor nostri de afaceri sa mentind aceleasi
standarde si sa respecte Codul nostru de achizitii etice.

Ce consecinte are nerespectarea acestuia?

Existd consecinte foarte serioase pentru nerespectarea
Codului nostru de conduita. Am putea lua

madsuri disciplinare si am putea chiar concedia
persoanele respective, daca este necesar.




De ce avem un Cod de conduitd | Calea digitala Vodafone

Calea digitala Vodafone

Calea digitald Vodafone stabileste valorile noastre fundamentale cu privire la modul in care lucrdm pentru a fi admirai
de clientii nostri, de actionari, de persoanele cu care lucrdm si comunitatile n care lucram.

Admiratie

Preocupat de client Vodafone digital Ambitios si competitiv O companie. Radacini locale

o Dedicat(d) experientei cu clientii, indemanatic(d) o Sete de inovatie, imbratiseaza creativitatea, ® Are asteptdri inalte de la sine si de la cei din jur o Colaboreaza cu ceilalti, atat intern cat si extern
cu produsele experimentarea si riscurile — repara rapid greselile, ® Invata pe durata intregii vieti (o persoana care vrea (in cadrul unui ecosistem amplu)

o fsi asuma responsabilitatea pentru o experienta invata rapid si se ridica rapid sd invete multe), isi dezvoltd sinele continuu, are o e Caut activ cele mai bune practici, le imparte si le
personalita cu clientii ® Pasionat(d) de tehnologia noua minte curioasd pune in practicad

o Utilizeaza surse externe pentru a intelege clientul ® |adecizii bazate pe date concrete o Tinteste sa isi depaseasca concurentii, ia in ® |a cele mai bune decizii pentru Vodafone
si trendurile produselor o Adopta metode agile de lucru, precum mentalitate considerare punctele de reper interne ca unintreg

prototipica, spirit de colaborare,
multifunctionalitate, gandire de proiectare, de sprijin

Viteza Simplitate Incredere

e Acordd prioritate lucrurilor corecte, e Comunicain mod clar, direct si coerent e Faceti ceea ce spuneti ca veti face
este concentrat(&) e Dezvoltd solutii ,usor de aplicat” (procese, produse, o incredere in altii pentru livrari

e |adeciziile rapid pentru sine si pentru ceilalti interfete etc.) pentru clientii/angajatii nostri ® Sprijina deciziile luate

e Analizeaza, decide si executa rapid e Pune laindoiald metodele traditionale de lucru, simplifica

si/sau elimind sarcinile de lucru

Lider admirat

e (Creeaza o directie ,,cu scop”, o incurajeaza, indruma si trage la rdspundere e Fundamenteaza capacitatea prin talent, echipe e Demonstreazd mentalitate si comportament de
genereaza angajament diverse si 0 organizare stabild si eficientd proprietate pentru actiunile si titlurile de valoare
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De ce avem un Cod de conduitd | Luarea deciziilor etice

Luarea deciziilor etice

in fata deciziilor dificile, a face ceea ce este corect poate fi dificil uneori. Puteti utiliza instrumentul de luare a deciziilor de mai
jos pentru consilierea atat a dvs,, cat si a echipei dvs. atunci cand va aflati in fata unor decizii dificile.

Pentru a va ajuta sa
decideti daca ceea ce

faceti este corect, ar
trebui sa va adresati
urmatoarele Tntrebari:

@ : ' a7 /ALY " Al Daca raspunsul la oricare

Ganditi B A g . \\ /diZ v\ ' ) dintre aceste intrebari
) T RF ' e o este ,nu”, sau dacd

% " &' | d t o : .' : Atifi mandri'sa’ ¢ . :
) B | i - = e | sunteti nesigur, ar trebui
Intrebati e —, "] Punst sa va opriti si sa cereti un

— — altor persoane ¥ :

\/ - : B sfat sau sa consultati

| Estein conformitate | Este corect fata de despre respectiva sectiune din

Actionati Este legal sau etic? cu Codul nostru? clientii nostri? actiunile dvs.? P :

Codul si politicile noastre.

Contacte preferate:
Superiorul dvs. ierarhic direct
Echipa locald de Conformitate
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De ce avem un Cod de conduitd | Ce inseamnd acest lucru pentru mine?

Ceinseamna acest lucru pentru mine?

Ne asteptam sa faceti urmatoarele lucruri:

e S3va comportati intr-o maniera etica, sa fiti
mandri de deciziile si actiunile dvs.

e Sd va supuneti principiilor si regulilor din Codul
nostru de conduitd sa indepliniti obligatiile
legale si reglementarile in vigoare

e S3intelegeti Calea digitald Vodafone si sa aplicati
principiile stabilite in acest Cod in activitatea dvs. de zi cu zi

e Sesizati compania daca simtiti cd o practica
de lucru nu este eticd sau sigurd sau daca
incalca Codul nostru de conduita.

Respectarea legii

Vodafone activeaza in multe tari. Codul nostru de conduitd
nu poate acoperi toate legile si reglementdrile din toate
aceste tari. Fiti mereu informat cu privire la legile si la
reglementdrile relevante care se aplicd acolo unde lucrati.
Daca existd o diferentd intre o cerintd legala si Codul
nostru, puneti in aplicare standardul cel mai riguros.

Daca aveti dubii, contactati superiorul dvs.
ierarhic direct, echipa juridicd, Departamentul de
Resurse Umane sau echipa de conformitate.
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Superiorii ierarhici directi

Daca detineti o functie de conducere, aveti un rol
important in a garanta intelegerea si aplicarea
Codului nostru de conduita de citre echipa dvs. in
special, ne asteptam sa faceti urmatoarele lucruri:

e S3 fiti un model in a face ceea ce este corect

e S3 vd asigurati cd membrii echipei dvs. sunt
familiari cu Codul nostru si cd il inteleg

e S3 vd trageti membrii echipei la raspundere
pentru incdlcarea principiilor din Codul nostru




izare?

> Cum faco ses

#
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Speak up

Speak up

Daca la locul de munca vedeti sau identificati un
comportament care va pare a fi o incalcare a Codului
nostru de conduitd sau care pare ilegal ori lipsit de eticad,
va rugam sa raportati acest lucru. Trebuie sd raportati
orice comportament pe care il suspectati a fiilegal

sau infractional. Acesta ar putea fi mitd, frauda, fixarea
preturilor sau incalcarea confidentialitatii datelor.

De asemenea, trebuie sd raportati utilizarea abuziva a
sistemelor, proceselor si politicilor noastre. Acesta ar
putea fi intimidare sau hartuire, un conflict de interese,
punerea in pericol a sanatatii si sigurantei angajatilor
ori a publicului, posibile abuzuri la adresa drepturilor
omului sau probleme grave de protectie a mediului.

Vodafone are o politicd non-represalii atunci cand
o problemd reald a fost raportatd. Nu se va lua nicio
actiune impotriva dvs. dacd raportati asemenea
probleme, chiar dacd nu exista nicio conduita
ilegald doveditd sau o incélcare a conformitatii.

—  Codul nostru de conduitd | Facem ceea ce este corect

Sunt un contractor care lucreaza cu un contract

Vodafone si vreau sa raportez o problema.
Pot utiliza linia externd Speak up?

Da. Linia externd Speak up este destinata
angajatilor si contractorilor, precum si furnizorilor,
partenerilor de afaceri, partenerilor asociatiilor

in participatiune sau agentilor Vodafone.

Ma ingrijoreaza actiunile unuia dintre colegii

mei. Cum ar trebui sa raportez acest lucru?

Cel mai important aspect este ca dvs. sd raportati
aceasta problema. in cele din urma, nu conteaza ce
cale ati ales. Daca va simtiti confortabil sa discutati cu
superiorul dvs. ierarhic direct, faceti asta. Superiorul
ierarhic direct este acolo sa va ofere sprijin si sa va
ajute sd alegeti metoda corectd de actionare.

Ma tem ca colegii mei vor afla daca raportez o

problemad. Va fi pastratd confidentialitatea?

Protejarea identitatii persoanelor care raporteaza o
problemad fara intentii ascunse reprezinta prioritatea
noastrd. Vodafone nu va tolera represaliile impotriva
unui angajat care raporteaza o problema reala.

Vom pastra confidentialitatea asupra a ceea ce ne
spuneti si a procesului de investigare, ca urmare

a obligatiilor noastre legale. Raportarea anonima
este, de asemenea, disponibila in majoritatea
pietelor, inclusiv ca optiune atunci cand raportati
prin intermediul liniei noastre externe Speak up, desi
trebuie sa tineti minte ca acest lucru ne-ar putea
limita capacitatea de a efectua o investigatie.



Speak up | Cand apelez la linia la Speak up ?

Cand apelez la linia la Speak up ?

Pasul 1. Raportati incidentul
superiorului dvs. ierarhic direct:

Stim cd nu este ntotdeauna usor sd va exprimati
problemele. Pentru a va face situatia mai usoard, avem
o politicd de comunicare deschisd, asadar vd incurajam
sd discutati orice probleme reale sau potentiale care
va ingrijoreazd cu superiorul dvs. ierarhic direct.

Pasul 2. Raportati incidentul echipei
locale de Resurse Umane:

Dacd nu este potrivit sd discutati problema cu
superiorul dvs. ierarhic direct, ar trebui sa discutati
cu echipa locald de Resurse Umane.

Pasul 3. Raportati incidentul confidential prin
linia externa de asistenta telefonica Speak up,
disponibila pe telefonul mobil sau prin aplicatie:

Poate doriti sa raportati incidentul cuiva care este mai detasat
de situatie. Pot exista cazuri in care raportarea internd a

unei probleme nu este potrivitd sau pare sd nu fie abordarea
corectd. Toti cei care lucreazd pentru sau cu Vodafone au
acces la intocmirea unui raport prin intermediul liniei externe
de asistentd telefonicd, care poate fi contactata confidential
prin intermediul telefonului sau aplicatiei speciale.

—  Codul nostru de conduitd | Facem ceea ce este corect

Ce se intampla in continuare?

Pasii de mai jos ilustreaza cum actionam atunci
cand cineva raporteaza o problema:

e Atunci cand raportati o problemd, se va lua o decizie
in legdturd cu departamentul cdruia i se va aloca
raportarea: Resurse Umane, Securitatea Companiei
sau echipele Juridice ori echivalentul grupului

e Mai apoi, vom contacta persoana care raporteaza
problema (acest lucru se poate face prin linia externd
Speak up, prin furnizarea unui cod pin de acces),
pentru a ne asigura cd avem toate informatiile
necesare si pentru a ne planifica urmatorii pasi

e Daca decidem sd demardm o investigatie, un expert
calificat va investiga, informand persoana care a
raportat problema pe durata intregului proces

e \Vom pastra nregistrari transparente si exacte ale
tuturor descoperirilor si actiunilor subsecvente.

Informatii suplimentare sunt disponibile
pe reteaua interna Vodafone.

Contacte preferate:
Superiorul dvs. ierarhic direct
Echipa locald de Resurse Umane

10
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Conduitd individuald | Mitd si plati nepotrivite

Mita si plati nepotrivite

Legea interzice mita in orice fel de imprejurare comerciald.

La Vodafone, ne-am angajat sa oprim orice forma de mita.
Mita poate avea multe forme; cateva exemple sunt:
e Pldtile de facilitare si sprijinul financiar

e Oferirea sau acceptarea de cadouri si ospitalitate
pot fi considerate mitd in anumite situatii.

Platile de facilitare sunt ilegale. Vodafone nu le va

tolera decdt dacd este in joc siguranta personald a
unui angajat, caz in care situatia trebuie anuntatd

cat mai curand posibil departamentului juridic.

Principiu de afaceri | Conduita individuala

Multe tdri le interzic functionarilor publici oferirea

sau primirea oricdror lucruri de valoare destinate
influentdrii actiunilor acestora. Una dintre modalitatile
prin care ne asigurdm cd acest lucru nu se intampld
este prin abtinerea de la orice donatie politica.

Stilurile locale de desfdsurare a activitatii nu sunt exceptii
de la aceste reguli. Aceste reguli se aplica nu numai tuturor
angajatilor Vodafone, dar si oricdrei persoane autorizate

sd actioneze in numele companiei sau sd o reprezinte,
precum agentii, consilierii, reprezentantii sau intermediarii.

Actionam cu onestitate, integritate si obiectivitate in activitatea noastra internd si externa. Nu toleram nicio forma de
mitd, inclusiv ofertele nepotrivite de plati sau cadourile cdtre sau de la angajatii nostri. Evitam orice contracte care ar
putea conduce sau ar putea sugera un conflict de interese intre activitatile personale si cele de afaceri. Nu vom oferi
si nici nu vom accepta ospitalitate sau cadouri care pot parea sa creeze o obligatie. Vom urmari stabilirea de relatii
reciproc benefice si vom cauta sa promovam aplicarea Principiilor noastre in afaceri in relatiile cu partenerii nostri de

afaceri si cu furnizorii.

—  Codul nostru de conduitd | Facem ceea ce este corect

,Vodafone are zero toleranta
pentru mita — niciun angajat
Vodafone nu ar trebui sa
ofere sau sa primeasca mita
sub orice forma. Mita nu
numai ca este ilegala, dar
este si lipsita de etica.”

12



Conduitd individuald | Mita si plati nepotrivite

e Fiti precauti atunci cand oferiti sau primiti cadouri
ori ospitalitate, in special atunci cand este implicat
un functionar public. Consultati sectiunea Cadouri
si ospitalitate pentru mai multe informatii @

® Asigurati-va ca toate cadourile si ospitalitatea
sunt permise de legea locald

e Fiti constienti ca Vodafone poate fi
responsabil pentru actiunile tertilor

e Fiti constienti ca si donatiile caritabile pot fi
considerate mitd, daca pldtile sunt facute pentru a
facilita un proces sau a asigura un avantaj comercial

¢ Daca aveti dubii, contactati echipa dvs. Juridica.

—  Codul nostru de conduitd | Facem ceea ce este corect

e Oferiti sau primiti mitd sub nicio forma ®
e Efectuati plati de facilitare

e Utilizati pozitia in cadrul Vodafone pentru a incerca
sd influentati orice alta persoana (in cadrul sau
in afara Vodafone) sa ofere contributii politice
sau sa ofere sprijin oricdrui partid politic.

Echipa mea doreste sa strangd bani pentru

0 asociatie caritabila locala, exista restrictii
n ceea ce priveste cui i putem dona?

Nu exista restrictii asupra donatiilor personale. Orice
donatii facute in numele Vodafone ar trebui facuta
intotdeauna prin intermediul Fundatiei Vodafone.

13



Conduitd individuald | Conflicte de interese

Conflicte de interese

Dacad va regdsiti intr-o pozitie in care interesele dvs.
personale si profesionale se pot afla intr-un potential
conflict, vi se solicitd sa declarati, sd obtineti aprobare
si sa Inregistrati aceste potentiale conflicte de interes.
Orice conflicte reale trebuie evitate/eliminate.

Pentru a va ajuta sd decideti dacd va aflati in fata unui
potential conflict de interese, imaginati-va ca le explicati
actiunile dvs. prietenilor, unui coleg sau presei si decideti
dacd va simtiti confortabil. Superiorul ierarhic direct va

fi capabil sa vd ofere asistentd in stabilirea existentei
unui conflict si daca este un caz real sau potential.

Pentru a preveni orice conflict potential sau
perceput, la angajarea persoanelor din domeniul
guvernamental sau public, se aplica reguli
suplimentare. Va rugam sd cititi Politica privind
conflictele interese pentru mai multe informatii.

—  Codul nostru de conduitd | Facem ceea ce este corect

Lucrez cu jumatate de norma in afacerea familiei mele.

Trebuie sa discut cu superiorul meu ierarhic direct?

Da. Chiar dacd afacerea nu are legatura cu Vodafone.
Superiorul ierarhic direct va va oferi asistenta

pentru a stabili dacd situatia reprezinta un conflict
real sau potential si va va ghida in legatura cu
masurile care trebuie luate in ambele situatii.

Un prieten apropiat aplicd pentru o pozitie in

cadrul Vodafone, este acest lucru in requld?

Va incurajam sa recomandati Vodafone ca un loc de
munca grozav. Cu toate acestea, trebuie sa va asigurati
ca nu sunteti implicat in procesul de recrutare si

ca pozitia in cauza nu implica subordonare dvs.



Conduitd individuald | Conflicte de interese

Mai jos sunt cateva exemple de conflicte de interes
reale, care trebuie evitate sau rezolvate imediat:

e QOrice activitate profesionald in afara programului de lucru
care afecteazd capacitatea dvs. de a acorda suficient
timp si atentie responsabilitatilor din cadrul Vodafone

® Recrutarea sau supervizarea unui membru
al familiei sau partenerului/partenerei

e Recrutarea unei persoane datoritd legdturilor
sale politice semnificative, pe care intentionati
sd le exploatati in beneficiul Vodafone

e uninteres personal cu un furnitor, client sau competitor,
care va influenteaza deciziile profesionale

e Utilizarea resurselor Vodafone pentru activitdti politice.
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Mai jos sunt cateva exemple de potentiale conflicte de
interes, reprezentand situatii in care dvs. vi se solicitd sd
stabiliti o metoda prin care sd asigurati ca acest conflict nu se
va materializa, sa obtineti aprobare si sa inregistrati interesul:

e Calitatea de membru (a dvs. sau a unui membru al familiei
apropiat) in comitetul unei alte companii sau organizatii

e Un alt loc de munca

e O relatie apropiatd cu un manager al
unui competitor sau furnizor

e Angajarea in acelasi departament ca partenerul/
partenera dvs. sau un membru apropiat al familiei

e Un interes financiar material (al dvs. sau al unui membru
apropiat al familiei) intr-un furnizor sau un client juridic.
In cazul in care nu sunteti siquri dac interesul dvs.
este real, consultati echipa locald de Resurse Umane.

Q Informatii suplimentare sunt disponibile
pe reteaua interna Vodafone.

R Contacte preferate:
Superiorul dvs. ierarhic direct
Echipa locala de Resurse Umane

e Actioneaza in numele intereselor
legitime ale Vodafone, recunoaste
potentialele conflicte de interese

e Discutd problemele cu superiorul dvs. ierarhic
direct/echipa de Resurse Umane si inregistreaza
orice potential conflict de interese

e Va separa de ariile profesionale Th
care aveti un interes personal.

Ce faceti daca va aflati in situatia unui
potential conflict de interese?

Pasul 1 Declarati potentialul conflict de interese prin
informarea superiorului ierarhic direct si Departamentului
de Resurse Umane al partenerului de afaceri.

Pasul 2 Stabiliti cum va fi gestionat conflictul
si obtineti aprobarea superiorului dvs. ierarhic
direct si a echipei locale de resurse umane.

Pasul 3 Inregistrati situatia online prin intermediul
registrului pentru conflictele de interese, astfel
incat dvs. si compania sé fiti protejati.
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Conduitd individuald | Daruri si ospitalitate

Daruri si ospitalitate

4

Sustinem oferirea si primirea rezonabild si proportionatd
a cadourilor si ospitalitatii ca parte a unei relatii normale
de afaceri. Cu toate acestea, interzicem oferirea si
acceptarea oricdror cadouri sau tipuri de ospitalitate
care sunt excesive sau necorespunzatoare. @.

Trebuie sd ne asiguram cd nu vom fi niciodatd influentati
de furnizarea de cadouri sau ospitalitate, ori cd nu vom
incerca sa obtinem influentd prin acestea. De exemplu, nu
oferim si nu primim cadouri sau ospitalitate Tn timpul unui

proces de ofertare sau in timpul negocierilor unui contract.

Politica anticoruptie a Vodafone trateaza
principiile pe care toti trebuie sa le respectam,
inclusiv cerintele pentru obtinerea aprobdrii si de
inregistrare a articolelor oferite sau primite.

De asemenea, avem procese suplimentare de
aprobare pentru oferirea si acceptarea cadourilor
si ospitalitatii din partea functionarilor publici.

—  Codul nostru de conduitd | Facem ceea ce este corect

O CE

® Asigurati-va ca oferirea sau acceptarea
cadourilor se intampla rar

e Ganditi-va la contextul cadoului sau ospitalitatii si
asigurati-va ca existd un motiv profesional legitim:
imaginati-va cum poate pdrea pentru cineva din
afara Vodafone sau pe prima pagina a ziarului

® Daca orice cadou sau ospitalitate implica un
functionar public, va rugam sa vad consultati cu
echipa locala de Conformitate, din moment ce
veti avea nevoie de aprobare suplimentara din
partea directorului Grupului de Afaceri Externe

e Sa cunoasteti si sd intelegeti regulile privind
cadourile si ospitalitatea aplicabile pietei dvs

® Sa obtineti aprobare si sa inregistrati cadourile sau
ospitalitatea acolo unde politica noastrd o cere.

e Oferiti sau acceptati orice cadouri sau
ospitalitate cu o valoare neadecvata

e Oferiti sau acceptati orice cadouri sau
ospitalitate in timpul unui proces de ofertare
sau in timpul negocierilor unui contract

e Oferiti sau acceptati orice suma de
bani sau echivalentul acesteia

e Oferiti sau acceptati cadouri sau ospitalitate care
nu servesc unui interes profesional legitim

® Pretindeti cadouri sau ospitalitate.
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Conduitd individuald | Daruri si ospitalitate

In cursul acestei luni voi calatori In straindtate
siam nevoie sa obtin o vizd de munca rapid.

Am fost invitat(a) la cind de cdtre un potential

furnizor care liciteazd, in prezent, pentru -
un nou contract. Ce ar trebui sa fac? Persoana din cadrul ambasadei care mi-a procesat " w
cererea mi-a spus ca pot grabi procesul daca

platesc o mica taxa in numerar. Este in requla?

Trebuie sa refuzati. Nu este potrivit sd mergeti la
pranz/cina sau la oricare alt eveniment de ospitalitate
impreuna cu un furnizor in timpul unui proces Nu. Aceasta pare a fi o plata de facilitare, care

de ofertare sau unei cereri pentru propuneri. constituie o forma de mita si este ilegala. Ar trebui
sa refuzati oferta si sd raportati problema echipei
dvs. Juridice. Daca existd o taxa pentru o procesare
oficiala mai rapida a serviciului, care face parte dintr-
un pachet de servicii rapide disponibil publicului,
puteti continua. Cu toate acestea, daca nu sunteti
sigur(d), ar trebui sa vd consultati intotdeauna

mai intai cu echipa Juridica pentru consiliere.

Mi-a fost trimis un cadou de mare valoare de

catre un furnizor si nu doresc sa il jignesc prin
returnarea acestuia. Ce ar trebui sa fac?

Este important sd va anuntati superiorul dvs.
ierarhic direct si sa obtineti indrumare din partea
echipei locale de Resurse Umane sau echipei
juridice. Ideal ar fi sa refuzati politicos cadoul si sa
il returnati. Daca acest lucru nu este posibil, atunci
obiectul ar trebui donat in scopuri caritabile.

Informatii suplimentare sunt disponibile
pe reteaua interna Vodafone.

Contacte preferate:
Superiorul dvs. ierarhic direct
Echipa Juridica locala

Echipa Grupul Anticoruptie
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Conduitd individuald | Célatorii si cheltuieli

Calatorii si cheltuieli

Politica locald privind caldtoriile si cheltuielile
stabileste regulile pe care trebuie sd le urmati.
Aceasta contine toate informatiile relevante, inclusiv
instructiunile despre utilizarea agentiei noastre
desemnate de turism si despre rezervdrile online.

Va rugam sa retineti ca rezervadrile de calatorie si cazare
facute prin alte mijloace nu vor fi rambursate.

Atunci cand va planificati cdldtoria, incercati sa
gasiti echilibrul potrivit dintre nevoile profesionale,
impactul asupra mediului inconjurdtor, costurile
financiare, sanatatea si bundstarea dvs.

—  Codul nostru de conduitd | Facem ceea ce este corect

e Urmati regulile politicii dvs. locale cu
privire la cdlatorii si cheltuieli

® Rezervati o clasd corespunzatoare de cdlatorie
si un hotel dintr-o listd aprobata in prealabil

* Adoptati o abordare constienta asupra costurilor
si pretindeti numai cheltuieli rezonabile si
necesare pentru scopuri profesionale

e Luatin considerare impactul asupra
mediului Tnconjurator si utilizati facilitatile
web/video/audio in loc sa calatoriti

® Obtineti aprobdrile corespunzatoare
pentru cheltuielile dvs

e Furnizati dovada potrivita a cheltuielilor dvs.

Cheltuielile mele de deplasare la birou sunt prea

ridicate. Pot obtine decontul partial al acestora?

Deplasarea normala la locul de munca nu poate fi
decontatd. Pot exista exceptii pentru orele de lucruin
afara programului; verificati politica locald pentru detalii.

Pot deconta cheltuielile partenerului meu/

partenerei mele sau sotului meu/sotiei mele,
astfel incat sa calatoreasca cu mine?

Cheltuielile de caldtorie ale partenerului(ei,
prietenului(ei) dvs. sau ale unui membru al familiei
intr-o calatorie de afaceri nu sunt rambursabile.
Singura exceptie este reprezentata de misiunile
internationale pentru care oferim sprijin in ceea ce
priveste costurile de caldtorie — atunci cand este cazul,
acestea vor fi discutate cu dvs. direct, inaintea misiunii.
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Conduitd individuald | Gestionarea informatiilor si documentelor noastre

Gestionarea informatiilor si documentelor noastre

Dacd nu exista un motiv profesional sau o solicitare legala
pentru ca documentele sa fie retinute, acestea ar trebui Cred cd am sa imi retin toate documentele, in cazul
distruse intr-un mod prietenos cu mediul inconjurdtor. in care va fi nevoie de ele in viitor. Este Tn reguld?
Pastrarea informatiei pentru mai mult timp decat este
necesar creste necesitatea facilitatilor de stocare.

Trebuie sa fiti selectivi. Unele dintre documente
trebuie pastrate pentru audit, taxe sau scopuri

legale. De exemplu, documentele relevante pentru
Trebuie sa o investigatie sau un litigiu ar trebui pastrate
pana cand investigatia sau litigiul sunt complet

rezolvate. Contrar, o invitatie la un eveniment sau
la o Intalnire care a avut deja loc este un exemplu
de document pe care ar trebui sa il distrugeti.

¢ Conformati-va procedurilor relevante pentru
dvs., stabilite Tn Politica locala privind
gestionarea si pdstrarea documentelor

¢ Pastrati documentele numai pentru
intervalul de timp prevazut de programul
dvs. local de retinere a acestora.

Informatii suplimentare sunt disponibile
pe reteaua interna Vodafone.

[

R Contacte preferate:
Superiorul dvs. ierarhic direct
Echipa Juridica locala
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Conduitd individuald | Securitate

Securitate

Avand In vedere promisiunea noastrd de a crea un viitor digital sigur, este esential sa garantdm securitatea bunurilor, a persoanelor si a informatiilor clientilor.
Fiecare dintre noi este responsabil si rdspunzdtor pentru protectia si securitatea Vodafone si a clientilor sai. Codul cibernetic reprezinta elementul fundamental
al modului in care ne asteptdm sd se comporte si sa lucreze toti angajatii Vodafone pentru a proteja securitatea noastrd ciberneticd.

Codul
cibernetic

w®
INTOTDEAUNAS
utilizati autentificare
cu-mai multiifactori
pentru sistemele la

distanta care contin
informatii sensibile

NICIODATA G-
permiteti.scoaterea
nefondata:dinuza
sistemelor din
infrastructura
Vodafone sau lansarea
produselor ori
serviciilor care nu
sunt sigure.

—  Codul nostru de conduitd | Facem ceea ce este corect

aplicaticele

recente instructiuni
de corectie pentru
securitate, remediati
vulnerabilitatile critice
siimportante si
configurati sistemele
in mod securizat

D

NICIODATA nu faceti
clic pe link-uri'sad
descarcati fara

de unde provi
Raportati cond
suspecta

personalul sehimba
functiile sau parasese
Vodafone. Securizati
accesul privilegiat si
utilizati-tnumai
pentru sarcini
privilegiate

W =g O
NICIODATX\?&
dezvaluiti sau\; .
utilizati aceleasi
parole in diferite
situatii. Mai lung
inseamnd mai sigur

o]
INTOTDEAUNA
clasificati, etichetati si

protejati informatiile
cu care lucrati
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Conduitd individuala Securitate

I CE

e Urmati Codul cibernetic intotdeauna e Nu va conectatila o retea Wi-Fi fara parola/publicd

® Asigurati-va ca toti angajatii si invitatii poarta la vedere decat dacd utilizati o retea virtuala privatd (VPN)

ecusoanele de identificare atunci cand se afld in o NuTmpartasiti informatii sensibile/confidentiale
incinta Vodafone si ca le indeparteaza in locuri publice cu persoanele care nu trebuie sa le cunoasca ©

o Descarcati aplicatia International SOS si e Nu va lasati computerul deblocat atunci
memorati numarul liniei de asistenta disponibila cand nu va aflati langd acesta

24/7 in cazul in care aveti nevoie . ) . .
/71 aut! velinevol e Nu discutati despre sau lucrati cu informatii

© Raportati orice incalcare a securitatii datelor in confidentiale atunci cand va aflati in locuri publice.
intervalul a 72 ore la csoc@vodafone.com.

JFiecare dintre noi este

res pO NSd b | I. S| ras p un ZatO r Q Informatii suplimentare sunt disponibile
. . pe reteaua interna Vodafone.
peﬂtl’u p I’OteCtI d S| Politica privind securitatea
. Portalul Securitate Vodafone
securitatea Vodafone
. . . U gy Contacte preferate:
Sl d Clleﬂtl [OI’ Sal. Echipa locald de securitate
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Conduitd individuald | Clasificarea si protejarea informatiilor

Clasificarea si protejarea informatiilor

Toate documentele, prezentdrile si e-mailurile reprezinta informatii profesionale esentiale si trebuie clasificate corect.

C3 Confidential
C1 Public Circuld intern numai pentru
Pot circula liber in afara persoanelel autor(;zate sau pentru [ 78 [ b

: terti cu o clauza de
?:ﬁg:{; neit:ennggzgig lalu?;gfarea confidentialitate. O Tpcélcare a T . ' - Non Vodafone
dir; partea departamentelor securita“}ti'i a.r rezulta.ln afectarea | =it : : Inforrpatii personal.e care nu
companiei responsabile pentru reputa.tleul sio pe.nallz.a[e apgrpn Vodafone $.I carg sunt
declaratiile publice. financiara semnificativa. C4 Secret V|2|b|l§ Vodafone si tertilor
Exemplele includ: Comunicate Exemplele includ: Informatiile T o externi.
de pres, declaratii publice si clientilor si cele personale, glrcula nLémaltcatrg EEI'joani
materiale de marketing. acorc'lu.rl comerqale si informatii esemnate, atunci cand sun
Pot fi accesate numai de cétre cu privire la designul produselor criptate si ;ontrolat? gLIRE &
si tehnic. scurgere a informatiilor ar rezulta

angajatii Vodafone, contractori

o o oo o intr-un impact major asupra
autorizati si terti de incredere.

clientilor, aspectelor legale si

pretului actiunilor.
Exemplele includ: Date cu privire #

la fuziuni si achizitii, cazuri legale
si continutul comunicatiilor
clientilor.

i

NI

Exemplele includ: orice materiale
care nu sunt clasificate ca C1, C3
sau C4.

il

I

e

Marcarea adaugata automat in subsolul documentului dvs. Fara marcare
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Conduitd individuald | Marca noastra

Marca noastra

Detinem una dintre cele mai valoroase marci din lume.
Trebuie sa protejam acest bun valoros prin utilizarea
constantd. Puteti contribui la protejarea mdrcii Vodafone

prin respectarea liniilor directoare. Acest lucru ne va '- -

ajuta sd asiguram gestionarea corectd si protejarea marcii
noastre, si construieste incredere, loialitate si admiratie. ‘-
B
DR ]

* Conformati-va liniilor directoare privind marca noastra

* Raportati daca suspectati o utilizare
necorespunzatoare a mdrcilor comerciale, siglelor
sau altor drepturi de proprietate intelectuald
ale Vodafone, inclusiv marfuri contrafacute.

e Nu permiteti tertilor sa utilizeze marca Vodafone sau
sigla fard a consulta mai intai echipa juridica locala.
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Conduitd individuald | Drepturi de proprietate intelectuala (DPI)

Drepturi de proprietate intelectuala (DPI)

DPI reprezinta un bun de valoare care ne diferentiaza de
competitorii nostri. Dacd esudm in protejarea si inregistrarea

DPI, pierdem acest bun. Obtinem brevete pentru a ne proteja

ideile, inclusiv avantajele tehnologice, produsele noi si
serviciile. Fiecare dintre noi este responsabil sa se asigure
cd gestiondm DPI si prevenim utilizarea lor neautorizata.
Este la fel de important sd respectam DPI ale celorlalti.

O alta responsabilitate este sa implementdm cadre
legale si corecte de lucru cu partenerii si furnizorii
nostri, care sa sprijine obiectivele noastre profesionale
si sa gestioneze eficient beneficiile si riscurile.

g Informatii suplimentare sunt disponibile
pe reteaua interna Vodafone.

;:% Contacte preferate:
Echipa juridica locala
Echipa pentru marci inregistrate
Echipa DPI

Codul nostru de conduitd | Facem ceea ce este corect

® Asigurati-va ca ideile dvs. tehnice, inovatoare
pentru produse sunt revizuite cu privire
la protectia potentiala a brevetului

* Transmiteti imediat echipei locale juridice
toate intrebarile legate de DPI.

e Nu utilizati un software cu sursa deschisa
fara a verifica prevederile licentei.

In echipa mea, discutam despre dezvoltarea
produselor si serviciilor existente, dar

nu am gasit un loc in care sa ne pastram
ideile. Existd un asemenea loc?

Da — pe intranet, este disponibil un instrument
de formare a ideilor care faciliteaza impartasirea
unei idei, unui concept nou sau unei propuneri.

Uneori observ produse cu sigla Vodafone pe un

stand al magazinului de langa mine. Cred ca sunt
contrafacute. Trebuie sa instiintez pe cineva?

Da. Ar trebui sa raportati problema echipei locale
juridice si sa furnizati pe cat de multe informatii posibil
echipei pentru marci inregistrate. Este important sa

ne protejam marca si reputatia. Vi se poate cere sd
achizitionati un produs pentru a ajuta investigatia.

Nu sunt sigur(d) daca o idee pe care am avut-o

ar putea valora ceva. Pot sa discut despre ea
cu furnizorii nostri pentru a le cere pdrerea?

Nu. Prima data, trebuie sa discutati ideea cu echipa
dvs.. lar dacd doriti si alte pareri, vd rugam sa
contactati echipa locala juridicd sau echipa DPI.
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Conformitatea cu legea | Utilizarea abuziva a informatiilor confidentiale

Utilizarea abuziva a informatiilor confidentiale

Tn multe tari, este ilegal ca persoanele s3 profite de
informatiile confidentiale. Acest lucru se referd la utilizarea Trebuie sa
informatiilor care nu sunt disponibile in mod general,
dar la care aveti acces prin intermediul locului de muncd
sau relatiei profesionale, pentru informarea cu privire la
achizitia sau vanzarea actiunilor sau titlurilor de valoare.

Prietenul meu/Prietena mea planuieste sa vanda
cateva actiuni Vodafone n urmatoarele zile. Stiu ca
Vodafone urmeaza sa faca un anunt care va avea un

e Discutati despre orice probleme sau intrebari pe care
le aveti cu echipa Secretariatului grupului corporativ.

impact pozitiv asupra pretului actiunilor. Este in regula
daca i ofer prietenului meu/prietenei mele informatia

. . ) . cd ar trebui sa astepte n ceea ce priveste vanzarea?
Astfel de informatii pot avea impact asupra valorii PP PIVES

respectivelor actiuni bursiere sau titlurilor de valoare, in
cazul in care sunt dezvaluite in mod public. Tranzactionarea Nu. Nu ar trebui sa dezvaluiti niciodata informatii

titlurilor de valoare sau manipularea pretului actiunilor in privind intentiile de afaceri ale Vodafone care nu
baza informatiilor pe care le putem detine, ca rezultat al e Nu cumpdrati, vindeti sau tranzactionati sunt disponibile publicului. Nici nu ar trebui sa
colabordrii cu Vodafone, este interzisd. Aceste reguli se n niciun fel titluri de valoare Vodafone utilizati informatii confidentiale pentru a influenta
aplicd inclusiv dupa ce incetati sa lucrati pentru Vodafone. daca detineti informatii confidentiale deciziile de investitie ale altor persoane.
Tranzactionarea ilegald are ca rezultat sanctiondri severe e Nu cumparati sau tranzactionati in niciun
in majoritatea tarilor, participantii primind fie 0 amenda fel titluri de valoare ale niciunei companii
considerabild, fie o sentinta la inchisoare ori ambele. Asadar, daca detineti informatii confidentiale ®
varugam Sé dlscutap despre or{ce prgbleme sgu |ntreb§r| pe ¢ Nu divulgati informatii confidentiale tertilor. Aceasta
care le aveti cu echipa Secretariatului grupului corporativ. . o e

nu reprezinta numai o incdlcare a confidentialitatii,

ci puteti comite, de asemenea, un delict.

Principiu de afaceri | Conformitatea cu legea

Cautam sa ne conformam tuturor legilor aplicabile la nivel national si international si standardelor si principiilor adecvate.
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Conformitatea cu legea | Legi cu privire la concurenta

Legi cu privire la concurenta

Credem in concurenta libera si echitabild. Majoritatea
pietelor in care operdm au legi menite sd protejeze
concurenta libera si echitabila. Aceste legi interzic
intelegerile cu concurentii care ar putea afecta comertul
pe piatd si se pot aplica atdt pentru Vodafone, cét si
pentru alte organizatii. Nu ar trebui sa cdutati, acceptati
sau discutati informatii confidentiale cu concurentii. @

Practicile anti-concurentad ne pot afecta afacerea.
Nu ar trebui sa incurajati niciodata clientii, furnizorii,
fostii angajati sau concurentii sd divulge informatii
pe care ar trebui sd le mentind confidentiale.

Informatii suplimentare sunt disponibile
pe reteaua interna Vodafone.

Contacte preferate:

Echipa juridica locala
Echipa pentru Legi cu privire la concurenta

—  Codul nostru de conduitd | Facem ceea ce este corect

e Asigurati-va cd intelegeti modul in care legile cu
privire la concurenta se pot aplica functiei dvs

* Amintiti-va ca practicile anti-concurentd includ
acordurile neoficiale si Tmpartasirea informatiilor
cu concurentii, precum si contractele formale

e Fiti constient cd nu este intotdeauna evident cine
sunt concurentii nostri. Unii dintre furnizorii, clientii
si partenerii nostri de afaceri sunt, de asemenea,
concurentii nostri. De exemplu, multi dintre
distribuitorii nostri sunt competitori directi ai propriilor
noastre magazine de vanzare cu amanuntul.

Am aflat ca unul dintre distribuitorii Vodafone a oferit

receptoare Vodafone cu o reducere semnificativa
fata de pretul de comercializare. Ce ar trebui sa fac?

Nimic — partenerul are dreptul de a oferi reduceri.
Trimiterea unui e-mail catre persoana care detine
aceeasi pozitie ca dvs. in cadrul firmei distribuitorului
pentru a i cere sa opreascd reducerea ar duce
laimpunerea preturilor de revanzare, fapt ce
constituie Tncalcarea legii privind concurenta.

CO CE

e Nu distribuiti informatii sensibile cu concurentii
(precum preturi, costuri si volumul vanzarilor)

e Acceptati sa stabiliti preturile produselor sau
serviciilor, inclusiv reducerile, rambursarile si
comisioanele, impreund cu concurentii

e Acceptati sa Tmpartiti anumite profituri,
regiuni si piete intre noi si adversari

e Stabiliti — direct sau indirect — un pret minim de revanzare.

Ma aflu la o petrecere, iar cineva care obisnuia sa
lucreze pentru Vodafone lucreaza acum pentru un
competitor si mentioneaza cd respectiva companie

pdraseste segmentul de clienti corporate pentru a se
concentra pe piata consumatorilor directi. Care este
lucrul corect de facut pentru a ma asigura ca nu exista
niciun risc legal privind concurenta pentru Vodafone?

Acestea sunt informatii comerciale anticipative si

sunt sensibile din punct de vedere al concurentei.

Trebuie sa intrerupeti conversatia si sa va asigurati ca

informatia nu se raspandeste in cadrul Vodafone.
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Conformitatea cu legea | Combaterea spalarii banilor

Combaterea spalarii banilor

Mobilizarea tehnologiei pentru a crea servicii digitale noi
si inovatoare care sa imbunatateasca vietile clientilor
nostri reprezinta obiectivul principal al Vodafone.
Produsele noastre pentru servicii financiare, precum
M-Pesa, au multe beneficii sociale si imbunatatesc
incluziunea financiard in cadrul pietelor noastre.

Este vital ca aceste ambitii si beneficii sa nu fie compromise
de abuzul acelorasi servicii pentru scopuri ilegale.

Avem o abordare solidd fata de prevenirea, detectarea si
raportarea spalarii de bani si a finantdrii terorismului. Detinem
sisteme adecvate bazate pe identificarea riscurilor si
controale stabilite pentru toate produsele noastre financiare.
Tuturor angajatilor, inclusiv contractorilor, li se cere sa
raporteze orice suspiciune de spalare de bani Ofiterului

lor local pentru raportarea spaldrii de bani, sau Expertului
grupului Vodafone pentru combaterea spéldrii banilor.

—  Codul nostru de conduitd | Facem ceea ce este corect

De ce trebuie sa se conformeze Vodafone cu

reglementarile pentru combaterea spaldrii banilor
— credeam cd se adreseaza numai bancilor?

Vodafone ofera servicii financiare in cadrul unor piete
locale, precum produsul M-Pesa, care ne aduce in sfera
reglementarilor pentru combaterea spalarii banilor.

Am observat o tranzactie care nu pdrea in reguld

—nu sunt sigur(d) daca reprezintd spalare de
bani, ar putea fi legitima — ce trebuie sa fac?

Nu aveti nevoie de dovezi solide pentru a va
confirma suspiciunea. Daca exista motive pentru a
suspecta ca tranzactia este legatd de procedurile
unei fapte ilegale, vi se cere raportati acest lucru
Ofiterului dvs. local pentru raportarea spaldrii de
bani. De indata ce raportul a fost facut, asigurati-
va ca acest aspect ramane confidential.

Informatii suplimentare sunt disponibile
pe reteaua interna Vodafone.

Contacte preferate:
Echipa juridica locala
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Conformitatea cu legea | Sanctiuni

Sanctiuni

Vodafone trebuie sd respecte legile internationale

privind sanctiunile pentru mai multe tari. Aceste legi
interzic Vodafone sa aibd raporturi cu anumite persoane,
companii, tari si regiuni. Exista cerinte suplimentare daca
sunteti cetdtean al SUA, tranzactionati cu dolari SUA sau
interactionati cu un produs sau serviciu provenit din SUA,
deoarece legile de sanctiuni din SUA se aplica acolo unde
sunt implicati cetatenii, produsele sau moneda SUA.

Avem o politica globala de implementare a
sanctiunilor economice si un program de sprijin
pentru a asigura respectarea legilor relevante.

Trebuie sa stiti ce tari sunt considerate cu
risc ridicat si unde sunt sanctiuni

Fiti constienti de riscurile financiare la incheierea
de contracte in tari cu un grad de risc ridicat

Dacd aveti nelamuriri, adresati—va Expertului local
n Politica de Sanctiuni sau echipa juridica.

—  Codul nostru de conduitd | Facem ceea ce este corect

Selectez un nou furnizor prin Compania de Achizitii

Vodafone (VPC), trebuie sa verific listele de sanctiuni?

Nu, principalul proces de integrare al VPC presupune
protejarea furnizorului impotriva semnalelor de alarma
privind conformitatea, inclusiv listele de sanctiuni.
Adresati-va Expertului dvs. local in Sanctiuni in ceea ce

priveste protejarea furnizorilor contractati pe plan local.

Detin un Green Card al SUA, sunt cerinte

pe care trebuie sa le indeplinesc?

Deoarece legislatia privind sanctiunile din SUA

se aplica tuturor persoanelor rezidente in SUA,
inclusiv detinatorilor de Green Card si persoanelor
cu dubld cetatenie, oriunde s—ar afla, programul
nostru cere tuturor persoanelor rezidente in SUA
sa incheie instruirea online privind Sanctiunile

si Constientizarea Controlului Comertului si
consultati—va echipa juridica inainte de a avea
tranzactii in zone cu grad de risc ridicat.
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Conformitatea cu legea | Controlul comertului

Controlul comertului

Deoarece Vodafone este 0 companie internationald, care exporta
atat bunuri cét si servicii clientilor, partenerilor, furnizorilor si
personalului acesteia din toatd lumea, trebuie sd respectdm
toate legile aplicabile in domeniul controlului comerfului.

Prin controlul comertului se urmadreste controlul fluxului
anumitor bunuri, tehnologiei (fie sub forma fizicd sau

pe suport electronic), cunostinte si servicii de la o tard

la alta. Anumite bunuri controlate sunt evidente, cum

ar fi armele si substantele chimice, dar altele nu sunt

la fel de evidente, cum ar fi anumite routere, antene,
sateliti, cabluri de alimentare si echipamente de retea.

La transportul acestor bunuri peste granitele nationale,
aceste bunuri controlate pot necesita o licentd de import
sau export. Controlul comertului este relevant pentru

toti angajatii Vodafone, dar in special cei care sunt
implicati in urmatoarele activitdti: importul, exportul sau
reexportul de produse (hardware sau software), tehnologie
si servicii (inclusiv intragrup); cercetare si dezvoltare.

Informatii suplimentare sunt disponibile
pe reteaua interna Vodafone.

Contacte preferate:

Echipa Grupului de Control al Exporturilor
Expertul local in Controlul Comertului
Echipa dvs. juridica locala

—  Codul nostru de conduitd | Facem ceea ce este corect

Avem o politicd globala de Control al Comertului si
un program de sprijin pentru a asigura conformitatea
la exportul sau reexportul de produse si tehnologie
furnizatd de terti sau dezvoltate intern.

e Completati un Formular de Validare a Clasificarii
Comerciale Tnaintea exportului sau reexportului
oricdrui produs, tehnologie sau serviciu
dezvoltate de Vodafone sau tert, pentru a
identifica daca este nevoie de licenta

® Respectati intotdeauna conditiile pentru licenta
de export/import si cerintele de raportare

® Daca aveti neldmuriri, contactati-
va echipa juridica locala.

e Solicitati o licentd de import sau control
al comertului fara asistenta Expertului
dvs. local in Controlul Comertului.

Trimit un echipament al unui tert in alta tard, cum

stiu dacd articolul se afla sub controlul comertului?

Puteti contacta producatorul tert pentru a solicita
numarului de control al exportului pentru produse
(ECCN). Expertul dvs. local in controlul comertului va
fiin masura sa utilizeze numarul ECCN pentru a va
informa dacd echipamentul se afla sau nu sub control.

Cum pot solicita o licenta de import sau export?

La completarea unui Formular de Clasificare a Validdrii
Comerciale, veti primi indrumare competenta in
ceea ce priveste daca este sau nu necesara licenta.
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Sdnatate si sigurantd

Sanatate si siguranta

Ne asteptdm ca toti angajatii Vodafone sa se comporte
mereu intr-o manierd sigurd si responsabild. Vom interveni
rapid dacd vreodatd sunt compromise sandtatea si siguranta.

Calatoriti cu un coleg nou de serviciu si luati un taxi

de la aeroport. Dupa plecarea taxiului, colegul dvs. nu

Doar prin responsabilitate colectivd ne putem
asigura cd produsele si serviciile noastre sunt sigure
pentru a fi utilizate de catre clientii nostri.

Principiu de afaceri | Sanatate si siguranta

® Respectati Regulile Absolute pentru a ne
proteja pe noi si a proteja siguranta altora

® Intervenim dacd vom crede ca
siguranta cuiva este amenintatd

® Vom raporta incidentele, pericolele si incidentele
potentiale pentru a ajuta invatarea si preventia

® Vom lua in considerare impactul pe care
il pot avea actiunile nesigure asupra
altor persoane care pot fi afectate

® Vom pretui si recunoaste buna
performanta in domeniul sigurantei.

Protejam sdnatatea, siguranta si bunastarea clientilor, angajatilor, partenerilor nostri sia comunitatilor in care ne

desfasuram activitatea si vom face cunoscute toate informatiile care ne sunt aduse la cunostinta care demonstreaza
in mod clar ca oricare dintre produsele sau serviciile noastre incalca standardele sau liniile directoare de siguranta
acceptate la nivel international.

—  Codul nostru de conduitd | Facem ceea ce este corect

si-a pus centura de siguranta, ce trebuie sa faceti?

Reamintiti-i Regula Absolutd si de ce este
importanta pentru siguranta sa. Asigurati-
vad cd si-a legat centura de siguranta.

Ma gandesc adesea in timp ce ma plimb prin
birou ca vad lucruri care pot fi periculoase. Nu ma
refer la lucruri care ar putea ucide pe cineva, Ci

la lucruri care i-ar putea rani cu usurintd. Nu sunt
sigur(d) dacd am autoritatea de a opri oamenii
si de a le spune ca fac lucruri periculoase.

Orice persoana din cadrul Vodafone are autoritatea
de ainterveni si de a opri 0 activitate periculoasa.
Persoana ar putea sa nu realizeze cd activitatea este
periculoasé decat daci fi atrageti atentia. in general,
daca pare periculos, atunci probabil cd asa este.



Sanatate si siguranta | Regulile absolute

Regulile absolute

4

Conducem
INTOTDEAUNA in
siguranta si
respectand legea:

siguranta si
respectand legea: nu
utilizam niciodata un
dispozitiv mobil
atunci cand suntem
la volan

—  Codul nostru de conduitd | Facem ceea ce este corect

Conducem

INTOTDEAUNA in

siguranta si

respectand legea:

respectam

Nu muncim
NICIODATA sub
influenta alcoolului

sau a drogurilor / o4
Nu interveniti

NICIQDATA la un
echipament electric
decat daca sunteti
calificat(d) in acest sens

A

NICIODATA lugrsri pe
strada ‘sau/in subsot
decat daca sunteti
calificat@)in

acest sens

protectie, purtatl

de sigurantd si utilizati
echipament de
protectie Tmpotriva
caderilor
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Sanatate si siguranta | Campuri electromagnetice (EMF)

Campuri electromagnetice (EMF)

Siguranta clientilor nostri, a publicului larg, a angajatilor
si contractorilor nostri este o prioritate absolutd pentru Trebuie sa
Vodafone. Respectam toate legile aplicabile referitoare la

EMF din fiecare zond unde ne desfasuram activitatea si
monitorizam indeaproape cercetarea stiintificd independenta
care este revizuitd de colegi si la cel mai inalt standard.

® Consultati instruirea introductiva referitor la
modul de functionare al telefoanelor mobile,
care include informatii de baza pe care le
Intelegem c& anumiti oameni réman preocupati de puteti transmite prietenilor si familiei despre
tehnologia telefoniei mobile si sandtate. Ne mentinem telefoane mobile, antene si sanatate
angajamentul de a furniza in mod deschis informatii si a
raspunde In mod transparent la preocupdrile publicului
referitoare la telefoane mobile, antene si sanatate.

e Vizitati sectiunea telefoane mobile, antene si sanatate
de pe pagina noastra de web, pentru a vad informa cu
privire la stiinta, tehnologie si cercetarea de ultimad ora

Tehnologia noastrd mobild functioneazd in limitele

de sigurantd stabilite prin requlamente internationale.

Opinia independenta a Organizatiei Mondiale a

Sanatatii (OMS) rdmane aceeasi: nu exista dovezi care

sd convingd expertii in sensul cd aceastd tehnologie

prezintd orice risc pentru sandtatea umana.

e Vizitati Raportul de Sustenabilitate Vodafone
pentru informatii suplimentare.

Informatii suplimentare sunt disponibile
pe reteaua interna Vodafone
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Sanatate si siguranta | Droguri si alcool

Droguri si alcool

Orice utilizare, vanzare sau distribuire de substante
ilegale va fi tratata extrem de serios. Va rugam sa va fn mod regulat, cand vine la lucru, colegul
sprijiniti colegii raportand orice incdlcare a acestui Cod meu pare a fi sub influenta alcoolului. Stiu ca
catre echipa locald de resurse umane. Vom oferi sprijin are probleme acasa. Ce trebuie sa fac?

celor afectati de probleme cu alcoolul sau drogurile.

Este important sd discutati aceastd problema cu

superiorul dvs. ierarhic direct. Utilizarea alcoolului
Trebuie sa ii afecteazd starea de sanatate, dar si calitatea
muncii. Colegul dvs. are nevoie de ajutor si de

sustinere pentru a-si rezolva problemele.

® Raportati echipeilocale de resurse umane
orice preocupadri pe care le aveti referitor la
consumul de alcool sau droguri al unui coleg

e Va familiarizati cu legile, culturile si
obiceiurile locale atunci cand calatoriti.

,Nu vom tolera ca cineva B A
sa se afle sub influenta
alcoolului sau substantelor

e Nu lucrati sub influenta substantelor

interzise sau alcoolului interzise la locul de munca.” pe reteaua intemd Vodafone

Informatii suplimentare sunt disponibile

Contacte preferate:
Echipa dvs. locala de Sandtate si Siguranta
Superiorul dvs. ierarhic direct
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Integritate financiara

Integritate financiara

Cheltuiti banii companiei numai dacd existd o nevoie
legitima in scop de afaceri si dacd beneficiul justifica Trebuie sa Cred ca colegul meu prezintd in mod regulat
cheltuiala. Trebuie sa cunoasteti limitele locale bonuri de taxi pentru decontare, dar de fapt

pentru cheltuieli si politicile financiare aplicabile circula cu transportul public. Ce trebuie sa fac?

direct postului dvs, in cadrul companiei. * Intelegeti si aplicati politicile de finantare si cheltuieli

relevante postului dvs. in cadrul companiei

Trebuie sa discutati prima data cu superiorul
dvs. ierarhic direct. Sau puteti sa apelati linia
Speak up, daca vi se pare o metodad mai buna.

Directorii nostri au o sarcind suplimentara de a se
asigura cd echipele lor administreaza corespunzator
bugetele si cheltuiesc cu atentie banii companiei.

e Strdduiti—va sd gasiti cel mai bun pret
atunci cand cheltuiti banii companiei

* intelegeti cand puteti si cand nu puteti

La evaluarea raportului pret-performantd, este important angaja fondurile Vodafone

sd luati n calcul: calitatea, capacitatea de deservire,
fiabilitatea, sustenabilitatea, conformitatea cu Codul o Achizitionati bunuri si servicii numai
nostru de Achizitii Etice si toti termenii si toate conditiile. prin furnizorii nostri autorizati.

Principiu de afaceri | Integritate financiara

Vom asigura cel mai bun castig pentru actionarii nostri pe termen lung. Ne bazam deciziile de investitii, achizitiile si
relatiile de afaceri pe criterii economice dar luam in considerare si criterii sociale si de mediu.
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Integritate financiara | Angajarea in contracte si cheltuieli

Angajarea in contracte si cheltuieli

Nu trebuie sd angajati Vodafone intr-un contract sau
o cheltuiald fard autorizare corespunzatoare.

Vodafone are nevoie de contracte legale, cu termeni
si conditii convenite Tnainte de a-si angaja resursele.
Fard aceste acorduri, Vodafone este expus riscurilor

financiare, comerciale, fiscale si juridice.

Delegarea de autoritate (DoA) exprima nivelul de
autoritate de care aveti nevoie inainte de a angaja
Vodafone intr-un contract sau cheltuiald. Ne asteptdm
ca toti angajatii sd inteleagd modul de aplicare a regulilor
Delegdrii de autoritate la postul fiecdrei persoane.

—  Codul nostru de conduitd | Facem ceea ce este corect

e Cititi Politica Delegarii de autoritate si intelegeti
modul in care se aplicd postului dvs

® Asigurati—va ca sunteti autorizat sa angajati
Vodafone la un contract sau la o plata

e Solicitati consultantd juridica si de alta
naturad relevantd unde este adecvat

® Revizuiti toate contractele pentruava
asigura cd intelegeti termenii si contractul
este n interesul Vodafone.
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Integritate financiara | Gestionarea unui lant de aprovizionare responsabil

Gestionarea unui lant de aprovizionare responsabil

Ne bazdm toate achizitiile pe Codul nostru de Achizitii
Etice. Facem aceasta pentru a gestiona in mod
responsabil impactul larg pe care afacerea noastrd

il are asupra comunitdtilor, societatii si mediului.

De asemenea, ne asteptam ca furnizorii si contractorii
nostri sa se comporte in maniera responsabild.
Lucrdm ndeaproape cu fiecare dintre acestia pentru
a ne asigura cd respectd cerintele noastre in cadrul
operatiunilor acestora si retelele de furnizare.

—  Codul nostru de conduitd | Facem ceea ce este corect

Sunt imputernicit(a) sa semnez un contract pe piata
locala, ceea ce reprezinta o autorizare mai mare

decat cea datd de Delegarea de autoritate. Pot sa
semnez contractul pe baza imputernicirii, chiar
daca nu corespunde cu Delegarea de autoritate?

Nu. Trebuie sa va conformati atat cu Delegarea
de autoritate, cat si cu imputernicirea.
Teoretic, ele trebuie sa fie echivalente.

Am un furnizor pe care il suspectez ca a incalcat

Codul de achizitii etice. Ce trebuie sa fac?

Trebuie sa anuntati imediat echipa dvs. locala din
departamentul Lant de aprovizionare. Sau puteti
apela linia Speak up pentru a sesiza problema.

Unde gasesc detalii ale limitelor

Delegarii mele de autoritate?

Puteti accesa Politica privind Delegarea
de autoritate pe Portalul Politicii Globale,
disponibil pe reteaua interna a Vodafone.

Informatii suplimentare sunt disponibile
pe reteaua interna Vodafone

Contacte preferate:

Superiorul dvs. ierarhic direct

Echipa dvs. juridica locala

Echipa dvs. locald de Lanturi de aprovizionare
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Politica publica si comunicatii | Comunicarea in numele Vodafone

Comunicarea in numele Vodafone

Trebuie sa comunicam rapid si clar informatii relevante
echipelor noastre. Comunicarea internd trebuie sa fie
intotdeauna profesionistd, chiar atunci cand este neoficiala.

Nimeni nu trebuie sa facd comentarii in numele Vodafone
decat cu aprobare prealabild, in conformitate cu Standardul
de politicd pentru relatii publice si cu mass-media.

Trebuie sd avem in vedere permanent faptul cd
reprezentam cu totii Vodafone si ca tot ceea ce
facem si spunem in public reprezintd compania.

Principiu de afaceri | Politici publice si comunicatii

Comunicam in mod deschis si transparent cu

toti actionarii nostri in limitele confidentialitatii
comerciale. Vom proteja informatiile confidentiale
de dezvaluirea nepotrivita si orice comunicare
autorizata a informatiilor confidentiale trebuie
limitata la persoanele care au nevoie de aceasta
pentru a-si desfasura activitatea.

== Codulnostru de conduits | Facem ceea ce este corect 41



Politicd publica si comunicatii | Utilizarea mediilor sociale

Utilizarea mediilor sociale

Dorim sd le ddm posibilitatea tuturor angajatilor nostri
sa fie buni ambasadori ai marcii noastre. Totusi, nu dorim
sd spuneti lucruri ce pot avea consecinte nedorite.

JFurnizati informatii clare i

oneste n orice moment, Intr—

un limbaj usor de inteles.”

—  Codul nostru de conduitd | Facem ceea ce este corect

e V& asigurati ca intreaga dvs. comunicare
interna sau externd este profesionista, se face
la timp si, daca este necesar, are aprobare

e Actionati Tn mod profesionist atunci cand reprezentati

Vodafone, in special atunci cand purtati o uniforma
Vodafone, utilizati autovehiculele noastre sau
participati din partea noastra la evenimente

® P3strati confidentiale informatiile confidentiale.

o Nu faceti declaratii care pot avea impact negativ
asupra reputatiei sau mdrcii Vodafone

e Nu faceti comentarii personale care pot fi
interpretate, chiar din greseala, ca fiind comentarii
sau andosdri aprobate de Vodafone

e Nu dezvaluiti informatii financiare sau informatii
despre produse noi sau servicii fara sa aveti aprobare
—mesajele divulgate, incorecte sau gresite pot afecta
n mod grav succesul unui produs sau serviciu.

Pot sa spun unde lucrez pe profilul

meu de retea de socializare?

Da. Puteti sa dezvaluiti pe pagina dvs. ,,Despre” sau
in CV faptul ca sunteti angajat Vodafone. Fiti clar(3)
n ceea ce priveste partea din organizatie pe care

o reprezentati si ce responsabilitati aveti. Puteti
include un link spre site-ul Web local al Vodafone.

Exista o multime de linii directoare de urmat atunci

pentru utilizarea mediilor de socializare, le puteti rezuma?

Ca principii generale: , Fii tu insuti”, ,,Foloseste-
ti bunul simt” si ,,Respecta legea”.

Informatii suplimentare sunt disponibile
pe reteaua interna Vodafone

Contacte preferate:

Echipa locald de Comunicare Interna
Echipa locald de Comunicare Externd
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Privacy | Angajamentele noastre pentru confidentialitate

Angajamentele noastre pentru confidentialitate

Pretuim confidentialitatea deoarece ea este valoroasd pentru
oameni. Este vorba de mai mult decdt respectarea legii —

este vorba despre dezvoltarea unei culturi care respectd
confidentialitatea si justificd increderea ce ne-a fost acordatd.
Vodafone este angajatd sa proceseze datele personale in mod
onest, etic, cu integritate si intotdeauna in conformitate cu
legile aplicabile si valorile noastre, de aceea noi respectam
Principiile de confidentialitate la procesarea datelor personale.

Trebuie sa

* intelegeti modul in care Principiile de
confidentialitate se aplica postului dvs

e Asigurati—va ca va ganditi la Confidentialitate
n luarea deciziilor de fiecare zi

¢ Va familiarizati cu procesele de confidentialitate
care se aplica postului dvs., de exemplu,
confidentialitatea prin design.

Principiu de afaceri | Confidentialitate

Pretuim increderea acordata noua de catre clientii
nostri si garantam informatiile furnizate noua.

—  Codul nostru de conduitd | Facem ceea ce este corect
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Privacy | Principii de confidentialitate

Principii de confidentialitate

Responsabilitate

Suntem responsabili pentru ca intreaga noastrd familie
corporatistd sd se mentind la naltimea acestor principii,

inclusiv atunci cand lucrdm cu partenerii si furnizorii nostri.

Legi si standarde

Respectam legislatia privind confidentialitatea si vom lucra
aldturi de guverne, institutii de reglementare, legislatori

si formatori de opinie pentru o legislatie si standarde mai
bune si mai cuprinzdtoare privind confidentialitatea.

Deschidere si onestitate

Comunicdm n mod clar actiunile luate ce ar putea afecta
confidentialitatea.

Alegere si acces

Oferim oamenilor capacitatea de a face alegeri simple
si semnificative cu privire la confidentialitatea lor si le
permitem — atunci cand este oportun — sd—si acceseze,
actualizeze sau sa—si steargd datele personale.

—  Codul nostru de conduitd | Facem ceea ce este corect

Confidentialitate prin design

Respectul pentru confidentialitate este o
componentd cheie in designul, dezvoltarea si
livrarea produselor si serviciilor noastre.

Gestionare responsabila a datelor si dezvaluire limitata

Aplicdm practici corespunzatoare de gestionare a datelor
pentru a gestiona procesarea datelor personale. Limitam
dezvdluirile de date personale cdtre partenerii dvs. la ceea
ce este stabilit In notificdrile noastre de confidentialitate
sau la ceea ce a fost autorizat de cdtre clientii nostri.

Garantii de securitate

Implementdm masuri tehnice si organizationale
corespunzatoare de protectie a datelor personale
impotriva accesului, utilizarii, modificdrii sau pierderii.

Echilibru

Atunci cand ni se cere sd punem in balanta dreptul
la confidentialitate fata de celelalte obligatii
necesare unei societati libere si sigure, lucrdm pentru
minimiza impactul asupra confidentialitatii.
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Privacy | Cum se aplicd principiile noastre de confidentialitate

Cum se aplica principiile noastre de confidentialitate

Responsabilii locali cu confidentialitatea va pot ajuta
sd Intelegeti modul de aplicare a Principiilor noastre
de confidentialitate. Acestia va pot explica:

e Ceinseamna Principiile de confidentialitate
pentru dvs. si pentru echipa dvs

e Procesele si liniile directoare specifice
pe care trebuie sd le urmati

e Cum sa va instruiti si unde sa gdsiti alte materiale
ajutatoare.

Puteti sustine confidentialitatea alaturandu-
va Comunitdtii noastre pentru confidentialitate
n reteaua internd a Vodafone.

—  Codul nostru de conduitd | Facem ceea ce este corect

Dezvolt o aplicatie Vodafone care va utiliza
informatii personale. Cum ma pot asigura ca este

protejata confidentialitatea — pot doar sd adaug
o politica de confidentialitate la aplicatie?

Nu. Angajamentul nostru pentru confidentialitate
prin design Tnseamna ca trebuie sa ne asiguram de
incorporarea confidentialitatii in aplicatiile si serviciile
noastre, nu doar de addugarea acesteia. Pentru

mai multe informatii, consultati liniile directoare
pentru aplicatiile mobile de pe pagina noastra
Probleme de confidentialitate sau contactati—va
Responsabilul local cu confidentialitatea.

Lucrez la un proiect care implica un mod de utilizare a

informatiilor despre clienti care nu este prevazutin lege.
Trebuie siin acest caz sa am in vedere confidentialitatea?

Da. Angajamentul nostru este de a respecta
confidentialitatea clientilor. Indiferent dacd este

sau nu legiferat, tot ceea ce facem trebuie sd fie
consecvent cu Principiile noastre de confidentialitate.

Am fost contactat(a) de autoritatile responsabile

cu aplicarea legii din tara mea, solicitandu-mi-se
accesul la informatii personale. Ce trebuie sa fac?

Desi ni se poate solicita prin lege sd raspundem
solicitarilor Guvernului sau autoritatilor
responsabile cu aplicarea legii, existd alte cerinte
pe care trebuie sa le luam Tn calcul. Asigurati-va
ca sunteti familiarizat(d) cu nevoia de a echilibra
obligatiile noastre legale de a raspunde si sustine
solicitarile legale, cu respectul pentru drepturile
clientilor si pentru procedurile standard. Puteti
gasi mai multe informatii in Standardul de
politica a confidentialitatii si aplicare a legii.

Informatii suplimentare sunt disponibile
pe reteaua interna Vodafone

Contacte preferate:
Responsabilul local cu confidentialitatea
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mediu de incluziunein
care toti angajatii se simt
respectati si apreciati si se
> Prevenirea hartuirii si intimidarii pOt integra cu adevarat.”

> Diversitate si incluziune
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Angajati | Diversitate siincluziune

Diversitate si incluziune

4

Vom urmadri egalitatea de sanse si incluziunea
tuturor angajatilor cu ajutorul politicilor si Trebuie sa Ce trebuie sa fac dacd aud un comentariu negativ
practicilor noastre de resurse umane. despre orientarea sexuald a cuiva in timpul unei

sedinte sau intr—o situatie de munca informala,
cum ar fi la cafetiera sau in zona de recreere?

Recunoastem si elogiem importanta diversitatii la ® Actionati onest si sa-i respectati pe
locul nostru de muncd, de aceea suntem la fel de cei cu care interactionati

diferiti ca si clientii pe care fi servim. Nu vom tolera
nicio formd de discriminare, in special in legdturd cu,

* Combateti comportamentul discriminatori . . -
v P urdisenimi |u Acest tip de comportament este inacceptabil si ar

dar nu limitat la varstd, sex, dizabilitate, identitate de * Anuntati orice problema prin intermediul trebui sa—1 combateti daca va simtiti in stare. Anuntati
gen, orientare sexuald, identitate culturald sau crez. Ne echipei locale de resurse umane sau superiorul dvs. ierarhic direct sau directorul local de
bazdm relatiile cu si intre angajati pe respectul acordat prin apelarea liniei Speak up resurse umane. Dacd nu va simtiti comod sa faceti

oamenilor si drepturilor acestora. Nu vom tolera nicio
formad de exploatare prin muncd a copiilor. ®

o Vi bazatiin totalitate orice decizie de acest lucru, apelati linia de raportare Speak up.

angajare pe care o faceti pe merite.

Trebuie sa combatem cu totii comportamentul
discriminatoriu atunci cand il observdm. Dorim

ca toatd lumea sd poata sa anunte orice fel de
problems3. In prima instant, discutati cu persoanele
implicate Tnainte de a va consulta echipa locald

de resurse umane sau apelati linia Speak up.

Principiu de afaceri | Angajati

Ne bazam relatiile cu si intre angajati pe respectul acordat oamenilor si drepturilor acestora. Nu vom tolera

exploatarea prin munca a copiilor. Nu vom accepta nicio forma de discriminare, hartuire sau intimidare. Vom urmari
egalitatea de sanse si incluziunea tuturor angajatilor cu ajutorul politicilor si practicilor noastre de resurse umane.
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Angajati | Diversitate si incluziune

Faptul ca fac parte din comunitatea LGBT+
fnseamna ca nu voi putea caldtori niciodata in

interes de serviciu intr—o tara in care apartenenta
la comunitatea LBGT+ este ilegald?

Multi colegi din comunitatea LGBT + calatoresc

sau sunt rezidenti in tari in care apartenenta la
comunitatea LGBT+ este ilegala. in ambele cazuri,
acestia se bucura de sprijinul Vodafone. inainte de
plecare, puteti discuta cu echipa de securitate care
va poate consilia asupra legislatiei locale, culturii

si nivelul de acceptare al comunitatii LGBT+. Ca
alternativa, puteti trimite mesaj la linia confidentialad
pe adresa travelsecurity@vodafone.com.

Echipa locald de securitate detine o gama

largd de materiale pe aceasta tema si veti primi
sprijin suplimentar online si telefonic din partea
furnizorului nostru de securitate. Acest lucru

va va ajuta sa va decideti daca sunteti dispus sa
calatoriti si in acest caz, in ce mdsura sunteti dispus
sd dezvaluiti din viata dvs. personald la intalniri

de afaceri sau cand socializati in tara respectiva.
Indiferent de decizia dvs., aveti sprijinul Vodafone.
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Angajati | Prevenirea hartuirii si intimidarii

Prevenirea hartuirii si intim

r

Vodafone nu va tolera comportamentul necorespunzator,
inclusiv hartuirea, intimidarea sau abuzul de autoritate. ©

Hartuirea include orice comportament neadecvat sau
nedorit, inclusiv cuvinte, gesturi sau actiuni care pot

fi ofensatoare sau umilitoare pentru alta persoana.
Aceasta include hartuirea sexuald. Haruirea poate avea
loc intre persoane de acelasi sex sau sex opus, in afara
locului de munca si/sau in afara orelor de program si
poate fi un incident izolat sau o serie de incidente.

Vomn demara actiuni disciplinare sau in justitie impotriva
persoanelor care hdrtuiesc, intimideazd sau abuzeazd de
autoritatea acestora. Ne vom trata reciproc cu respect sivom
combate orice comportament incorect. Suntem responsabili
sd ne asigurdm cd acest lucru nu se intdmpld la Vodafone.

Acorddm sprijin sporit victimelor violentei domestice si
abuzului — vezi detalii In cadrul politicii dvs. locale de
resurse umane. Persoanele care comit violenta domestica,
folosind proprietatea si/sau serviciile noastre pentru a
hdrtui sau intimida vor fi supuse actiunilor disciplinare.

Sunt disponibile instructiuni in politica
dvs. locala de resurse umane

Contacte preferate:
Echipa locald de Resurse Umane

—  Codul nostru de conduitd | Facem ceea ce este corect

darii

e Insuflati increderea in echipele dvs.
tratandu-i pe toti cu respect

® V& asigurati ca intreaga dvs. comunicare respecta
acest Cod, indiferent cat de neoficial sunteti

® Spuneti cuiva atunci cand credeti ca un coleg/o
colega este hartuit(d) sau intimidat(d).

¢ Nu fiti niciodatd nerespectuos sau
abuziv cu sau fata de colegii dvs.

Hartuirea sexuala presupune neaparat

contact fizic sau atingere nedoritd?

Nu. Hartuirea sexuald poate fi verbala sau non—verbala.
Cuvintele sau gesturile pot fi la fel de ofensatoare ca

si actiunile fizice si contactul. Glumele, povestirile

si comentariile necorespunzatoare pot constitui
hartuire sexuala daca acestea sunt ofensatoare

sau umilitoare pentru persoana sau cei din jur.

,2Urmarim sa cream un mediu
de incluziune in care toti
angajatii se simt respectati

Si apreciati si increzatori

ca apartin Vodafone.”
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A

,Ne vom intalni cu
comunitatile locale pentru
1€ ajuta sd intelegem si
a raspundem posibil
ingrijorari ale ac

k.

> Comunitati locale
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Communities and society | Comunitati locale

b

ti locale

4

Comunit

Prin deschidere si onestitate, prin respectarea culturilor

locale si a traditiilor, dorim sd castigdm Tncrederea Am crezut ca drepturile omului sunt responsabilitatea
si sustinerea comunitatilor noastre locale. guvernului. De ce trebuie sa md preocupe? @
Ascultdm ntotdeauna problemele comunitatilor locale,

de exemplu in legdturd cu implementarea retele, si In timp ce guvernele au ca unicé datorie protejarea
cdutdm sd rdspundem la intrebdrile pe care ni le pun. drepturilor omului cetatenilor lor, companii ca

Vom asculta intotdeauna tot si vom face totul pentru Vodafone au responsabilitatea de a respecta

a ne asigura ca vocea fiecdruia s-a facut auzitd. drepturile omului si de a se asigura ca nu incalcam

aceste drepturi in cadrul operatiunilor noastre.

Trebuie sa

e Fiti sensibil(a) la nevoile comunitatilor dvs. locale —
sd ascultati si sa raspundeti la ingrijorarile pe care
oamenii le au privitor la operatiunile Vodafone

e Vaimplicati in comunitatea dvs. locald
prin intermediul Fundatiei Vodafone.

Principiu de afacerii | Comunitati si societate

Informatii suplimentare sunt disponibile
Ne propunem sa oferim produse si servicii care pot transforma vietile oamenilor si sa contribuim la un trai sustenabil pe reteaua interna Vodafone

dand autoritate indivizilor, contribuind la obiective de dezvoltare largi si reducand impactul asupra mediului.
Contacte preferate:
Model de afaceri sustenabil Vodafone

in acest sens, trebuie s3 actionam responsabil oriunde facem afaceri pentru a mentine increderea societatii.

== Codulnostru de conduits | Facem ceea ce este corect 52






Mediu

Mediu

Ne—am angajat sa protejam mediul inconjurator. Acolo
unde este posibil, vom reduce utilizarea resurselor si

vom reduce emisiile ddunatoare pentru care suntem
responsabili. Investim Tn mdsuri de eficienta energetica
pentru a micsora efectele schimbdrii climatice si de a
reduce, refolosi si recicla echipamente de telecomunicatii,
pentru a reduce deseurile prin planificare prudents,
design, instalare, intretinere si duratd de viatd.

Orice deseuri care nu pot fi evitate din considerente

de design, vor fi revandute, refolosite si reciclate atunci
cand este posibil. Atunci cand eliminarea deseurilor este
necesara, acestea vor fi depozitate corect si manipulate
de contractori autorizati, cu competenta in acest sens.

—  Codul nostru de conduitd | Facem ceea ce este corect

Respectam legile si standardele nationale si internationale
relevante si politicile globale stabilite. in t3rile in care
legile de mediu nu sunt clare sau aplicate, ne vom

asigura de implementarea de practici responsabile

pentru gestionarea impacturilor asupra mediului.

Colaboram cu clienti, furnizori si contractori pentru

a dezvolta produse si servicii pentru a micsora
impactul nostru asupra mediului. Vom mentine
increderea actionarilor prin deschidere si receptivitate
la preocupdrile clientilor, organismelor de control si
comunitétilor locale in care ne desfasuram activitatea.

Exista o Politica Globala de Mediu?

Nu, Politici de Mediu exista in fiecare piata locala.

Unde pot accesa informatii suplimentare
referitoare la performanta noastra energetica?

Pentru informatii suplimentare, consultati
Raportul anual de Afaceri Sustenabile si
microsite-ul de Afaceri Sustenabile.

Avem obiective globale de mediu?

Da, accesati pagina de web Afaceri Sustenabile
pentru obiectivele noastre curente de mediu.
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Mediu

Trebuie sa

Va familiarizati cu legile, reglementarile si
politicile de mediu relevante de pe piata locala

Cautati sa folositi cu intelepciune resursele dvs.
pentru a reduce deseurile pe cat posibil, respectand
ierarhia de deseuri (reducere, refolosire, reciclare)

Utilizati sisteme de reciclare de cate ori este posibil de
pe piata locald, pentru hartie, echipamente, baterii, etc.

Mergeti pe jos sau utilizati transportul
public acolo unde este posibil. Daca aveti
nevoie de o masina, sa va ganditi sa mergeti
impreund cu un coleg in aceeasi masind

Evitati deplasdrile inutile — de cate ori
este posibil, utilizati sistemele de apel
n conferintd sau videoconferintele

Aveti intotdeauna in vedere mediul inconjurator
atunci cand luati decizii de achizitii: este necesar
acest produs? Exista o alternativd mai putin
daunatoare pentru mediu sau mai eficientd?

Luati in considerare intreaga durata de viata a
produsului in mediul inconjurator, inclusiv intretinerea
si reciclarea, nu numai costurile imediate.

Codul nostru de conduitd | Facem ceea ce este corect

Informatii suplimentare sunt disponibile
pe reteaua interna Vodafone

Contacte preferate:
Echipa locala de Afaceri Externe
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Definitii

Definitii

Ce sunt ‘sumele pentru facilitare’ si

‘sprijin financiar'?

0 suma pentru facilitare este, de obicei, 0 suma
mica, neoficiald, platita pentru a grabi o operatiune
guvernamentald de rutina, de exemplu o suma

de 10 $ pl&titd unui functionar public pentru a
grabi eliberarea unei vize. Un sprijin financiar este
o plata facuta catre o persoana in schimbul unei
referinte, tranzactii sau contract cu un tert.

Ce este mita? pl13

Mita implicd oferirea sau primirea de sume de bani, sau
orice altceva de valoare, pentru a determina pe cineva
sd actioneze ,necorespunzator” (de obicei obtinandu-
se un castig personal nejustificat). Nimic de valoare nu
trebuie sa-si schimbe proprietarul, numai oferta sau
promisiunea sunt suficiente pentru a incalca legea.

—  Codul nostru de conduitd | Facem ceea ce este corect

Ce este un ‘functionar public’? pl13

Orice functionar (fie ales sau numit) sau angajat in
cadrul unei agentii guvernamentale, care detine o
pozitie legislativa, administrativa sau judecatoreasca
de orice tip, fie si temporar. intre acestia: membrii
familiei regale; orice persoana care indeplineste o
functie publicd Tn orice tip de ramura a autoritatii,
nationala, locald sau municipala/regionala; sau orice
persoana care exercita o functie publicd in orice
agentie sau companie de stat sau privata controlata
de stat, cum ar fi angajati ai companiilor de stat

sau controlate de stat sau din audiovizualul public,
membrii partidelor politice sau candidatii la functii
publice. De asemenea, intre acestia se numara si
orice functionar sau agent al unei organizatii publice
internationale, cum ar fi ONU sau Banca Mondiala.

Ce inseamna ‘rezonabil si proportional?

Caregula generala, se refera la articole de mica
valoare, cu sigla Vodafone si care au legatura

cu promovarea, demonstrarea sau explicarea
produselor si serviciilor noastre. Se poate referi

si la 0 anumitd forma de ospitalitate care are

scop clar de afaceri, de exemplu invitarea la un
eveniment a unui grup de clienti care prospecteaza

X9

piata si care nu este ,,darnicd” sau ,,exagerata”.

Ce inseamna un cadou sau

beneficiu “semnificativ’?

Ceva cu valoare aflatd in afara limitelor monetare
trasate in Standardul de Politicd Anticoruptie a
Grupului. Sau poate fi ceva valoros pentru persoana
respectiva si care poate da impresia ca este
suficient pentru a influenta o decizie de afaceri.
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Definitii

Ce inseamna ‘informatii sensibile?

Informatiile sensibile pot include acordurile
legale, specificatiile tehnice sau orice alte
informatii care este improbabil sa fie cunoscute
public si care pot avea valoare comerciala.

Ce sunt informatiile din interior? p26

Informatii care:
® Sunt precise
® Nu au fost facute publice
® Au legaturd cu Vodafone

® Daca sunt facute publice, este foarte posibil
sd aibd un impact semnificativ asupra
pretului titlurilor de valoare Vodafone.
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Ce este un aranjament? p27

Exemplele tipice includ:

® Divulgarea catre competitori a unor informatii cum
ar fi preturile, costurile sau volumele de vanzari

® Acordurile cu concurentii de fixare a
pretului produselor si serviciilor, inclusiv
reduceri, rabaturi si comisioane

® Acorduri cu concurentii de a nu concura
pentru anumiti clienti sau regiuni, sau
acorduri privind cotele de piata

® Acorduri cu distribuitorii de a fixa pretul minim
de distributie a produselor sau serviciilor.

Ce se intelege prin ‘discriminare’? p48

” A

in acest context, ,,discriminare” inseamné
discriminarea unei persoane pe criterii de gen,
varstd, dizabilitati schimbare de sex, casatorie
si parteneriat civil, sarcind si maternitate, rasa,
religie sau crez, sex si orientare sexuala.

Ce se intelege prin ‘hdrtuire si intimidare’™? p50

Definim hartuirea si intimidarea ca un comportament
nedorit al unei persoane, comportament de natura
sa intimideze, rau intentionat, ofensator, insultator,
umilitor sau degradant. Poate fi asociat dar nu

limitat cu varsta, genul, orientarea sexuald, rasa,
dizabilitatea, religia sau credinta si poate fi un
incident repetat sau unic. Poate fi verbal, non-verbal,
fizic si nu se manifesta totdeauna fatd in fata.
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Definitii

Ce se intelege prin ‘drepturile omului™?

Noi respectam toate drepturile omului, proclamate
la nivel international, inclusiv Legea Internationald
a Drepturilor Omului si principiile referitoare la
drepturile fundamentale, stabilite in Declaratia
referitoare la Principiile si Drepturile Fundamentale
la Locul de Muncd adoptate de Organizatia
Internationald a Muncii. Ne straduim sa ne asiguram
ca nu suntem in complicitate cu abuzuri ale
drepturilor omului. Vom cduta, in toate situatiile,
modalitdti de a respecta principiile drepturilor
omului international recunoscute, chiar daca ne
confruntam cu cerinte contradictorii. De asemenea,
ne—am angajat sa implementam Principiile
directoare ale Natiunilor Unite asupra Companiilor
si Drepturilor Omului in cadrul activitatii noastre.
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