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Mensagem do CEO

Mensagem do CEO

0 nosso propésito é ‘connect for a better future’,

113 Z 4
contribuir para o progresso da sociedade. Para tal, O NOSSO p ro pOS|tO e
é necessario atuar de forma ética e com verdadeira q 5
integridade. Estes sdo os principios orientadores con ﬂeCt fOF d bettel’ fUtU re 0

estabelecidos no nosso Coédigo de Conduta.

contribuir para o progresso

Para conquistar a confianga dos nossos Clientes,

Colegas e das Comunidades onde trabal.hamos, da SOC|ed ad e. Pa ra ta L é
cada Colaborador da Vodafone tem de viver e

de sequir estes principios todos os dias. necessé I’I 0 atu ar d e fO rma
E importante que leia e compreenda o nosso Cdigo o 2

de Conduta, que utilize o canal ‘Speak Up’ caso et| Ca e com ve I’d d d elra

se depare com préticas indevidas e que atue de o g ~

acordo com os principios ‘Doing What's Right'. | ﬂteg M d d d e. ESteS Sdo 0OS

q principios orientadores
,___’_D\ .

7L§ estabelecidos no Nosso

Nick Read Cddigo de Conduta.”

CEO do Grupo Vodafone
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Porque temos um Codigo de Conduta

Porque temos um Codigo de Conduta

Trabalhar de acordo com os principios 'Doing

What's Right’ significa que temos de agir sempre
com integridade para garantir que merecemos a
confianca dos nossos Clientes, Colegas, Parceiros de
Negbcio e das Comunidades onde trabalhamos.

0 nosso Cédigo de Conduta determina o que é esperado
de todas as pessoas a trabalhar na e para a Vodafone.
Salienta igualmente as nossas responsabilidades para
com os nossos Colaboradores, Parceiros e Acionistas.

0 Cédigo de Conduta ajuda-nos a tomar
decisdes informadas e indica-nos onde
podemos obter mais informacao.

“A confianca é fundamental
em tudo o que fazemos.”

Os nossos Principios de Negécio

Os nossos Principios de Negécio sdo os alicerces do
nosso negoécio em todos os locais onde operamos

e sao a esséncia do nosso Cdédigo de Conduta. Pode
encontra-los no inicio de cada seccdo do Cédigo de
Conduta.
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0 que é o Cédigo de Conduta?

0 Cédigo de Conduta é o documento central das nossas
politicas, onde se encontram descritos os requisitos que
toda e qualquer pessoa a trabalhar na e para a Vodafone tem
de cumprir, independentemente do mercado onde opera.
Poderdo existir outras politicas adicionais de cumprimento
obrigatério aplicaveis a sua funcdo ou ao seu mercado local.

A quem se destina o Cédigo de Conduta?

0 Cédigo de Conduta destina-se a todos os que trabalham
na e para a Vodafone: Colaboradores, Diretores, Prestadores
de Servicos, Subsididrias, Joint-ventures e Fornecedores.
Esperamos que os nossos Fornecedores e Parceiros de
negécio se rejam pelos mesmos padroes de exigéncia

e respeitem o nosso Codigo de Etica das Compras.

Quais sdo as consequéncias do ndo-cumprimento?

As consequéncias do ndo-cumprimento do nosso Cédigo
de Conduta sao graves. Poderdo ser acionadas medidas
disciplinares e se necessario, em certos casos, podera
inclusivamente dar origem a despedimento com justa causa.
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The Digital Vodafone Way

Os principios The Digital Vodafone Way estabelecem os valores essenciais relativamente a nossa forma de trabalhar e que nos permitem sermos
admirados pelos nossos Clientes, Acionistas, pelas pessoas com quem trabalhamos e pelas Comunidades onde operamos.

Admiration

Customer Obsessed Digital Vodafone Ambitious & Competitive One Company Local Roots

e Immerses self in customer experience, e Hungry for innovation, embraces creativity, o Sets high expectations for self and others e Collaborates with others, both internal
hands-on with products experimentation and risk taking —fail fast, e Isallife-long student (a ‘learn-a-lot), and external (within broader eco-system)

e Takes accountability for personalised learn fast and scale fast continuously develops self, has a curious mind e Actively seeks, shares and adopts best practices
customer experience e Throws self into new technology o Strives to outperform competitors, looks o Makes best decisions for Vodafone as a whole

e Uses external radar to understand ® Makes data and Al driven decisions beyond internal benchmarks
customer and product trends e Adopts agile ways of working such as;

prototyping mindset, collaborative,
cross-functional, design thinking, lean

Speed Simplicity Trust

e Prioritises the right things, is focused e Communicates clearly, straightforwardly and coherently e Do what you say you will do

e Demonstrates sense of urgency for self and others e Develops ‘easy to use’ solutions (processes, products, o Trusts others to deliver

e Analyses, decides and executes fast interfaces etc.) for our customers/employees e Supports decisions once made

e Challenges conventional ways of working, simplifies
and/or eliminates work

Admired Leader

e Creates ‘purposeful’ direction, e Empowers, coaches, and holds to account e Builds capacity through talent, diverse ® Demonstrates ownership
generates engagement teams and a lean & effective organisation mentality and behaviours

wvi
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Tomada de Decisdes Etica

Quando se deparar com escolhas dificeis, podera ser desafiante atuar de acordo com os principios ‘Doing What's Right'. A ferramenta
de tomada de decisGes, apresentada abaixo, poderd ajudé-lo, a si ou a sua equipa, quando nessas situacdes.

Se alguma vez tiver

duavidas sobre o que
fazer, deve perguntar
a si mesmo:

— s "' o \ \ " f 4 / 8 \
- Y /i I W | v e \ R
@ N ‘ = — L & VAW , o Seasuarespostaa

Pensar ] DL N | et £ /YR N ‘ qualquer uma destas
A perguntas for ‘nao’, ou se

% R ; L/, ~ & nao tiver a certeza,

devera parar e procurar

Perguntar " ‘ ‘ - A\ Teria orgulho .
P, ‘ apoio ou consultar a
(] _——_—— prn falgin respetiva seccdo
| Esta de acordo com E adequado para os suas acoes a P ’

Agir E legal e ético? o nosso Codigo? nossos Clientes? terceiros? do Sealige @ 6E

nossas Politicas.

Contacto preferencial:
Chefia direta
Equipa de Compliance
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O que é que isto significa para mim?

Espera-se de si que:

e Se comporte de forma ética e que se
orgulhe das suas acdes e decisdes;

e Respeite 0s principios e as normas do
nosso Cédigo de Conduta e cumpra as suas
obrigacdes legais e regulamentares;

e Compreenda os principios The Digital Vodafone
Way, aplicando-os diariamente no seu trabalho;

e Dé voz as suas preocupacoes (Speak Up) sempre que
se deparar com uma situacdo que considere antiética
ou que infringe 0 nosso Codigo de Conduta.

Cumprir a lei

A Vodafone opera em vérios paises. O nosso Cédigo
de Conduta ndo pode abranger toda a legislacdo e

Chefias diretas

Se chefiar uma equipa, o seu papel é muito
importante, devendo assegurar que todas as
pessoas compreendem e aplicam o Cédigo de
Conduta. Em particular, espera-se de si que:

e Dé o exemplo no que diz respeito a trabalhar de
acordo com os principios ‘Doing What's Right’;

e Assegure que os elementos da sua equipa
estdo familiarizados com o nosso Cédigo
de Conduta e que o compreendem;

e Responsabilize os membros da sua equipa pelo
cumprimento do Cédigo de Conduta.

regulamentacdo em todos esses paises. Mantenha-se sempre
informado sobre a legislacdo e a requlamentacdo relevantes
aplicaveis ao mercado onde trabalha. Se verificar que existe
uma diferenca entre um requisito legal local e o Cédigo de
Conduta da Vodafone, aplique a norma mais exigente.

Em caso de dlvida, contacte a sua Chefia direta,
a Direcdo Juridica e de Regulacdo, a drea de
Recursos Humanos ou a érea de Compliance.

E 0 Nosso Codigo de Conduta | Doing What's Right 7



> Como posso utilizar o canal “Speak up™?

#
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“Speak up”

“Speak up”

Se observar algum comportamento no trabalho
que considere poder constituir uma infracdo ao
nosso Codigo de Conduta, ou que lhe pareca
ilegal ou antiético, devera comunicé-lo.

Deve comunicar todos os casos de fraude
contabilistica ou financeira.

A Vodafone possui uma politica de ndo-retaliacdo
para situacdes em que sao reportadas preocupacoes
genuinas. Mesmo que se venha a verificar que as
suas preocupacdes ndo constituem uma violacao,
ndo serd tomada qualquer medida contra si.
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Preocupa-me que os meus colegas

descubram que efetuei uma dendncia.
Sera mantida a confidencialidade?

Proteger a identidade das pessoas que comunicam
uma preocupacao de boa fé é a nossa prioridade. A
Vodafone ndo tolerara qualquer retaliacao contra um
Colaborador que levante uma preocupacado genuina.
A luz das nossas obrigacdes legais, manteremos

as suas informacdes privadas e confidenciais ao
longo do processo de investigacdo. A comunicacao
andnima esta disponivel na maior parte dos mercados
através da nossa linha externa “Speak up”, sendo
importante ter em conta que esta opcao pode
limitar a capacidade de efetuar uma investigacao.

Sou um Fornecedor externo a colaborar com a
Vodafone e tenho uma preocupagao a comunicar.
Posso usar a linha externa “Speak up™?

Sim. A linha externa “Speak up”esté disponivel para
Colaboradores e pessoas a trabalhar na Vodafone
através de empresas prestadoras de servicos, bem
como para Fornecedores, Parceiros e Agentes.

Tenho uma preocupacao relativamente a conduta

de um colega. Como devo levantar esta questao?

O mais importante é que comunique a sua
preocupacao. Pode eleger o canal que considerar
mais apropriado. Caso se sinta confortavel, pode
falar diretamente com a sua Chefia direta. Cabe

a sua Chefia dar-lhe apoio e ajuda-lo a identificar
a forma mais correta de agir nestas situacoes.



“Speak up” | Existem trés formas para expressar as suas preocupacoes:

Como expressar as suas preocupacoes

1. Informe a sua Chefia direta:

Sabemos que nem sempre é facil reportar as suas
preocupacdes. Para facilitar, temos uma politica

de comunicac¢do aberta, pelo que o encorajamos a
discutir com a sua Chefia direta quaisquer situacdes
ou potenciais situagcdes que 0 preocupem.

2. Informe a equipa local de Recursos Humanos:

Caso considere que ndo é apropriado discutir a
questdo com a sua Chefia direta, deve discutir o
assunto com a érea de Recursos Humanos.

3. Reporte as suas preocupacdes confidencialmente
através da linha direta externa “Speak up”,
disponivel através do telefone ou da aplicacdo:

Poderé sentir a necessidade de comunicar a sua
preocupacao a alguém que se encontre mais distanciado
da situacao. Poderdo existir ocasioes em que comunicar a
sua preocupacdo internamente nao seja apropriado ou Ndo
lhe pareca ser a abordagem correta. Todas as pessoas que

trabalham para ou com a Vodafone tém acesso a linha direta

externa que pode ser usada confidencialmente através
do telefone ou da App disponibilizada pela ExpoLink.
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0 que acontece de sequida?

Os passos sequintes resumem o que fazemos
quando alguém comunica uma preocupacao:

e Se levantar uma preocupacao, serd tomada uma
decisdo relativamente a &rea que iré ficar responséavel
por acompanhar a situacdo: Areas de Recursos
Humanos ou Seguranca ou Dire¢do Juridica e de
Regulacdo ou area equivalente no Grupo;

e Contactaremos entdo a pessoa que levantou a
preocupacao para assegurar que temos toda a
informacdo de que necessitamos e para a por a par
dos passos seguintes (relembramos que a dendncia
poderé ser sempre andnima através da linha Externa
“Speak up”, através de um pin de acesso);

e Se decidirmos avancar com a investigacao,
esta serd atribuida a uma perito qualificado,
e a pessoa que levantou a preocupacao serd
mantida informada ao longo do processo;

e Todos os desenvolvimento e acdes
decorrentes do processo serdo registados
de forma transparente e rigorosa.

Q Mais informacdo disponivel no Hub

Contacto preferencial:
Chefia direta
Area de Recursos Humanos

10
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Suborno e pagamentos improprios
Conflitos de interesses

Gifts and Hospitality

Deslocacoes e Despesas em Servico

Gestao de informacao e documentos

Seguranca
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Conduta individual | Suborno e pagamentos impréprios

Suborno e pagamentos improprios

0 ato de suborno é ilicito em qualquer tipo de contexto Muitos paises proibem a oferta ou dadiva de qualquer « A .
comercial. Na Vodafone estamos empenhados valor a Funcionérios de Entidades Pablicas ou A \/Od afO ne tem tO le rancla
em combater todas as formas de suborno. Estatais que possam influenciar as suas decisoes. ~

Uma das regras que temos para garantir que isto Zero emre [a (,:a Oasu bO Mos

Um suborno pode surgir sob diferentes

o ndo acontece é ndo fazer donativos politicos.
formas, das quais sdo exemplo:

—nenhum Colaborador da

e e , A cultura ou métodos de trabalho locais ndo servem
e Pagamentos de ‘facilitacao’ ou ‘luvas

. . ~ . ~ 7/
. o de!u§t|ﬂ;a¢?o para violar estas regras. Estas regras sao \/Odafone podera Ofe recer

e Oferecer e aceitar presentes ou hospitalidade e aplicaveis ndo s6 a Colaboradores da Vodafone mas

beneficios também poderdo ser consideradas também a qualquer pessoa autorizada a agir em nome da

formas de suborno em determinadas situacoes. Empresa ou a representé-la, como é o caso de Agentes, ourece ber urm su bo Mo
Os pagamentos de facilitacdo’ e as ‘luvas’ sao ilegais. Consultores, Representantes ou Intermediarios. SO b nen h uma fO Mma. ESteS
A Vodafone ndo os tolerard, exceto se a seguranca ~ ~ . .
pessoal de um Colaboradores estiver em risco, devendo NaO Sao 4 pe nas | I.ega |S,
essa situacdo ser comunicada a Dire¢do Juridica ~ . sy v
e de Regulacdo o mais rapidamente possivel. Sao ta m bem d ﬂtl et| COS.

Os nossos Principios de Negécio | Conduta individual

Agimos de forma honesta, integra e justa nas nossas relacoes, tanto a nivel interno como externo. Nao toleramos
nenhuma forma de suborno, incluindo ofertas indevidas de pagamentos ou presentes aos Colaboradores ou por
parte dos Colaboradores. Evitamos quaisquer contratos que possam levar a, ou sugerir, um conflito de interesses entre
atividades pessoais e as relacdes comerciais. Nao oferecemos nem aceitamos ofertas ou hospitalidade que possam
implicar uma obrigacao. Procuramos estabelecer relacdes de beneficio mituo, bem como promover a aplicacdo dos
nossos Principios de Negdcio com os nossos Parceiros e Fornecedores.

E 0 Nosso Codigo de Conduta | Doing What's Right



Conduta individual | Suborno e pagamentos impréprios

O que se espera que faca: O que se espera que nao faca: A minha equipa deseja angariar fundos para
uma instituicdo de solidariedade local; existem

algumas restricdes sobre a quem doar?

® Tenha cuidado ao oferecer ou receber presentes e Ofereca e/ou aceite um suborno
ou hospitalidade, especialmente se estiver sob qualquer forma; ©
envolvido um Funcionario de uma entidade e e Nao existem restricoes sobre oferta de donativos
P ~ . ® Faca pagamentos de ‘facilitacdo’; . ) . .
Publica ou Estatal. Consulte a seccao sobre Gifts pessoais. Quaisquer donativos realizados
and Hospitality para obter mais informacdo; © e Use o seu cargo na Vodafone para tentar em nome da Vodafone devem ser sempre
influenciar outra pessoa, interna ou externa a realizados através da Fundacao Vodafone.

e Garanta que todos os presentes e ofertas

~ o - Empresa, a efetuar contribuicdes de natureza
sao permitidos pela lei local;

politica ou de apoiar qualquer partido politico.

e Tenha consciéncia de que a Vodafone pode ser
responsabilizada pelas acdes de terceiros;

® Tenha em conta que mesmo os donativos de
beneficéncia podem ser vistos como subornos se
os pagamentos forem efetuados para facilitar um
processo ou para obter uma vantagem comercial;

® Em caso de davida, contacte sempre a
Direcdo Juridica e de Regulacao.

E 0 Nosso Codigo de Conduta | Doing What's Right 13



Conduta individual | Conflitos de interesses

Conflitos de interesses

Se se encontrar numa situacao em que 0s

seus interesses pessoais e profissionais podem
potencialmente entrar em conflito com os interesses
da Vodafone, deveré declarar, obter aprovacao e
registar estes potenciais conflitos de interesses. Todos
os conflitos reais devem ser evitados/eliminados.

Para o ajudar a avaliar se se encontra numa situacao

de conflito de interesses, imagine que esta a explicar

as suas acoes a amigos, a um colega ou aos meios de
comunicacao social e pense se se sentiria confortavel. A
sua Chefia direta poderéd ajudé-lo a determinar se existe um
conflito de interesses, e se € um caso real ou potencial.

Para evitar qualquer conflito potencial ou aparente, sdo
aplicaveis regras adicionais ao contratar Colaboradores
do Estado ou de outro setor Publico. Leia a Politica de
Conflitos de Interesses para obter mais informacao.
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Trabalho a tempo parcial na empresa da minha familia.

Tenho de o comunicara a minha Chefia direta?

Sim. Mesmo que a atividade nao esteja
relacionada com a Vodafone. A sua Chefia direta
ird ajuda-lo a determinar se a sua situacao é

um conflito efetivo ou um conflito potencial,
orienté-lo-a quanto as medidas que tém de ser
tomadas em qualquer uma das situacgoes.

Um amigo proéximo esta a candidatar-se a

uma posicao na Vodafone, ha problema?

Encorajamo-lo a recomendar a Vodafone
como um excelente local de trabalho. No
entanto, terd de assegurar que nao esta
envolvido no processo de recrutamento e
que a fungdao em questao nao reporta a si.



Conduta individual | Conflitos de interesses

Apresentamos alguns exemplos de situacoes de
conflitos de interesses efetivos, que devem
ser evitados ou imediatamente resolvidos:

e Qualquer atividade profissional externa que o distraia da
sua capacidade de dedicar o tempo e atencdo adequados
as suas responsabilidades dentro da Vodafone;

e Recrutamento ou gestdo de um familiar ou companheiro;

e Recrutamento de um individuo devido as
respetivas ligacdes politicas significativas que
tenciona aproveitar em beneficio da Vodafone;

e |nteresse pessoal num Fornecedor, Cliente ou
Concorrente que influencia as suas decisdes profissionais;

e Utilizacdo dos recursos da Vodafone
para atividades politicas.
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Apresentamos alguns exemplos de potenciais conflitos
de interesses, que exigem que chegue a acordo sobre
uma forma de assegurar que o conflito ndo chega a
existir, que obtenha aprovacdo e que registe o interesse:

e Cargo num conselho de administracéo (o
Colaborador ou um familiar préximo) de
outra empresa Cliente ou Fornecedorg;

e Qutro emprego;

e Uma relacdo préxima com Diretor Sénior
de um Concorrente ou Fornecedor;

e Trabalhar no mesmo departamento que o seu
companheiro ou um familiar préximo;

e |nteresse financeiro material (do Colaborador ou de um
familiar préximo) num Fornecedor ou num Cliente da
Empresa. Se ndo tiver a certeza sobre se o seu interesse é
material ou ndo, consulte a drea dos Recursos Humanos.

g Mais informacao disponivel no Hub

Contacto preferencial:
Chefia direta
Area de Recursos Humanos

O que se espera que faca:

® Aja no melhorinteresse da Vodafone,
reconhecendo potenciais conflitos de interesse;

e Discuta as suas preocupagdes com a sua
Chefia direta e/ou area de Recursos Humanos
e registe todos os conflitos de interesses;

e Distancie-se de areas de negdcio em que
possa ter um interesse pessoal.

O que deve fazer se estiver numa situacao
de potencial conflito de interesses?

1 Declare o seu potencial conflito de Interesses, informando
a sua Chefia Direta e a HR Business Partner para a sua area;

2 Chegue a acordo sobre a gestao da situacao
e obtenha aprovacao da sua Chefia direta
e da érea de Recursos Humanos;

3 Registe a situacdo online para sua
protecdo e protecao da Empresa.
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Gifts and hospitality

Consideramos que faz parte de uma relacdo comercial
normal oferecer ou receber presentes ou outro tipo

de ofertas, desde que razodveis e proporcionais,

com transparéncia e bom senso. No entanto,
proibimos a oferta ou recebimento de presentes

ou hospitalidade excessivas ou impréprias. O

Temos de garantir que nunca somos influenciados, nem
tentamos influenciar, por receber ou oferecer presentes
ou hospitalidade. Por exemplo, ndo oferecemos, nem
recebemos presentes ou hospitalidade durante um

concurso ou antes de fechar um novo negécio ou contrato.

A Politica Anti-Bribery da Vodafone apresenta os principios
que temos de adotar, incluindo os requisitos para obter
aprovacao e para registar artigos dados ou recebidos.

Também temos processos de aprovacdo adicionais
para oferecer ou receber presentes ou outras ofertas
a Funcionérios de Entidades Publicas ou Estatais.
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O que se espera que faca:

¢ Garanta que a oferta ou a aceitacao
de presentes é rara;

* Tenha em conta o contexto do presente ou oferta

e garanta que existe uma razdo comercial legitima:

imagine como poderia parecer a alguém fora da
Vodafone ou na primeira pagina de um jornal;

® Consulte a Direcao Juridica e de Regulacao se
algum presente ou hospitalidade envolver um
Funcionario de uma Entidade Publica pois podera
ser necessaria a aprovacao adicional do Grupo;

* Conheca e compreenda as regras relativas a
presentes e ofertas para o seu mercado;

® Obtenha aprovacao e registe os presentes ou
hospitalidade quando exigido pela sua politica.

O que se espera que nao faca:

e Ofereca ou aceite quaisquer presentes ou outras
ofertas de valor excessivo ou impréprio;

e Ofereca ou aceite quaisquer presentes ou
ofertas durante um processo de concurso
ou negociacao de contratos;

e Ofereca ou aceite qualquer dinheiro ou
presente equivalente a dinheiro;

e Ofereca ou aceite presentes ou ofertas que
nao visam um interesse comercial legitimo;

® Peca presentes ou ofertas.

16



Conduta individual | Gifts and hospitality

Fui convidado para jantar por um potencial Fornecedor

que atualmente esta a apresentar uma proposta
para um novo contrato. O que devo fazer?

Deve recusar. E considerado improprio almocar/jantar,
ou promover/participar em qualquer outro evento
social com um Fornecedor, durante um processo de
concurso ou pedido para apresentacdo de propostas.

Um Fornecedor enviou-me um presente

de valor elevado e ndo o quero ofender
ao devolvé-lo. O que devo fazer?

E importante que informe a sua Chefia direta

e que obtenha orientacdo da area de Recursos
Humanos ou da Direcdo Juridica e de Regulacao.
Idealmente deve recusar educadamente e devolver
o presente. Se tal nao for possivel, o item deve

ser doado a uma instituicdo de beneficéncia.
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Vou viajar para o estrangeiro este més e necessito de
obter um visto de trabalho rapidamente. A pessoa

que esta a processar o meu pedido na embaixada
disse que podem acelerar o processo se eu pagar
uma pequena quantia em dinheiro. Isto é correto?

Nao. Soa a um pagamento de ‘facilitacao’, que é
uma forma de suborno e é ilegal. Deve recusar
proposta e comunicar o assunto a Direcdo Juridica
e de Regulacao. Se existira opcao de um processo
de servico oficial mais rapido, tal como um

servico urgente disponivel publicamente, pode
avancar. No entanto, se nao tiver a certeza, deve
sempre consultar a equipa da Direcdo Juridica

e de Regulacao para se aconselhar primeiro.

Mais informacao disponivel no Hub

=
g Contacto preferencial:
Chefia direta
Direcdo Juridica e de Regulacao
Equipa Anti-bribery do Grupo




Conduta individual | Deslocacées e/ou Despesas em Servico

Deslocac6es e/ou Despesas em Servico

A politica local de Deslocacdes e/ou Despesas
em servico define as regras que deve cumprir.
Contém toda a informacao relevante, incluindo
instrucoes sobre como usar a nossa agéncia de
viagens indicada e como fazer reservas online.

As reservas de viagens e alojamento feitas através
de outros canais ndo serao reembolsadas.

Ao planear a sua viagem, tente encontrar o equilibrio entre
as necessidades da Empresa, o impacto ambiental da sua
deslocacdo, o custo da viagem e a sua salde e bem-estar.
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O que se espera que faca:

e Cumpra as regras da politica local relativa
a deslocacOes e despesas em servico;

® Reserve uma classe de viagem e de hotel
apropriados através da lista pré-aprovada;

® Adote uma abordagem conscienciosa em relacdao
ao custo e solicite apenas o reembolso de despesas
razoaveis e necessarias para fins profissionais;

* Considere o impacto ambiental da sua deslocacdo
e utilize, sempre que possivel, as funcionalidades
web/video/audio, em vez de viajar;

® Obtenha a aprovacao adequada para as suas despesas;

® Forneca os comprovativos adequados para 0s
seus pedidos de reembolso de despesas.

Os meus custos de deslocacao para o escritorio sao

elevados. Posso pedir o reembolso de uma parte?

As despesas de deslocacdao normal para o seu local de
trabalho ndo podem ser reembolsadas. Podera haver
excecoes para trabalho fora do horério de expediente.
Consulte a politica local para mais informacao.

Posso pedir o reembolso de despesas quando o

meu companheiro ou conjuge viajar comigo?

Levar o seu companheiro, um amigo ou um familiar
numa viagem de negdcios nao constitui uma
despesa reembolsavel. A (inica excecao refere-se a
determinadas nomeacoes internacionais e, nesse
caso especifico, a Vodafone oferece apoio para as
despesas de deslocacdo — quando aplicavel, sao
discutidas diretamente consigo antes da partida.

18



Conduta individual | Gest3o da nossa informacdo e documentos

Gestao da nossa informacao e documentos

Caso ndo exista uma exigéncia legal ou um motivo
ligado ao negbcio que obrigue a guardar os documentos, Estou a pensar armazenar todos os |

estes devem ser destruidos de forma ecoldgica. Manter meus documentos para o caso de serem f
a informacdo mais tempo que 0 necessério apenas necessarios no futuro? Posso fazer isso? |

aumenta a necessidade de espaco de armazenamento.

Tem de ser seletivo. Alguns documentos devem
ser retidos para efeitos legais, de auditoria ou

O que se espera que faca: fiscalidade. Por exemplo, documentos relevantes
para uma investigacao ou para um litigio deverao
ser mantidos até a investigacao ou o litigio estarem
completamente concluidos. Pelo contrario, um
convite para uma reunido que ja ocorreu é um
exemplo de um documento que deve destruir.

e Cumpra os procedimentos relevantes para
si, que sdo apresentados na sua Politica de
Records Management and Retention

e Guarde os documentos apenas durante o periodo
necessario, conforme estabelecido na Politica
de Records Management and Retention

g Mais informacao disponivel no Hub

Contacto preferencial:
Chefia direta
Direcdo Juridica e de Regulacao
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Conduta individual | Seguranca

Seguranca

A seguranca dos nossos ativos, dos Colaboradores e da informacdo de Clientes é crucial para cumprirmos a nossa promessa de criar um futuro digital
seqguro. Cada um de nds é responsavel pela protecdo e seguranca da Vodafone e dos seus Clientes. O Cyber Code é o pilar que estabelece como
esperamos que todos os Colaboradores da Vodafone se comportem e trabalhem a fim de salvaguardar a nossa seguranca virtual.

N

NUNCA clicarem b

> ‘ ligacGes, nem fazer °
,( ; ; transferéncias Classificar, categorizar
\J : conhecer a sua : e proteger SEMPRE a
; ' ‘ proveniéncia. informacdo com
ﬁ y o ‘ 5 Comunicar casos'@ P \"X que trabalha.

‘ s | .comportamento

Utilizar SEMPRE NUNCA perr » e s
autenticacdo presenca de sistemas TrRg e Colaboradores

multifator para em fim de vida izag { . . mudam de funcoes
sistemas.remotos nao-suportadosnas seéguranca mais ou saem da Vodafone.
que contém infraestruturas da recentes, mitigar = Restringir acessos
informacdes sensiveis. | Vodafone,nem langar | €asos de — privilegiados e usa-los | \nCA partilhar
produtos ou servicos vulnerabilidades - apenas para tarefas

sem garantia. criticas e elevadas e que assim o exijam.
configurar os sistemas

de forma segura.

nem reutilizar
palavras-passe.
"Longeris stronger”.

E 0 Nosso Codigo de Conduta | Doing What's Right 20



Conduta individual | Seguranca

O que se espera que faca: O que se espera que nao faca:

® Aja de acordo com os principios do Cyber Code; e |igue a uma rede de wi-fi gratuita/
pUblica exceto se estiver a usar uma Rede

¢ Garanta que todos os Colaboradores e convidados Virtual Privada aprovada (VPN);

usam e apresentam os seus cartdes de

identificacdo quando estdo nas instalacoes da e Partilhe informacdes sensiveis/confidenciais com
Vodafone, e que os retiram em locais publicos; pessoas que ndo precisam de as conhecer; ®

® Faca o download da aplicacdo ‘International ® Deixe o0 seu computador desbloqueado
SOS'’ e guarde o nimero da linha de quando ndo estiver junto dele;

apoio 24/7 caso seja necessario; . . "
P ) e Discuta ou trabalhe informacdes

* Comunique todos os casos de violacao confidenciais em locais publicos.
de dados no prazo méximo de 72 horas
para privacidade@vodafone.com.

“Cadaumdends é

responsavel pela protecao
Q Mais informacao disponivel no Hub
e Segu ran Ca d d \/Od afO ne Biblioteca de Politica de Seguranca
. ’ Portal de Seguranca da Vodafone
e dos seus Clientes.

Contacto preferencial:
Equipa de Seguranca
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Conduta individual | Classificagcdo e protecdo de informacdo

Classificacao e protecao de informacao

Todos os documentos, apresentacoes e e-mails constituem informacdo de negécio importante para a Vodafone que deve ser classificada corretamente.

C1 Public

Informacdo que pode circular
externamente. £ necesséria
autorizacdo para a publicacdo inicial
pela Direcdo de Estratégia e
Comunicacgdo Externa.

Exemplos: Comunicados de
imprensa, declaracdes publicas e
materiais de marketing.

Acesso permitido apenas a
Colaboradores da Vodafone,
Prestadores de servico autorizados
ou terceiros de confianca.
Exemplos: tudo o que ndo seja
classificado como C1, C3 ou C4.

N /(
= ﬁﬁ; C3 Confidencial

Informacao sensivel e confidencial
partilhada internamente ou, em
caso de estritamente necessario,
com terceiros que assinaram um
acordo de confidencialidade. Uma
divulgacdo de informacdo
nao-autorizada pode comprometer
e/ ou prejudicar o negécio ou a
imagem da Vodafone ou ainda em
penalizacdes financeiras
significativas.

Exemplos: Informacdo pessoal ou de
Clientes, acordos comerciais e
informacdo relativa a design técnico
e de produtos.

C4 Secreto

Informacdo extremamente sensivel
e confidencial que apenas podera
circular entre pessoas previamente
identificadas, encriptada e sob
controlo rigoroso. Uma violagdo de
seguranca pode impactar
significativamente os Clientes, as
obrigacdes legais ou a cotacdo das
nossas acoes em bolsa.

Exemplos: Dados relativos a fusdes e
aquisicoes, processos juridicos e
contetido de comunicacdes com
Clientes.

Categorizacdo adicionada automaticamente ao rodapé dos documentos.
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Nao-Vodafone

Informacao pessoal que nao
pertence a Vodafone e que é visivel
para a Vodafone e para partes
externas.

[

Il

VTR

Pe—
Fr—
P —
[——

Sem categorizacdo



Conduta individual | A nossa Marca

A nossa Marca

Temos uma das marcas mais valiosas do mundo. Temos
de proteger este ativo valioso utilizando-o de forma
consistente. Pode ajudar a proteger a marca Vodafone
sequindo as guidelines da Marca. Desta forma, estaré a
garantir que a nossa marca é bem gerida e protegida,

e que cria confianca, lealdade e admiracdo.

O que se espera que faca:

e Cumpra as guidelines da Marca;

e Comunique todos os casos de utilizacdo abusiva
de marcas comerciais, logbtipos ou outros
Direitos de Propriedade Intelectual (DPI) da
Vodafone, incluindo a contrafacdo de bens;

O que se espera que nao faca:

® Permita que terceiros usem a marca ou o
logétipo da Vodafone sem o discutir com as
Direcoes de Marca e Juridica e de Regulacao.
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Conduta individual | Direitos de Propriedade Intelectual (DPI)

Direitos de Propriedade Intelectual (DPI)

Os nossos DPI sdo um ativo valioso que nos diferencia dos
Nossos concorrentes. Se N30 protegermos e registarmos
estes DPI, perdemos este ativo. Registamos patentes para
proteger as nossas ideias, nomeadamente 0S N0SS0S
avancos tecnoldgicos, novos produtos e servicos. Cada
um de nds é responsavel por garantir que gerimos 0s
nossos DPI e impedimos o seu uso n&o autorizado. £
igualmente importante respeitarmos os DPI dos outros.

E nossa responsabilidade acrescida implementarmos os
enquadramentos legais corretos, com 0s nossos Parceiros
e Fornecedores, que apoiem os objetivos da nossa Empresa
e nos permitam gerir beneficios e riscos de forma eficaz.

g Mais informacao disponivel no Hub
Contacto preferencial:

Direcdo Juridica e de Regulacao
Trade Marks team
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O que se espera que faca:

e (Garanta que as novas ideias de produtos
técnicos sdo analisadas em termos de
potencial para protecao através de patente;

e Transmita imediatamente a Direcdo Juridica e
de Regulacdo todas as davidas relativas a DPJ;

O que se espera que nao faca:

o Utilize software ‘open source’ sem verificar
as condicoes de licenciamento.

Nao sei se uma ideia que tive podera ser

interessante. Posso discuti-la com 0s nossos
Fornecedores para saber a opinido deles?

Nao. Primeiro deve discutir a ideia com a sua
equipa. Se necessitar de mais informacao,
contacte a Direcdo Juridica e de Regulacao.

Por vezes encontro produtos com o logétipo da

Vodafone em quiosques e outras lojas. Creio que sdao
produtos de contrafacdo. Deverei informar alguém?

Sim. Devera comunicar as suas preocupacoes a
Direcao Juridica e de Regulacao e enviar o maximo
de informac&o possivel & equipa da Marca. E
importante protegermos a nossa marca e a nossa
reputacao. Poderdo pedir-lhe que compre um
exemplo do item para ajudar na investigacao.

Na minha equipa discutimos possiveis melhorias
para produtos e servicos existentes mas nao

encontramos uma ferramenta para partilhar
as nossas ideias. Essa ferramenta existe?

Sim — esté disponivel uma ferramenta de
desenvolvimento de ideias na intranet
que torna muito simples partilhar uma
ideia, um novo conceito ou proposta.
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a legislacao interna e

C U m p rl m e nt g/ > “Visamos cumprir toda

d L " B internacional aplicével e
a el j - 0s padroes e principios

adequados.”

> Abuso de informacao privilegiada

Leis da Concorréncia
Anti-branqueamento de capitais
Sancoes

Controlos comerciais
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Cumprimento da lei | Abuso de informac&o privilegiada

Abuso de informacao privilegiada

Em muitos paises é ilegal tirar partido de informacdo
privilegiada. Isto significa usar informacao que nao

esté geralmente disponivel, mas a qual tem acesso no
ambito do seu trabalho ou das suas relacdes de negdcio,
para aquisicao ou venda de acdes ou obrigacoes

Essa informacdo pode ter um impacto sobre o valor

das acSes ou obrigacdes se for divulgada ao publico. £
proibido transacionar valores mobilidrios ou manipular
0s precos das acdes com base em informacdo que
possamos ter em resultado da nossa relacdo profissional
com a Vodafone. Estas normas aplicam-se mesmo
depois de deixar de trabalhar para a Vodafone.

Na maioria dos paises, 0 abuso de informacao privilegiada
implica a aplicacdo de elevadas coimas, podendo o infrator
incorrer em multas pesadas, pena de prisdo ou ambas.

Por isso, por favor discuta quaisquer preocupacdes ou

questdes que tenha com a Direcdo Juridica e de Regulacao.

Principios de Negécio | Cumprimento da lei

O que se espera que faca:

e Discuta todas as preocupacoes ou davidas que tiver
com a com a Direcdo Juridica e de Regulacao.

O que se espera que nao faca:

e Compre, venda ou negoceie valores mobiliérios da
Vodafone se tiver acesso a informacao privilegiada;

¢ \enda ou transacione sob qualquer forma de qualquer
empresa se tiver acesso a informacao privilegiada; ©

e Transmita informacao privilegiada a terceiros. Isto
constitui ndo sé uma violacao de confidencialidade,
mas podera também estar a cometer um crime.

Cumprimos toda a legislacdo nacional e internacional aplicavel, bem como as normas e principios relevantes.

E 0 Nosso Codigo de Conduta | Doing What's Right

Um amigo meu esta a pensar vender algumas acoes
da Vodafone nos préximos dias. Sei que a Vodafone

esta prestes a emitir uma declaracao que terd um
impacto positivo no preco das a¢oes. Posso dar a dica
ao meu amigo de que deve esperar para vender?

Nao. Nunca deve transmitir informacao

sobre 0 negécio da Vodafone que nao esteja
disponivel publicamente. Também nao deve
utilizar informacao privilegiada para influenciar
decisoes de investimentos de terceiros.
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Cumprimento da lei | Leis da Concorréncia

Leis da Concorréncia

Acreditamos na concorréncia livre e justa. A maioria

dos mercados nos quais operamos possui leis de

defesa da concorréncia. Estas leis proibem acordos
anticoncorrenciais que afetem o normal funcionamento
do mercado e aplicam-se quer a Vodafone quer a outras
entidades. Nunca devemos procurar, aceitar ou discutir
informacdo confidencial com concorrentes. ©

As préticas anticoncorrenciais podem prejudicar a
Empresa. Nunca devemos encorajar Clientes, Fornecedores
ou antigos Colaboradores da concorréncia a fornecer
informacdo que devem manter confidencial.

g Mais informac&o disponivel no Hub

Contacto preferencial:
Direcdo Juridica e de Regulacao
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O que se espera que faca:

¢ Garanta que compreende a forma como a legislacao
relativa a concorréncia pode ser aplicavel a sua funcao;

e Tenha em conta que as préaticas anticoncorrenciais
incluem acordos informais e a partilha de informacao
com a Concorréncia, bem como contratos formais;

® Reconheca que nem sempre é ébvio quem sdo
0s nossos Concorrentes. Alguns dos nossos
Fornecedores, Clientes e parceiros de negdcios
também concorrem connosco. Por exemplo, muitos
dos nossos distribuidores sao concorrentes diretos
dos nossos proprios canais de venda a retalho.

Descobri que um dos nossos distribuidores
tem estado a vender produtos da Vodafone

com um desconto significativo sobre o preco
de venda recomendado. O que devo fazer?

Nada — o parceiro tem o direito de fazer descontos.
Enviar um e-mail ao distribuidor para pedir que
eliminem o desconto pode corresponder a
manutencdo de preco de revenda, o que pode

ser uma infracdo da lei relativa a concorréncia.

O que se espera que nao faca:

e Partilhe informacdes sensiveis com Concorrentes
(como precos, custos e volumes de vendas);

e Acorde com a concorréncia precos de produtos ou
servicos, incluindo descontos, promocdes e comissoes;

e Acorde com concorrentes a separacao de
Clientes, regides ou segmentos de mercado;

® Acorde —direta ou indiretamente —
um preco minimo de revenda.

Estou numa festa e alguém que trabalhou para a
Vodafone, e que agora trabalha para um concorrente,
refere que a empresa vai deixar um conjunto de

mercados empresariais para se concentrar em mercados
de consumo. O que deverei fazer para garantir que nao
ha risco no que diz respeito as Leis da Concorréncia?

Trata-se de informacdo comercial futura e é
sensivel em termos de Concorréncia. Tem de
interromper a conversa e garantir que esta
informacao nao é propagada dentro da Vodafone.
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Cumprimento da lei | Antibranqueamento de capitais

Antibranqueamento de capitais

Aproveitar a nossa tecnologia para criar novos e
inovadores servicos digitais para melhorar a vida dos
nossos Clientes esta na base da Vodafone. Os nossos
servicos financeiros, como o M-Pesa, tém muitos
beneficios sociais e estdo a melhorar a inclusdo
financeira em muitos dos nossos mercados.

E crucial que estes beneficios ndo sejam comprometidos
pelo abuso dos mesmos servicos para fins criminosos.
Temos uma abordagem sélida quanto & prevencdo,
detecdo e comunicacdo de casos de branqueamento de
capitais e de financiamento do terrorismo. Possuimos
sistemas e controlos adequados baseados em risco para
0s nossos produtos financeiros. Todos os Colaboradores,
incluindo Prestadores de servico, devem comunicar
todas as suspeitas de casos de branqueamento

de capitais a Direcdo Juridica e de Regulacdo.
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Por que motivo é que a Vodafone tem de

cumprir requlamentos antibranqueamento de
capitais, pensei que se referiam a bancos?

A Vodafone oferece servicos financeiros em
alguns mercados locais, como o produto M-Pesa,
que nos colocam no ambito da regulamentacao
antibranqueamento de capitais.

Observei uma transacdo que nao parece correta (ndo

tenho a certeza se é um caso de branqueamento
de capitais, pode ser legitima); o que devo fazer?

Nao sdo necessarias provas concretas para validar
a sua suspeita. Se tiver quaisquer motivos para
suspeitar que a transacao pode estar ligada

aos proveitos de um crime, é da sua obrigacado
comunica-la a Direcado Juridica e de Regulacdo.
Apbs efetuar a comunicacao, certifique-se de

que o assunto se mantém confidencial.

Q Mais informacéo disponivel no Hub

Contacto preferencial:
Direcdo Juridica e de Regulacéo
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Cumprimento da lei | San¢des

Sancoes

A Vodafone tem de cumprir a legislacdo relativa a
Sancdes aplicaveis na jurisdicdo dos diversos mercados
onde opera. Esta legislacdo impede que a Vodafone

faca negbcios com determinadas pessoas, empresas,
palses e regides. Existem requisitos adicionais se for
cidaddo dos EUA, se negociar com délares dos EUA ou se
interagir com um produto ou servico dos EUA porque a
legislacdo relativa a sancOes dos EUA é aplicavel a casos
que envolvam pessoas, produtos ou moeda dos EUA.

Temos uma Politica Global de Sanc¢des Econdmicas
e um programa de apoio para assegurar 0
cumprimento da legislacdo de sancdes aplicavel.

Informe-se sobre quais os paises considerados como
tendo um risco elevado em termos de sancdes;

Tenha em conta os riscos de sancdes ao
estabelecer acordos em paises de risco elevado;

Consulte o responsavel local da Politica de
Sancées Econdmicas ou a equipa Direcao
Juridica e de Regulacdo em caso de dvida.
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Estou a selecionar um novo fornecedor através

da Vodafone Procurement Company (VPC). E
necessario rastrear contra listas de sancoes?

Nao, o processo central da Vodafone Procurement
Company envolve a verificacao do Fornecedor no
que toca a alertas de conformidade incluindo as
listas de sancdes. Consulte o responsavel local pela
Politica de Sancdes Econémicas para a verificar

os Fornecedores contratados ao nivel local.

Sou titular de um ‘Green Card’ dos EUA (autorizacdo de

residéncia nos EUA), ha requisitos que tenho de cumprir?

Uma vez que a legislacdo dos EUA relativa a sancoes
é aplicével a todas as pessoas, incluindo titulares de
Green Card e cidadaos com dupla nacionalidade, o
Nosso programa exige que todas as pessoas dos EUA
facam a formacao online sobre Conhecimento de
Sancdes e de Controlos Comerciais e que consultem
a respetiva Direcdo Juridica e de Regulacdo antes

de fazer negdcios em jurisdicdes de risco elevado.
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Cumprimento da lei | Controlos comerciais

Controlos comerciais

Sendo a Vodafone uma empresa internacional, que exporta
produtos e servicos para os seus Clientes, Parceiros e
Colaboradores em todo o mundo, temos de cumprir

toda a legislacdo aplicével a controlo comercial.

Os controlos comerciais visam controlar o fluxo de
certos produtos, tecnologia (sob forma fisica ou
eletronica), conhecimento e servicos de um pais para
outro. Alguns produtos controlados sdo mais 6bvios,
como armas e produtos quimicos, mas outros Ndo
sdo tdo dbvios, como determinados routers, antenas,
satélites, cabos elétricos e chassis de rede.

Ao transportar estes produtos entre fronteiras nacionais,

pode precisar de uma licenca de importacdo ou exportacao.

Os controlos comerciais sdo relevantes para todos os
Colaboradores da Vodafone, mas em particular para os
que estdo envolvidos nas seguintes atividades: importacdo,
exportacdo ou re-exportacdo de produtos (hardware ou
software), tecnologia ou servicos (incluindo dentro do
Grupo Vodafone), investigacdo e desenvolvimento.

Q Mais informacao disponivel no Hub

% Contacto preferencial:
Equipa de Trade Controls do Grupo
Responsavel Local da Politica de Trade Controls
Direcdo Juridica e de Regulacao
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Temos uma politica e um programa de apoio relativos
a Controlos Comerciais para garantir a conformidade
ao exportar ou reexportar produtos e tecnologia
fornecidos por terceiros ou desenvolvidos na Empresa.

O que se espera que faca:

e Preencha o Formulario de Validacdo de
Classificacao Comercial antes de exportar ou
reexportar qualquer produto, tecnologia ou servico
desenvolvido pela Vodafone ou por terceiros,
para identificar se é necessaria uma licenca;

e Cumpra as condi¢des de licenciamento e os
relat6rios necessarios para exportacao/importacao;

e Em caso de divida, contacte a Direcdo
Juridica e de Regulacao.

O que se espera que nao faca:

e Obtenha uma licenca de controlo de importacao
ou comercializacdo sem a ajuda do seu
Responsavel Local da Politica de Trade Controls.

Vou enviar um equipamento de um parceiro

para outro pais, como posso saber se o artigo
esta sujeito a controlos comerciais?

Pode contactar o fabricante para pedir o nmero
de classificacdo de controlo de exportacdao
(NCCE) do(s) produto(s). O seu Responsavel
Local da Politica de Trade Controls podera usar
o NCCE para o informar se o equipamento esta
ou nao esta sujeito a controlos comerciais.

Como posso obter uma licenca de

importacao ou exportacao?

Quando preencher um Formulério de Validacdo
de Classificacdo Comercial, ira receber orientacao
especifica sobre a necessidade ou ndo de uma licenca.
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Salde e seguranca

Salde e seguranca

Esperamos que todos na Vodafone se comportem
de uma forma segura e responsével em todas as
ocasides. Interviremos rapidamente sempre que
houver um risco para a salde ou para a seguranca.

S6 através da responsabilidade coletiva podemos
garantir gue 0s Nnossos produtos e servicos sao
seguros para 0s nossos Clientes os utilizarem.

Principios de Negécio | Satide e seguranca

O que se espera que faca:

Cumpra as Absolute Rules pela nossa
seguranca e a de terceiros;

Intervenha quando considerar que a
seguranca de alguém estd ameacada;

Comunique incidentes, perigos e situacoes arriscadas
contribuindo para a aprendizagem e prevencao;

Pondere o impacto que as suas decisdes
e acOes podem ter em terceiros;

Valorize e reconheca o desempenho
adequado em termos de seguranca.

Protegemos a salde, seguranca e bem-estar dos nossos Clientes, Colaboradores e Parceiros e das comunidades onde

operamos, e divulgamos toda a informacao de que tenhamos conhecimento onde seja claro que algum dos nossos
produtos ou servicos esta a infringir normas ou diretrizes de seguranca aceites a nivel internacional.

E 0 Nosso Codigo de Conduta | Doing What's Right

Esta a viajar com um novo colega de trabalho,
entra num téxi num aeroporto. Quando o

téxi arranca, o seu colega nao colocou o
cinto de seguranca, o que deve fazer?

Deve lembrar-lhe as Absolute Rules e a
importancia que estas tém para a sua seguranca.
Garanta que ele aperta o cinto de seguranca.

Quando percorro o escrit6rio, penso muitas vezes
que determinadas situacdes com que me deparo sao
potencialmente perigosas. Nao sao coisas que possam

por em perigo a vida de ninguém mas que facilmente
poderiam causar ferimentos. Nao tenho a certeza se
tenho autoridade para chamar a atencao as pessoas
e dizer-lhes que o que estao a fazer é perigoso.

Todos na Vodafone tém autoridade para intervir e
impedir algo seja perigoso. A pessoa podera ndo
se aperceber de que é perigoso até ser alertada.
Em geral, se parece perigoso, é-o efetivamente.
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Salde e seguranca | As Absolute Rules

As Absolute Rules

4

Conduzimos SEMPRE
com seguranca e
dentfo da lei usamos
sempre o cinto de

com seguranga e
dentro da lei: quando
conduzimos, nunca
usamos o telemovel
sem o dispositivo
maos-livres.
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Conduzimos SEMPRE
com seguranca e
dentro da lei:
cumprimos sempre 0s
limites de velocidade.

NUNCA
TRABALHAMOS soba
influéncia de'alcool

ou drogas.
NUNCA:efetuamos

trabalAos elétricos
se nao formos
qualificados para
o fazer.

NUN ‘
trabalROS navia
pUblicaouno subsplo
se nao formos
qualificados para

o fazer.

\
W

S0
"7 :

SEMPRE egl

de protecao, arnés e
equipamento

de protecao

contra quedas.
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Salde e seguranca | Campos Eletromagnéticos (CEM)

Campos Eletromagnéticos (CEM)

A seguranca dos nossos Clientes, do publico em geral,
dos nossos Colaboradores e dos nossos Prestadores

de servico é uma prioridade absoluta para a Vodafone.
Cumprimos a legislacdo CEM aplicavel em todas as
jurisdicdes onde operamos, € monitoramos de perto
investigacdo cientifica independente que é analisada por
especialistas e que obedece aos mais elevados padroes.

Compreendemos que continue a existir preocupacao
relativamente a tecnologia mével e a satde. Mantemo-
nos empenhados em fornecer informacdo e em
responder de forma transparente as preocupacdes
publicas relativas a telemoveis, antenas e salde.

A nossa tecnologia mével funciona dentro dos limites
de seguranca definidos por normas internacionais.

A opinido da Organizacdo Mundial de Satide (OMS)
permanece igual: ndo existem evidéncias que levem os
especialistas a acreditar que esta tecnologia apresenta
qualquer tipo de risco para a saiide humana.

g Mais informac&o disponivel no Hub
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O que se espera que faca:

® Consulte e realize a formacao inicial sobre como
funcionam os telemoveis, que inclui informacao
basica que pode partilhar com os seus amigos
e familia sobre telemoveis, antenas e salde;

® Aceda a seccdo sobre telemoveis, antenas e salde
No Nosso site para saber mais sobre a ciéncia,
a tecnologia e investigacOes mais recentes;

e Consulte o Relatoério de Sustentabilidade da
Vodafone para obter mais informacao.
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Salde e seguranca | Drogas e alcool

Drogas e alcool

Qualquer tipo de utilizacdo, venda ou distribuicao de
substancias ilegais seré tratado com extrema seriedade.
Apoie os seus colegas, comunicando quaisquer
infracdes a este Codigo a drea de Recursos Humanos.
Daremos apoio as pessoas afetadas por problemas

de consumo de bebidas alcodlicas ou de drogas.

O que se espera que faca:

e Comunique qualquer preocupacao que tenha sobre

o consumo de bebidas alcodlicas ou de drogas por
parte de um colega a érea de Recursos Humanos;

® Conheca a legislacdo, a cultura e os

costumes locais durante as viagens.

O que se espera que nao faca:

e Trabalhe sob ainfluéncia de drogas

ilegais ou de bebidas alcodlicas.
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O meu colega chega muitas vezes ao
trabalho aparentando estar sob a influéncia

de bebidas alcodlicas. Sei que estd com
problemas em casa. O que devo fazer?

E importante que discuta a questio com a sua
Chefia direta. E provével que o consumo de

bebidas alcodlicas esteja a afetar o bem-estar e a
qualidade do trabalho do seu colega. Provavelmente
sera um Colaborador que precisa de ajuda e

apoio para lidar com as suas dificuldades.

“Nao toleraremos que
NiNguém se encontre
sob ainfluéncia de
alcool ou drogas ilegais
no local de trabalho.”

L

Q Mais informacéao disponivel no Hub

Contacto preferencial:
Equipa de Health and Safety
Chefia direta
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Integridade financeira

Integridade financeira

S6 deve utilizar dinheiro da Empresa se houver
uma necessidade comercial legitima e se o custo
for compensado pelo beneficio. Deve conhecer 0s
limites de despesas e as politicas financeiras locais
que se aplicam diretamente a sua funcdo.

As Chefias tém uma obrigacdo adicional de garantir que
as suas equipas fazem uma boa gestado dos orcamentos
e utilizam o dinheiro da Empresa cuidadosamente.

Quando avaliar a relacdo qualidade/preco, é importante
considerar: a qualidade, o servico, a fiabilidade, a
sustentabilidade e a conformidade com o nosso Cédigo

de Etica das Compras e de todos os termos e condicdes.

Principios de Negécio | Integridade financeira

O que se espera que faca:

e Compreenda e aplique as politicas financeiras
e de despesas relevantes para a sua funcao;

® Esforce-se por encontrar o melhor valor
ao gastar dinheiro da Empresa;

e Compreenda quando pode e ndo pode
utilizar fundos da Vodafone;

e Compre produtos e servicos unicamente
através dos nossos Fornecedores registados.

Proporcionamos o melhor retorno possivel aos nossos Acionistas a longo prazo. Baseamos as nossas decisdes de
investimentos, aquisicoes e relacdes comerciais em critérios econémicos, tendo também temos em conta aspetos
sociais e ambientais.
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Penso que o meu colega esta a submeter
regularmente despesas de taxi por trabalhar horas

extraordinarias, mas, na verdade, vai para casa
de transportes publicos. O que devo fazer?

Deve falar com a sua Chefia Direta e partilhar a situacao.
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Integridade financeira | Cumprimento de contratos e despesas

Cumprimento de contratos e despesas

Nao pode vincular a Vodafone a um contrato ou incorrer
em despesas sem a respetiva autorizacdo. A Vodafone
precisa de ter contratos vinculativos em termos juridicos,
com termos e condicdes definidos antes de envolver

0S seus recursos. Sem esses acordos, a Vodafone esta
Sujeita a riscos financeiros, comerciais, fiscais e legais.

A Delegacdo de Autoridade (DdA) e as ProcuracGes
em vigor mostram o nivel de autonomia de que
necessita antes de assinar um contrato ou assumir
uma despesa em nome da Vodafone. Espera-se que
todos compreendam o modo como as regras da
Delegacao de Poderes se aplicam ao seu trabalho.
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O que se espera que faca:

e Leia a Politica de Delegacdo de Autoridade e
compreenda a forma como se aplica a sua funcao;

e Garanta que esta autorizado a vincular um
contrato ou pagamento para a Vodafone;

® Procure aconselhamento juridico ou de outro
tipo relevante quando for adequado;

® Analise todos os contratos para garantir
que compreende os termos e que o
acordo é do interesse da Vodafone.
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Integridade financeira | Manter uma base de fornecedores responsavel

Manter uma base de fornecedores responsavel

Baseamos todo o processo de aquisicdes no Cédigo de Etica
das Compras. Fazemo-lo para gerir de forma responsavel Tenho uma procura¢ado para assinar um contrato no
o impacto mais alargado que 0s nossos negdcios tém meu mercado local, o qual é superior a autorizacdo
sobre as comunidades, a sociedade e 0 meio ambiente. que tenho na Delegacao de Poderes. Posso assinar
o0 contrato por ter a procuracao, mesmo que Nao

Também esperamos que 0s nossos Fornecedores e . -
P g esteja de acordo com a Delegacao de Poderes?

Prestadores de servico atuem de forma responséavel.

Trabalhamos em estreita colaboracdo com cada um

deles para garantir gque cumprem 0S NOSSOS requisitos Nao. Tem de cumprir a Delegacao de

nas suas atividades e cadeia de fornecedores. Poderes e a sua Procuracao. [dealmente
ambas devem ser compativeis.

Suspeito que um Fornecedor violou o Codigo

Etico das Compras. O que devo fazer?

Deve comunicar o caso a equipa de Supply Chain
Management ou a Direcdo Juridica e de Regulacao.
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Onde posso encontrar os detalhes relativos aos

limites da minha Delegacao de Poderes?

Encontra a Delegacdo de Poderes no Hub.

Q Mais informacéao disponivel no Hub

Contacto preferencial:

Chefia direta

Direcdo Juridica e de Regulacéo
Equipa de Supply Chain Management
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Politica de Comunicacéo Institucional | Falar em nome da Vodafone

Falar emm nome da Vodafone

Temos de comunicar informacdo relevante as nossas
equipas de forma répida e clara. A comunicacdo interna
deve ser sempre profissional, mesmo quando é informal.

Ninguém deve fazer comentérios em nome da Vodafone
exceto se tiver aprovacdo prévia, por parte da Direcdo de
Estratégia e da equipa da Comunicacdo Externa, de acordo
com as normas de divulgacdo externa de informacao.

Temos de ter sempre presente que somos todos
representantes da Vodafone e seja o que for que facamos
ou digamos em publico, estamos a representar a Empresa.

Principios de Negécio |
Politica de Comunicacao Institucional

Comunicamos de forma aberta e transparente
com todos 0s nossos Acionistas dentro dos
limites da confidencialidade comercial.

Protegemos a informacdo confidencial contra
divulgacao impropria e qualquer comunicacao
autorizada de informacao confidencial devera
ser limitada aos individuos que necessitam da
mesma para o desempenho das suas funcdes.
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Politica de Comunicacéo Institucional | Utilizacdo de redes sociais

Utilizacao de redes sociais

Pretendemos habilitar todos os Colaboradores a serem bons
embaixadores da nossa marca. Contudo, ndo queremos que
diga nada que possa ter consequéncias imprevistas.

O que se espera que faca: Posso dizer onde trabalho no meu

perfil das redes sociais?

e Garanta que as suas comunicacoes internas

e externas sao profissionais, atempadas Sim. Pode indicar na sua pagina “Sobre” ou na

e, quando necessario, aprovadas; sua biografia que é Colaborador da Vodafone.
Indique de forma clara a area onde trabalha e
quais as suas responsabilidades. Pode incluir uma
ligacdo para o site local da Vodafone Portugal.

® Aja de forma profissional ao representar a
Vodafone, particularmente quando usar a farda
da Vodafone, utilizar um dos nossos veiculos
ou participar em eventos em nosso nome;

* Mantenha confidencial a informacao confidencial.

Existem inGmeras orientacdes a respeitar ao

usar as redes sociais, € possivel resumi-las?

O que se espera que nao faca:

Como diretriz geral: ‘Seja vocés mesmo,
® Faca quaisquer declaracOes que possam ter um ‘Use 0 bom senso’ e ‘Respeite a lei’.
13 . ~ . . ~
FO rn ecer | nfo rm agao Cla ra impacto negativo na reputacdo ou marca Vodafone.
e Faca comentéarios pessoais que possam
e h on eSta em tOd dasS as ser interpretados, mesmo que por
.~ I_ engano, como sendo da Vodafone; Q Mais informacdo disponivel no Hub
OCasIoes numa lnguagem ® Divulgue quaisquer dados financeiros ou Contacto preferencial;
7/ . tE] . ~ . .
fa Cl I. d e Ccom p I’eeﬂd er. mformagao sobre novqs produt?s OU s€rvigos sem Equipa de Comunicacao Interna
aprovacao — a fuga de informacao, mensagens Equipa de Comunicacio Externa
incorretas ou enganosas podem afetar seriamente quip ’
0 sucesso de um produto ou servico.
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Privacidade | O Nosso Compromisso de Privacidade

O Nosso Compromisso de Privacidade

Valorizamos a privacidade devido ao valor que tem para
as pessoas. Vai além do cumprimento da lei — trata-se de
criar uma cultura que respeita a privacidade e que justifica
a confianca que recebemos. A Vodafone estd empenhada
em processar 0s dados pessoais de forma honesta e ética,
com integridade, consistente com a legislacdo em vigor

€ COm 0s Nossos valores, motivo pelo qual seguimos os
Principios de Privacidade ao processar dados pessoais.

O que se espera que faca:

e Compreenda de que forma os Principios de
Privacidade se aplicam a sua funcao;

* Garanta que na tomada de decisdes
tem em conta a Privacidade;

® Conheca os processo de Privacidade que
se aplicam a sua funcao, por exemplo,
privacidade desde a concecao.

Principios de Negécio | Privacidade

Valorizamos a confianca que os nossos Clientes tém em
nos e protegemos a informacao que nos é fornecida.
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Privacidade | Principios de Privacidade

Principios de Privacidade

Responsabilizacao

Somos responsaveis por viver de acordo com estes
principios em toda a Empresa, incluindo quando
trabalhamos com 0s nossos parceiros e Fornecedores.

Equidade e legalidade

Cumprimos as leis em vigor e trabalharemos com
governos, entidades reguladoras, responséveis pela
definicdo de politicas e lideres de opinido para a
criacdo de melhores leis e normas de Privacidade.

Transparéncia

Comunicamos de forma clara as nossas acoes que podem
ter impacto sobre a Privacidade.

Opcao de escolha

Damos as pessoas a possibilidade de fazerem escolhas
simples e significativas em relacdo a sua privacidade

e deixamo-las — quando é adequado — ter acesso,
atualizar ou eliminar os seus dados pessoais.
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Privacidade desde a concecdo

O respeito pela privacidade é um elemento
crucial na concecao, desenvolvimento e
fornecimento dos nossos produtos e servicos.

Recolha de Dados e Partilha Autorizada

Aplicamos préticas de gestdo de dados para controlar
0 processamento de dados pessoais. Limitamos a
divulgacdo de dados pessoais aos nossos Parceiros
aquilo que é descrito nos Nossos avisos de privacidade
ou aquilo que foi autorizado pelos nossos Clientes.

Controlos de seguranca e Politica de Retencdo

Implementamos medidas técnicas e organizacionais
adequadas para proteger os dados pessoais contra
acesso, uso, modificacao ou perda ndo autorizados.

Equilibrio

Sempre que seja necessario estabelecer o equilibrio entre
o direito a privacidade e outras obrigacdes fundamentais
numa sociedade livre e seqgura, trabalhamos no sentido
de minimizar os impactos sobre a privacidade.




Privacidade | Como aplicar os Principios de Privacidade

Como aplicar os Principios de Privacidade

O seu Data Privacy Officer (DPO) pode ajudé-
lo a compreender como aplicar 0s N0ssos
Principios de Privacidade. Pode explicar:

e O que é que os Principios de Privacidade
significam para si e para a sua equipa;

® Processos e orientacdes especificas que tem de adotar;

e Como obter formacdo e onde encontrar outros materiais
de apoio.

Pode tornar-se um responsavel da privacidade juntando-
se a nossa Comunidade de Privacidade no Hub.

g Mais informacao disponivel no Hub

Contacto preferencial:
Data Privacy Officer (DPO) Local
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Fui contactado pelas autoridades legais

do meu pais com um pedido para acesso a
informacao pessoal. O que devo fazer?

Embora a lei possa exigir que tenhamos de
responder a um pedido de informacao da parte de
um governo ou de outras autoridades, héa outros
requisitos a ter em conta. Certifique-se de que é
conhecedor da necessidade de garantir a ponderacao
e o equilibrio entre as nossas obrigacdes legais de
responder as autoridades e dar cumprimento a lei
e do respeito pelos direitos, liberdades e garantias
que assistem aos nossos Clientes no ambito dos
processos judiciais em que estdo envolvidos.
Podera encontrar mais informacao na nossa Norma
Privacy and Law Enforcement Policy Standard.

Estou a criar uma aplicacao para a Vodafone que
utilizara informacao pessoal. Como posso certificar-me

de que a Politica de Privacidade esté a ser cumprida —
basta adicionar uma clausula de privacidade na app?

Nao. O nosso compromisso de Privacidade

desde a concecado significa que os produtos e
servicos sao desenhados a pensar na salvaguarda
da privacidade dos nossos Clientes. Para mais
informacao, consulte as diretrizes sobre o
desenvolvimento de produtos na biblioteca de
Questdes de Privacidade (Privacy Matters), no Hub.

Estou a trabalhar num projeto que envolve o uso de

informacao de Clientes que ndo esta abrangido pela
lei. Ainda assim, preciso de equacionar a Privacidade?

Sim. O nosso compromisso &, acima de

tudo, respeitar a privacidade dos Clientes.
Independentemente de existir ou ndo uma lei,
tudo o que fazemos deve ser consistente com
0s nossos Compromissos de Privacidade.
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Colaboradores | Diversidade e inclusdo

Diversidade e inclusao

Promovemos a igualdade de oportunidades e a
inclusdo de todos os Colaboradores através das
nossas politicas e préticas de contratacdo.

Reconhecemos e celebramos a importancia da diversidade
nos nossos locais de trabalho para sermos tao diversos
como 0s nossos Clientes. Nao toleraremos nenhuma
forma de discriminacdo, especialmente relacionada, mas
ndo limitada a idade, género, incapacidade, identidade

de género, orientacdo sexual, contexto cultural ou credo.
Baseamos as relacGes com e entre os Colaboradores no
respeito pelos individuos e nos direitos humanos, e ndo
consentiremos qualquer tipo de trabalho infantil. ©

Todos devemos desafiar comportamentos discriminatérios
quando os presenciamos. Queremos que todos se

sintam capazes de comunicar quaisquer tipo de
preocupacoes sobre este tema. Antes de entrar

em contacto com a érea de Recursos Humanos,

comece por falar com os individuos envolvidos.

Principios de Negécio | Colaboradores

O que se espera que faca:

® Aja de forma leal e mostre respeito para com os
outros em todas as suas relacoes comerciais;

® Desafie o comportamento discriminatério;

e Comunique qualquer preocupacao através
da érea de Recursos Humanos;

® Baseie todas as decisdes de contratacdo
puramente no mérito.

Baseamos as relacdes com e entre Colaboradores no respeito pelos individuos e pelos seus direitos humanos. Nao
toleramos trabalho infantil. Ndo aceitamos nenhuma forma de discriminacao, assédio ou intimidacdo. Promovemos a

igualdade de oportunidades e a inclusao de todos os Colaboradores através das nossas politicas e praticas de contratacao.
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0 que devo fazer se ouvir um comentario negativo
sobre a orientacao sexual de alguém durante uma

reuniao ou num contexto de trabalho informal, como
junto da maquina de café ou numa zona de pausa?

Este tipo de comportamento é inaceitavel e deve
desafia-lo se se sentir capaz. Fale com a sua Chefia
direta ou com a area de Recursos Humanos.
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Colaboradores | Diversidade e inclusdo

O facto de ser LGBT+ significa que nunca posso viajar

em trabalho para um pais onde ser LGBT+ € ilegal?

Muitos colegas LGBT+ viajam ou trabalham em paises
onde ser LGBT+ é ilegal. Em ambos os casos tém o
apoio total da Vodafone. Antes de viajar, pode falar
com a equipa de Seguranca que o podera aconselhar
em relacdo as leis, cultura e niveis de aceitacdo de
pessoas LGBT+. Em alternativa, pode enviar um
e-mail para a respetiva linha direta confidencial
através de travelsecurity@vodafone.com.

A equipa de Seguranca disponibiliza um conjunto
de materiais sobre este assunto, e ird receber
apoio adicional online e por telefone do nosso
prestador de servicos de seguranca. Isso deve
ajuda-lo a decidir se esta disposto a viajar e, em
caso afirmativo, até que ponto quer partilhar a sua
vida pessoal durante reunides de negdcios ou em
situacdes de convivio no pais em questdo. Seja
qual for a sua decisao, tera o apoio da Vodafone.
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Colaboradores | Evitar o assédio e a intimidacdo

Evitar o assédio e a intimidacao

A Vodafone nao tolerard comportamento inapropriado, Disponibilizamos apoio adicional a vitimas de violéncia
incluindo assédio, intimidagdo ou abuso de autoridade. doméstica e de abusos - consulte informacao mais 0 assédio sexual implica necessariamente
detalhada na politica local de Violéncia Doméstica. Em contacto fisico ou toque indesejavel?

0 assédio inclui toda a conduta incorreta ou indesejavel
incluindo palavras, gestos ou agdes que possam ser
ofensivas ou humilhantes para outra pessoa. Isto

inclui o assédio sexual. O assédio pode ocorrer entre

casos de violéncia doméstica, os agressores que utilizem
as nossas instalacoes e/ou servicos para assediar ou
intimidar a vitima serdo sujeitos a agdes disciplinares.

Nao. O assédio sexual pode ser verbal e nao verbal.
Palavras e gestos podem ser tao ofensivos como atos
X0 OU X , u isico. Pi , histori ari
essoas do mesmo sexo ou de sexo oposto, fora do ou contacto fisico. Piadas, historias e comentarios

local de trabalho e/ou fora do horério de trabalho, inapropriados podem ser assédio sexual se
: ./ L 0T O que se espera que faca: prop podet R .
e pode ser um incidente isolado ou recorrente. ofenderem ou humilharem o individuo ou terceiros.

Desencadearemos processos judiciais ou acdes
disciplinares contra pessoas que assediem, intimidem
ou abusem da sua autoridade. Trataremos sempre

e Crie confianca nas suas equipas
tratando todos com respeito;

todos com respeito mutuo e desafiaremos todo o tipo e Certifique-se de que toda a sua comunicacao “\ /i i
de comportamento injusto. Somos todos responséveis respeita este Codigo, independentemente \/I SAMos Criar um
por garantir que isto ndo acontece na Vodafone. do qudo informal estéa a ser; am bleﬂte IﬂClU S|VO NnoO

qual todos se sintam
respeitados, valorizados e
e Seja depreciativo ou ofensivo com ou COﬂﬂaﬂteS de que fazem

em relacdo aos seus colegas.

g Encontre mais informacao na parte da \/Odafone”

pagina de politicas locais

O que se espera que nao faca:

Contacto preferencial:
Area de Recursos Humanos

E 0 Nosso Codigo de Conduta | Doing What's Right 50



“Envolver-nos-emos
com as comunidades
ais No sentido de nos
ajudarem a compree
a dar resposta a
preocupacoes

‘ossam ter.”

S

> Comunidades locais
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Comunidades locais | Comunidades locais

Comunidades locais

Ao sermos abertos e honestos, respeitando as culturas

e tradicdes locais, pretendemos obter a confianca e o Pensava que os direitos humanos eram
apoio das nossas comunidades locais. Ouvimos sempre da responsabilidade do governo. Porque
as preocupacdes das comunidades locais, por exemplo, tenho de me preocupar com eles? ®

em relacdo a utilizacdo da rede, e tentamos responder as
perguntas que nos colocam. Seremos inclusivos e faremos

. ~ . Embora os governos tenham o dever de proteger os
sempre 0 nosso melhor para garantir que todos sao ouvidos.

direitos humanos dos seus cidadaos, as empresas,
incluindo a Vodafone, tém a responsabilidade de
respeitar os direitos humanos e de garantir que nao
O que se espera que faca: violam estes direitos nas suas atividades comerciais.

® Seja sensivel as necessidades das comunidades
locais —ouca e dé resposta as preocupacdes
no ambito das operacées da Vodafone;

® Envolva-se na sua comunidade local
através da Fundacao Vodafone.

Principios de Negécio | Comunidades e sociedade

Temos como objetivo oferecer produtos e servicos que possam transformar as vidas das pessoas e contribuir

para uma maior sustentabilidade, habilitando os individuos, contribuindo para objetivos de desenvolvimento Q Mais informacao disponivel no Hub
mais alargados e reduzindo os impactos ambientais. Para o fazer, temos de operar de forma responsavel

sempre que realizamos negécios, preservando a confianca que as pessoas e a sociedade tém em nés. Contacto preferencial:

Equipa de Responsabilidade Social
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Meio ambiente

Meio ambiente

Estamos empenhados em proteger o meio ambiente.
Sempre que for possivel, iremos reduzir o uso de recursos

e eliminar todas as emissdes nocivas no ambito das
atividades de que somos responsaveis. Investimos em
medidas de eficiéncia energética para mitigar os efeitos das
alteracoes climéticas e reduzimos, reutilizamos e reciclamos
equipamentos de telecomunicacdes a fim de reduzir os
residuos através de processos cuidados de planeamento,
design, instalacdo e manutencdo e fim de vida Util.

Quaisquer residuos que ndo possam ser evitados

na fase de planeamento e concecdo, devem ser
revendidos, reutilizados e reciclados sempre que possivel.
Quando for necesséria a sua eliminacdo, os residuos
devem ser armazenados corretamente e tratados por
Fornecedores de confianca devidamente autorizados.

Y -
T [T
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Cumprimos a legislacdo e os padroes nacionais e
internacionais relevantes e definimos politicas globais.
Nos paises em que a legislacdo ambiental ndo seja
evidente ou imposta, garantimos que sao implementadas
praticas responsaveis para gerir os impactos ambientais.
Trabalhamos com Clientes, Fornecedores e Prestadores
de servico para desenvolver produtos e servicos

que minimizem o impacto n 0 meio ambiente.

Pretendemos preservar a confianca e todas as partes
interessadas com uma postura aberta e recetiva
perante as preocupacdes de Clientes, Entidades
Reguladoras e as Comunidade onde operamos.

Existe uma Politica Ambiental Global?

N3o, as Politicas Ambientais sdo locais.

Onde posso encontrar mais informacao sobre
0 nosso desempenho ao nivel ambiental?

Consulte a pagina de Gestao Ambiental
no Hub para obter mais informacao.

Temos objetivos ambientais globais?

Sim, consulte o site de Negocios Sustentaveis

para conhecer 0s n0ssos objetivos ambientais.
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Meio ambiente

O que se espera que faca:

® Conheca a legislacao ambiental, requlamentos
e politicas relevantes aplicaveis as
atividades de que é responsavel;

e Utilize os seus recursos com prudéncia para
reduzir residuos, sempre que possivel, seguindo a
hierarquia de residuos (reduzir, reutilizar, reciclar);

e Use asinstalacdes de reciclagem locais
para papel, equipamento, baterias, entre
outros, sempre que for possivel;

* Caminhe, ande de bicicleta ou use os transportes
publicos sempre que possivel. Considere a partilha
da viatura com um colega se necessitar de um carro;
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e Evite viagens desnecessarias para reduzir as
emissdes de carbono — sempre que possivel
use as salas e equipamentos para conferéncias
telefonicas ou a videoconferéncia;

® Tenha sempre em conta o meio ambiente ao tomar
decisdes de compras: este produto é necessario?
Existe alguma alternativa mais eficiente ou
menos prejudicial em termos ambientais?

e Tenha em conta toda a vida Util do produto
no meio ambiente incluindo manutencao e
reciclagem, e ndo apenas custos iniciais.

Q Mais informacéao disponivel no Hub

Contacto preferencial:
Equipa de Comunicacao Externa
Equipa de Responsabilidade Social
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Definicoes

Definicoes

0 que sdo ou ‘luvas’, ‘pagamentos de

facilitacao’ e ‘comissdes™?

Uma “luva” ou “pagamento de facilitacdo” é
geralmente um pequeno pagamento em dinheiro,
nao oficial, efetuado com o fim de acelerar um ato
pUblico, por exemplo, pagar €10 a um funcionério para
acelerar um requerimento de visto. Uma comissdo é
um pagamento feito a um individuo em troca de uma
referéncia, transacdo ou contrato com outra parte.

0 que é um suborno? Pag.13

Um suborno envolve a oferta e o recebimento
de dinheiro, ou de qualquer outra coisa de
valor, de modo a conseguir que alguém aja “de
forma impropria” (resultando geralmente num
ganho pessoal injusto). Ndo implica a transacdo
efetiva de algo de valor, a oferta ou promessa
de oferta é suficiente para violar a lei.
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0 que é um “Funcionério de uma
Entidade Pdblica ou Estatal”?

Um individuo que detém um cargo a nivel legislativo
(eleito ou nomeado), administrativo ou judicial ou que
exerce um cargo publico para qualquer organismo
pUblico ou empresa publica, mesmo sem carater
permanente. Isto inclui: membros da familia real (no
caso de paises monarquicos); qualquer pessoa que
desempenhe funcdes plblicas em qualquer 6rgao

do governo nacional, local ou municipal/regional; ou
qualquer pessoa que exerca uma funcao pablica para
qualquer agéncia ou empresa pUblica, ou entidade
privada controlada pelo Estado, como funcionérios de
empresas pUblicas ou de empresas estatais, ou que
trabalham em meios de comunicacao social pblicos;
membros ou partidos politicos ou candidatos

a um cargo politico. Também inclui qualquer
funcionario ou agente de uma organizacdo pUblica
internacional, como a ONU ou o Banco Mundial.

0 que significa ‘razoavel e proporcional? Pag. 16

Em geral abrange itens de baixo valor com a marca
Vodafone associados a promocao, demonstracdo ou
explicacdo dos nossos produtos e servicos. Também
pode abranger algum tipo de oferta especializada
que tem um objetivo comercial claro, por exemplo
convidar um grupo de potenciais Clientes para um
evento, e que nao é ‘extravagante ou ‘exagerado’.

0 que é um “presente ou hospitalidade

excessivo ou improprio™?

Algo de valor fora dos limites monetarios definidos
na Politica Anti-bribey do Grupo. Em alternativa,
podera ser algo que seja valioso para o individuo

e que possa dar a impressao de ser suficiente

para influenciar uma decisao comercial.
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Definicoes

0 que sao ‘informacao sensivel’?

As informacoes sensiveis podem incluir acordos
legais, especificacdes técnicas ou qualquer
outra informacdo que provavelmente nao é do
dominio publico e que pode ter valor comercial.

0 que é ‘informacao privilegiada™?

Informacao que:

® £ precisa

® N3o foi divulgada ao publico

® Esta relacionada com a Vodafone

® (Caso seja tornada publica, terd provavelmente
um efeito significativo sobre o preco dos
valores mobiliarios da Vodafone.
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0 que é um acordo?

Os exemplos habituais incluem:

® Partilhar informacao sensivel tal como precos,
custos ou vendas com Concorrentes;

® Acordar com os Concorrentes a fixacdo do
preco de produtos ou servicos, incluindo
descontos, promocdes e comissoes;

® Acordar com os Concorrentes nao concorrer
relativamente a determinado tipo de Clientes,
regioes ou segmentos de mercado.

® Acordar com os Distribuidores a fixacao do preco
de revenda minimo de produtos ou servicos.

0 que queremos dizer com ‘discriminacdo™? Pag. 48

Para este efeito, 'discriminacao’ inclui discriminar
alguém devido a idade, necessidades especiais,
mudanca de género, casamento e unides de
facto, gravidez e maternidade, raca, religiao

ou credo, sexo e orientacao sexual.

0 que queremos dizer por

‘assédio e intimidacao’?

Definimos “assédio” ou “intimidacdo” como um
comportamento indesejavel de outra pessoa que
seja intimidante, malicioso, ofensivo, insultuoso,
humilhante ou degradante. Pode estar relacionado
com, mas nao limitado a, idade, género, identidade
de género, orientacdo sexual, raca, necessidades
especiais, religiao ou credo, e pode ser um incidente
repetido ou isolado. Pode ser verbal, ndo-verbal,
fisico e nem sempre ocorre frente a frente.
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Definicoes

0 que entendemos por ‘direitos humanos?  Pag. 52

Respeitamos todos os direitos humanos proclamados
internacionalmente, incluindo a Carta Internacional
dos Direitos Humanos, e os principios relativos a
direitos fundamentais definidos na Declaracao dos
Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho da
Organizacao Internacional do Trabalho. Esforcamo-
nos por assegurar que ndo somos cimplices em casos
de violacao dos direitos humanos. Procuraremos,

em todos os contextos, honrar os principios de
direitos humanos reconhecidos internacionalmente,
mesmo quando nos depararmos com requisitos
conflituosos. Também nos empenhamos em
implementar os Principios Orientadores para
Empresas e Direitos Humanos das Nacdes Unidas

em todas as nossas operacdes comerciais.
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