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Nick Gzenete

Nick lizenete

Célunk 6sszekapcsolni az embereket egy jobb jové

7/ .o .
érdekében, valamint a hozzéjarulni egy halad6 ,,Ce I.U N |‘( 0SSze |'(a pCSO I.n |
tarsadalom fejlédéséhez. Ehhez etikus modon és 5
igazi feddhetetlenséggel kell cselekednlnk. Ezek a az em be re ket egy J @) b b

Magatartasi KédexUnk altal kiemelt vezérelvek.

o s e, TN S jovO érdekében, valamint
z ligyfelek, kollégak és a civil kozosségek bizalmanak
elnyerése érdekében minden Vodafone-nal dolgozénak a h OZZéJé ru lﬂl egy h a |_a d (’)

ezen alapelvek szerint kell cselekednie, minden egyes nap.

/7 | /7 e 7
Kérjuk, szanj id6t a Magatartasi Kédextink ta 'Sa d d I.O m feJ I.Od ese h e’.
megismerésére, arra, hogy felszélalj, ha aggalyaid g - -
vannak, és hogy mindig helyesen cselekedjél. Eh heZ et| RUS mOd on es

igazi feddhetetlenséggel
-7%« ot it Kell cselekednunk.”

Nick Read

Vezérigazgato

—  Magatartasi Kédexiink | Doing What's Right (A helyes magatartas)



Miért van sziikség Magatartasi Kodexre?

Miért van sziikség Magatartasi Kédexre?

A helyes cselekvés azt jelenti, hogy mindig feddhetetlen
maddon cselekszUink, hogy biztositsuk az Ugyfeleink, a

Kollégéink, az Uizleti partnereink és a civil k6zosségek bizalmét.

Magatartasi Kodexink meghatérozza, hogy mi
az, amit elvarunk mindenkitdl, aki Vodafone-nél
dolgozik. Hangsulyozza tovabbé a kollégainkkal,
partnereinkkel, részvényeseinkkel és a
térsadalommal szembeni felel6sséguinket.

A Magatartési Kodex segit minket abban, hogy
megalapozott dontéseket hozzunk, tovabbd megmutatja,
hogy hova fordulhatunk tovabbi informéci6ért.

,A bizalom alapveto
fontossagd minden
tevékenységunk soran.”

Uzleti alapelveinkrél

Uzleti alapelveink képezik mindennapi tevékenységiink,
m(ikodésunk alapjat, melyet a Magatartasi Kédextink
foglal 6ssze. Ezek kiemelve lathatok a Magatartasi
Kodex egyes fejezeteinek elején.
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Mi az a Magatartasi Kédex?

A Magatartési Kodex az at alapvet6 szabélyzatunk, amely
tartalmazza azokat a kovetelményeket, amelyeknek a
Vodafone-nal és a Vodafone-nal egy(itt dolgozd minden
egyes személynek meg Kell felelnie foldrajzi helytol
fliggetlendl. Ezenkivil lehetnek a helyi piacra, munkakorre
specifikus tovabbi szabdlyzatok is, amelyeket be kell tartani.

Kinek sz6l a Magatartasi Kédex?

A Magatartasi Kédextink mindenki szdméra szdl, aki a
Vodafone-néal és a Vodafone-nal dolgozik: alkalmazottaknak,
igazgatoknak, alvéllalkozdknak, lednyvéllalatoknak,

vegyes vallalatoknak és beszallitbknak egyarant.

Elvérjuk a beszallitoinktol és Gizleti partnereinktdl, hogy
ugyanazokat az értékeket képviseljék, illetve betartsak

az Etikus Beszerzési Kodextinkben foglaltakat.

Milyen kévetkezményei vannak ezen
értékek megsértésének?

A Magatartasi Kédextinkben foglaltak megsértése nagyon
komoly kovetkezményekkel jar. Fegyelmi eljarast inditunk,
amely szlikség esetén akar elbocsatéssal is jarhat.




Miért van sz(ikség Magatartasi Kodexre? | The Digital Vodafone Way

The Digital Vodafone Way

A Digital Vodafone Way meghatérozza a munkavégzéstinkre vonatkoz6 alapvetd értékeket, hogy az Ugyfeleink, részvényeseink,
az emberek, akikkel egytitt dolgozunk és a kdzosségek, amelyekben dolgozunk nagyra tartsanak minket.

Elismerés
Customer Obsessed Digitalis Vodafone Ambici6ézus és Globalis vallalat — helyi értékek
(Ugyfelek elstérbe helyezése) ® Innovacidra éhes, lidvozli a kreativitast, a Kisérletezést és a versenyszellem jellemzi e Egylttm(ikodik masokkal, vallalaton beldl és
e Mindennél fontosabb szémara az kockazatvallalast — ha valamiben kudarcot vall, gyorsan tanul ® Magas elvarasokat tamaszt magaval és kivl is (a szélesebb 6koszisztéman beldl)
Ugyfélélmény, gyakorlatias a termékekkel és gyorsan feljebb lép masokkal szemben o Aktivan keresi, megosztja és bevezetia
o FelelGsséget véllal a személyre e Beleveti magét az Uj technoldgidba e Fontos szamara az élethosszig tartd tanulds, legjobb gyakorlatokat
szabott ligyfélélményért o Adatokra és mesterséges intelligenciara épiilé dontéseket hoz folyamatosan fejleszti magat, o AVodafone egésze szamara a legjobb
e Figyeli és megérti az ligyfél e Rugalmas munkamédszereket alkalmaz, mint példaul a kivancsi természetd déntéseket hozza meg
és terméktrendeket prototipusokra épiils hozzaallas, egyiittmiikddés, ® Masok tllteljesitésére torekszik, a belsd
keresztfunkcionalis, tervezéi gondolkodas, egyszer referenciaértékeknél tévolabbra tekint
(lean) folyamatok
Sebesség Egyszer(iség Bizalom
o A megfeleld dolgokat kezeli e Vildgosan, egyenesen és koherens moédon kommunikal e Azt teszi, amit mond, hogy tenni fog
prioritasként, fokuszalt o Egyszerien hasznalhaté” megoldasokat (folyamatokat, e Bizik benne, hogy mésok teljesitenek
o Dinamikusan cselekszik — magaért és masokért is termékeket, interfészeket stb.) fejleszt ki az o Ameghozott dontéseket timogatja
e Gyorsan elemez, dont és hajt végre ligyfeleink/alkalmazottaink szamara

o Megkérddjelezi a hagyomanyos munkamodszereket,
egyszer(siti és/vagy csokkenti a munkaterhelést

Elismert vezetd

e Céltudatossagot sugéroz, o |LehetGségeket ad, tdmogat, segit és elszamoltat o Kapacitast épit ki a tehetségeken, a sokszin(i o Tulajdonosi hozzaallast és viselkedést mutat
elkotelezettséget teremt csapatokon és az egyszer(i(lean) és hatékony

szervezeten keresztl

wvi
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Miért van szlikség Magatartasi Kodexre? | Etikus dontéshozatal

Etikus dontéshozatal

Amikor nehéz vélasztéssal szembestlink, néha nehéz lehet a helyes cselekvés. Az alébbi dontéshozatali eszkoz hasznalhatd
segitségként sajat magad vagy a csapatod szamdra, amikor nehéz dontéseket kell meghozni.

Tudd, helyes-e, amit

teszel, az alabbi
kérdéseket tedd fel
magadnak:

O,

Gondolkodj! S ' /) b\ | i Y Ha ezen kérdések
= | - : o | £/ ‘ g DS RN barmelyikére ,,nem” a
% A - X ' ~ ~7 )T, valaszod, vagy nem vagy
Kérdezz! r el | 1 ' " | Bijszkén . ... biztosavalaszban, akkor
- e ‘ mesélnél allj meg, és kérj tapécscft,
ﬁ Osszhangban van Megfeleld az masoknak arrél, vagy olvasd el a Kédex és

a szabalyzataink

. vy és etikus? | a Kodexiinkkel? tigyfeleink szamara? | hogy mit tettél?
Cselekedj! Torvényes és etikus? gy gy megfeleld részeit.

Elsddlegesen hozzajuk fordulhatsz:
A kozvetlen vezetdd
A helyi Compliance Manager
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Miért van sz(ikség Magatartasi Kodexre? | Mit jelent mindez szamomra?

Mit jelent mindez szamomra?

Az aldbbiakat vérjuk el:

o Viselked] etikus modon, &gy bliszke
a tetteidre és dontéseidre

o Felelj meg a Magatartasi Kodextinkben foglalt
elveknek és szabélyoknak, és teljesitsd a
jogi és szabélyozasi kotelezettségeket

e |smerd és értsd meg a The Digital Vodafone Way
rendszert, és alkalmazd az ebben a Kddexben
meghatéarozott elveket a mindennapi munka sorén

e Tedd szév4, ha Ugy érzed, hogy egy munkafolyamat
nem etikus vagy nem biztonségos, vagy
megszegi a Magatartési Kodextinket.

A jogszabalyok betartasa

A Vodafone tobb orszagban végez tevékenységet.
Magatartési Kodextink nem terjedhet ki az 0sszes

ilyen orszag torvényeire és jogszabalyaira. Mindig
ismerjed a sajat munkavégzésed helyére alkalmazandé
torvényeket és jogszabalyokat. Amennyiben

eltérés van egy adott helyi jogi kovetelmény és a
Kodextink kozott, a szigordbb eldirast alkalmazd.

Ha béarmilyen kétséged van, fordulj a kdzvetlen
vezet6dhdz, a jogi, a HR vagy a Compliance csapathoz.
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Kozvetlen vezetok

Ha kézvetlen vezetd vagy, fontos annak
biztositasa, hogy csapatod megértse és
alkalmazza a Magatartasi Kédexben foglaltakat.
Kiilonosen az alabbiakat varjuk el:

e Mutass példéat a helyes cselekvésre.

e Gondoskodj réla, hogy csapatod tagjai
ismerjék és értsék a Koddextnk tartalmét.

e Kérd szamon csapatod tagjaitél a
Kodextinknek valé megfelelést.




> Hogyan tehetek bejelentést?
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Hogyan tehetek bejelentést?

Szolalj fel (Speak up)

Ha a munkahelyen olyan viselkedést latsz vagy olyan
viselkedésrél hallasz, amely a véleményed szerint sértheti a
Magatartasi Kodexinket, vagy torvénytelennek, etikatlannak
tlinik, akkor azt jelentsd be. Jelenteni kell minden olyan
viselkedést, amelyr6l az gyanithato, hogy torvénytelen

vagy blinténynek mindsul. Ez lehet megvesztegetés, csalas,
arrogzités, vagy az adatvédelmi eléirasok megsértése.

Jelenteni Kell tovabbé a rendszereinkkel, folyamatainkkal
vald visszaélést vagy a szabélyzataink megsértését. Ez
lehet megfélemlités vagy zaklatés, Osszeférhetetlenség,
az alkalmazottak vagy a nyilvanossag egészségére és
biztonsagéra jelentett veszély, az emberi jogok potencialis
megsértése vagy komoly kornyezetvédelmi problémak.

A Vodafone a megtorlés tilalméra vonatkozé szabalyt
Koveti, ha valos aggaly kerll bejelentésre. Semmilyen
|épést nem teszink ellened, ha az ilyen aggélyaidat
bejelented, még akkor sem, ha nem bizonyithaté a
torvénytelen vagy nem megfeleld viselkedés.
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Egy Vodafone-szerzddéssel dolgozo alvallalkozd

(Contractor) vagyok, és bejelentendd aggéalyom van.
Hasznalhatom a Kkiilsd bejelent6 (Speak up) vonalat?

Igen. A kiils6 bejelentd vonal a Vodafone alkalmazottai

és alvallalkozdi, valamint beszallitéi, tizleti partnerei,

vegyes vallalati partnerei és igyndkei szamara készilt.

Aggalyom van az egyik kollégam cselekedeteivel

kapcsolatban. Hogyan jelenthetem ezt?

A legfontosabb, hogy jelentsd az aggalyodat. Végsd
soron nem szamit, hogy milyen csatornat valasztasz.
Ha nem érzed kellemetlennek, hogy a kozvetlen
vezetdddel kell err6l beszélni, akkor tedd azt. A
kozvetlen vezetének feladata, hogy tdmogasson, és
segithet a megfeleld cselekvés kivalasztasaban.

Félek, hogy a kollégaim megtudjak, hogy bejelentettem

egy aggalyomat. Bizalmasan kezelik a dolgot?

Els6dleges fontossagl szamunkKra, hogy

a johiszem{en aggalyt bejelent6 egyének
személyazonossagat bizalmasan kezeljik. A
Vodafone nem tdiri el a valds aggalyt bejelentd
alkalmazottakkal szembeni megtorlést. A
bejelentett informacidt bizalmasan kezeljik a teljes
Kivizsgalasi folyamat soran, figyelembe véve jogi
kotelezettségeinket is. A legtobb piac esetében
a névtelen bejelentéstétel is rendelkezésre all

a kuls6 bejelentd vonalunk hasznélata soran
valaszthatd opcioként; azonban ez korlatozhatja
az eset Kivizsgalasara vonatkozé lehet6ségeket.



Speak up | Hogyan tehetek bejelentést?

Hogyan tehetek bejelentést?

1. lépés Jelentsd a kdzvetlen vezetédnek:

Tudjuk, hogy nem mindig egyszer( felvetni az
aggélyaidat. Annak érdekében, hogy egyszer(ibbé
tegyUk, tmogatjuk a nyilt kommunikéciét, ezért arra
batoritunk, hogy a kdzvetlen vezetdddel beszéld
meg a problémakat és potencialis probléméakat.

2. lépés Jelentsd a helyi HR-csapatnak:

Ha nem tartod szerencsésnek a problémét a kovetlen
vezetéddel megbeszélni, akkor beszélj a helyi HR-csapattal.

3. lépés Jelentsd bizalmas médon a kiilsé
jelentéstételi (Speak up) forrédroton keresztiil,
amely telefonon vagy az alkalmazasban érhetd el:

El6fordulhat, hogy olyan személynek szeretnéd bejelenteni
aggalyodat, aki még tavolabbrél szemléli az adott
helyzetet. Lehetnek olyan alkalmak, amikor az aggély
véllalaton bellli jelentése nem megfeleld, vagy nem ez
tlinik a helyes megkozelitésnek. A Vodafone-nél vagy a
Vodafone szamara dolgoz6 minden személy szédméara
elérhet6 ez a kils6 forrodréton keresztili bejelentd
rendszer, amely bizalmas mddon érhet6 el telefonon

vagy egy erre szolgalé alkalmazéason keresztdil.
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Mi torténik ezutan?

Az aldbbi [épések bemutatjék, hogy mit kell
tenni, amikor valaki aggalyt vet fel:

e Amikor aggély felvetésére ker(l sor, dontést hoznak
arrél, hogy melyik tertlet foglalkozzon az Gggyel:
a helyi HR, a véllalat Biztonséagi vagy Jogi csapata,
vagy ezek véllalatcsoport-szint(i megfeleldi.

e Ezt kovetben kapcsolatba [éplink az aggalyt felvetd
személlyel (ez torténhet a kilsé jelentéstételi vonalon
Keresztll egy elérési jelzd biztositasaval) annak érdekében,
hogy minden szuikséges informéci6 a rendelkezéstinkre
alljon, majd atbeszéljlik a kovetkezs [épéseket.

e Ha kivizsgélas lefolytatdsa mellett dontlink,
akkor egy képesitett szakértd vizsgalja ki
az Ugyet, és a folyamat soran folyamatosan
tajékoztatja az aggalyt felvetd személyt.

e Atlathat6 és pontos feljegyzéseket vezetiink minden
Kozzétételr6l és az azokat kovetd [épésekrol.

Tovabbi informaciok a Vodafone
bels6 haldzatan érhetdk el

Elsédlegesen hozza fordulj:
A kozvetlen vezet6d
A helyi HR-csapat
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Egyéniviselkedés | Megvesztegetés és korrupcid

Megvesztegetés és korrupcio

A torvények a kereskedelmi kapcsolatok minden tipusa
esetén tiltjdk a megvesztegetést. A Vodafone elkotelezett
a megvesztegetés minden forméja elleni harc irant.

A megvesztegetés szamos formét olthet; példaul:
o Ugymenetkdnnyitd juttatasok és csliszépénzek

o Ajandékok és vendéglatas adasa vagy elfogadasa is
megvesztegetésnek mindsulhet bizonyos helyzetekben

Az Ggymenetkonnyitd juttatasok torvénybe Gtkoznek.
A Vodafone nem t(iri ezek alkalmazasét, kivéve,

ha az adott alkalmazott személyes biztonsaga

van veszélyben, amely esetben az ligyet a lehetd
leghamarabb jelenteni kell a helyi Jogi terlletnek.

Uzleti alapelv | Egyéni viselkedés

Szamos orszagban tilos a korményzati- vagy
koztisztviselok szédmaéra tetteik befolydsolasanak
szandékaval barmilyen értéket képviseld dolgot felkinlni
vagy adni. Ennek biztos elkerllésének egyik modja a
politikai adomanyok felajanlésanak kerilése. ©

Ahelyi munkamaddszerek sem képeznek kivételt

e szabélyok alol. Ezek a szabalyok nem csupén az
0sszes Vodafone alkalmazottra, de a véllalat nevében
eljarni jogosult vagy a véllalat képviseletére jogosult
minden személyre is vonatkoznak, példaul igyndkokre,
tanacsadodkra, képviselkre vagy kozvetitkre.

Oszintén, feddhetetlenséggel és tiszteséggel jarunk el minden (igyben, a véllalaton beliil és Kiviil egyarant. A
megvesztegetés semmilyen formajat nem tdrjlk, ideértve a helytelen kifizetések vagy ajandékok felajanlasat az
alkalmazottak szamara vagy altaluk. Kerdlink minden olyan szerz6dést, amely a személyes tevékenységek és az
Uzleti tevékenység kozotti 0sszeférhetetlenséghez vezethet, vagy arra vonatkozo gyanira adhat okot. Nem kinalunk
és nem fogadunk el olyan vendéglatast, amely esetében Ggy tlinhet, hogy valamilyen kotelezettséggel jarhat.
Kolcsondsen eldnyos kapcsolatok kialakitasara, valamint az tizleti alapelveink alkalmazéséra toreksziink az Gzleti

partnereinkkel és beszallitdinkkal.
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A Vodafone zéro

toleranciat tandsit a
megvesztegetéssel szemben
— egyetlen Vodafone-
alkalmazott sem adhat

vagy kaphat semminem{
megvesztegetést. A
megvesztegetés nem csupan
torvénytelen, de etikatlan is.”
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Egyéniviselkedés | Megvesztegetés és korrupcid

Mit tegyek? Mit ne tegyél?

e Légy dvatos, amikor ajandékot adsz fogadsz el
vagy vendégul latsz valakit vagy elfogadod valaki
vendéglatasat, kiilonosen, ha koztisztviseld, allami
alkalmazott is érintett. Tovabbi informéaciokért
l4sd az Ajandékok és vendéglatast részt O

* Ugyelj, hogy minden ajandék és vendéglatas olyan
legyen, amelyet a helyi torvények engedélyeznek

e Tartsd szem el6tt, hogy a Vodafone felelésséggel
tartozhat harmadik felek cselekedeteiért

e Légy tudataban, hogy még a jotékony adomanyokat
is tekinthetik megvesztegetésnek, ha a témogatas
egy adott folyamat megkdnnyitése vagy valamely
kereskedelmi el6ny biztositdsa érdekében torténik

—  Magatartasi Kédexiink | Doing What's Right (A helyes magatartas)

® Hakétségeid vannak, kérdezd meg a helyi Jogi csapatot.

e Semmilyen forméaban ne adj vagy
fogadj el megvesztegetést O

e Ne adj Ggymenetkonnyitd csiszopénzt

e Ne hasznald fel a Vodafone-nal betoltott poziciddat
arra, hogy befolyasolni prébalj valamely mas személyt
(a Vodafone-on beliil vagy Kiviil) politikai adomany
tételére vagy politikai partok timogatasara.

A csapatom adomanyokat szeretne gy(jteni egy

helyi j6tékonysagi programhoz. Vannak korlatozasok
arra vonatkozoan, hogy kinek lehet adomanyozni?

A személyes adomanyok tekintetében nincsen
semmilyen korlatozés. A Vodafone nevében
tett minden adomanyt mindig a Vodafone
Alapitvanyon keresztl kell felkinalni.
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Egyéni viselkedés | Osszeférhetetlenség

Osszeférhetetlenség

Ha olyan helyzetben taldlod magad, amelyben a személyes
és Uzleti érdekeid potencialisan Utkdzhetnek, akkor ezt be
Kell jelenteni, jovahagyast Kell kérni és nyilvantartasba kell
vetetni ezeket a potencialis 0sszeférhetetlenségeket. Minden
tényleges érdekiitkozést kerdlni kell/meg kell szintetn.

Annak érdekében, hogy konnyebben eldonthesd, hogy sz6
van-e potenciélis 6sszeférhetetlenségrél képzeld el, hogy

a tetteidrél beszamolsz a barataidnak, egy kolléganak vagy
a médidnak, és gondold &t, hogy kényelmesen éreznéd-e
magad ekdzben. A kozvetlen vezetdd tud segiteni annak
eldontésében, hogy fennéll-e 0sszeférhetetlenség, és hogy
tényleges vagy potenciélis érdekutkozésrél van-e szo.

A potenciélis vagy vélt érdekitkozések elkerilése érdekében
tovabbi szabélyok vonatkoznak kormanyzati vagy egyéb
Koztisztvisel6k felvételére. Tovabbi informaciokért

olvasd el az Osszeférhetetlenségi szabélyzatot.
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Részmunkaidében dolgozom a csaladi vallalkozasban.

Kell err6l sz6lnom a kozvetlen vezet6mnek?

Igen. Még akkor is, ha ez a vallalkozas nem
kapcsolodik a Vodafone véllalathoz. A kozvetlen
vezet6d segit majd annak meghatarozasaban, hogy a
helyzeted tényleges vagy potencialis érdekiitkozést
jelent-e, és mindkét esetre vonatkozdan Gtmutatast
ad abban, hogy milyen [épéseket kell tenni.

Egy kozeli baratod felvételre jelentkezik

a Vodafone-hoz. Ez rendben van?

Arra 6sztonziink mindenkit, hogy ajanlja a
Vodafone-t mint nagyszer munkahelyet. Azonban
biztositani kell, hogy az ajanlé nem vesz részt a
felvételi folyamatban, és az adott pozicioban a
baratja kozvetlen felettese nem az ajanlo lesz.



Egyéni viselkedés | Osszeférhetetlenség

ime néhany példa tényleges érdekiitkozésre
amelyeket el kell kertilni vagy azonnal meg Kell oldani:

e Minden olyan kulsé Uzleti tevékenység, amely rontja
a lehet6ségét, hogy kelld id6t és figyelmet tudj a
Vodafone véllalaton bellili feladataidra forditani

e Rokon vagy élettars felvétele vagy ilyen
személy feletti vezetdi pozicié betdltése

e Jelentds politikai kapcsolatokkal rendelkezd
adott személy felvétele azzal a céllal, hogy
ezeket a Vodafone javéara hasznéljak fel

e Egy adott beszéllitéval, tgyféllel vagy
versenytdrssal kapcsolatos személyes érdek,
amely hatéssal van a munkahelyi dontéseidre

o AVodafone er6forrasainak felhasznalésa
politikai tevékenységekre.

Tovabbi informaciok a Vodafone
bels6 haldozatan érhetdk el

Elsddlegesen hozza fordulj:

A kozvetlen vezet6d
A helyi HR-csapat
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ime néhany példa a potencialis érdekiitkozésre,
azaz olyan helyzetekre, ahol bele kell egyezned annak
garantalaséba, hogy nem Kerl sor majd tényleges
érdekutkozésre, tovabbé jovahagyast kell kapnod

és nyilvantartasba kell venni az adott érdeket:

e |gazgatdsagi tagsag (sajat személyében
vagy kozeli hozzétartozo altal) egy masik
véllalatban vagy szervezetben

e Tovébbi munkaviszony

e Szoros kapcsolat valamely versenytérs vagy
beszallitd valamely fels6vezetbjével

e Munkavégzés ugyanazon osztélyon, ahol hézastérs,
élettars vagy kozeli hozzatartozd dolgozik

e Jelents pénzligyi érdekeltség (sajat személyében
vagy kozeli hozzétartoz6 éltal) valamely beszallitonal
vagy vdllalati Ggyfélnél. Amennyiben nem vagy
biztos benne, hogy a széban forgd érdekeltség
jelentésnek mindstil-e, fordulj a helyi HR-csapathoz.

Mit tegyek?

® AVodafone legfontosabb érdekeit tartsd szem
elott, felismerve a potencidlis érdekitkozéseket.

* Beszéld meg aggalyaidat a kdzvetlen vezetéddel/a
HR-csapattal, és vegyétek nyilvantartasba a
potencialis érdekiitkozéseket, ha vannak.

® Vond ki magadat azon Uzleti terlletek
tevékenységébdl, ahol személyes érdekeltséged van.

Mit kell tenned, ha olyan helyzetbe keriilsz,
amely potencialis érdekiitkozésnek mindsil?

1. lépés Nyilatkozz a potencilis
érdekutkozésérdl a kozvetlen vezetddet és a
HR business partneredet tdjékoztatva.

2. 1épés Allapodjatok meg, hogyan kezelitek
a helyzetet, majd szerezd meg a kozvetlen
vezet6d és a helyi HR-csapat jovahagyasat.

3. lépés Regisztrald az online fellileten az
Osszeférhetetlenségi helyzetet, hogy ezzel
te és a véllalat is védve legyen.
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Egyéniviselkedés | Ajandékok és vendégléatas

Ajandékok és vendéglatas

A megszokott Uzleti kapcsolattartés részeként
tédmogatjuk az ajandékok és vendéglétés észszer( és
aranyos mérték felkinalasat és elfogadasat. Azonban
tiltjuk a talzé vagy nem helyénvalé ajandékok vagy
vendéglétas nydjtasat vagy elfogadasat. @

Meg kell bizonyosodnunk arrél, hogy az ajandékok vagy a
vendéglatés Gtjan nem befolyasolnak minket, vagy mi nem
torekszlink méasok befolyasoldsara. Példaul nem adunk vagy
fogadunk el ajandékokat vagy vendéglétast palyazati vagy
tender folyamat alatt vagy szerz&déses targyalasok soran.

A Vodafone Megvesztegetés elleni szabélyzata felsorolja
a mindannyiunk altal kovetendd elveket, ideértve a
jovahagyas kérésére és az adott vagy kapott tételek
nyilvantartasba vételére vonatkoz6 kovetelményeket.

Ezenkivil tovabbi jévéhagyasi folyamatokkal is rendelkeziink
a koztisztvisel6k, llami alkalmazottak szamaéra Kinalt vagy
t6luk kapott ajandékok vagy vendéglatés tekintetében.
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Mit tegyek?

° Ugyelj arra, hogy ajandékok adéasara vagy
elfogadasara csak ritkan kerdljon sor.

® Gondold &t az ajandék vagy vendéglatas kordli
helyzetet, és ligyel;j arra, hogy legyen mogotte jogos
Uzleti indok: képzeld el, hogy vélekedne rola valaki
a Vodafone vallalaton Kivdil, vagy mit gondolnanak
az emberek, ha az Ujsagok cimlapjan jelenne meg.

® Ha barmilyen ajandék vagy vendégléatas esetén
koztisztviseld is érintett, egyeztess a helyi
Compliance Managerrel, mivel lehet, hogy tovabbi
jovahagyasra van szlikség a vallalatcsoport
Vallalati Kapcsolatokért felelds igazgatojatol.

e |smerd és értsd meg az adott piacra vonatkozo
ajandékozasi és vendéglatasi szabalyokat.

® Ha a sajat, helyi szabalyzatod azt irja el6, kérj
hozzajarulést és regisztrald az online nyilvantartasban
az ajandékokat és vendéglatasi meghivasokat.

Mit ne tegyél?

¢ Ne adj vagy fogadj el nem helyénvald
értékd ajandékokat vagy vendéglatast.

¢ Ne adj vagy fogadj el ajandékokat vagy
vendéglatast palyazati folyamat alatt
vagy szerz&déses targyalasok soran.

e Ne adj vagy fogadj el készpénzt vagy
készpénz-helyettesitd eszkozoket.

e Ne kinalj vagy fogadj el olyan ajandékokat
vagy vendéglatast, amely nem jogos
lzleti érdekbdl torténik.

o Ne Kkérj ajandékokat vagy vendéglatast.
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Egyéni viselkedés | Ajandékok és vendéglétas

A hoénap késbbbi részében klfoldre utazom, és
gyorsan munkavallalsi vizumhoz kell jutnom. 3
A kovetségen a kérelmemmel foglalkozd S .

Egy potenciélis beszallito, aki jelenleg palyazik egy

Gj szerz6désre, vacsorara hivott meg. Mit tegyek?

személy azt mondta, hogy felgyorsithatjuk a
folyamatot, ha kifizetek egy kisebb 0sszeget
készpénzben. Rendben van ez?

Vissza Kkell utasitani. Nem helyénvalo
beszallitoval ebédelni/vacsorazni vagy egyéb
vendéglatasban részt venni folyamatban [évd
palyazat vagy jovahagyasi kérelem idején.

Nem. Ez igymenetkonnyit6 csiszopénznek

tlnik, ami a megvesztegetés egyik formaja és
torvénytelen. Vissza kell utasitani az ajanlatot és
jelenteni kell az esetet a helyi jogi csapatnak. Ha
van hivatalos lehet6ség gyorsabb szolgaltatasra,
példaul nyilvanosan elérhet6 slirg6sségi
szolgaltatas keretében, akkor azt igénybe veheted.
Ha azonban nem vagy biztos a helyzetben, elébb
Fontos, hogy értesitsd a kdzvetlen vezetddet mindig kérd Ki a helyi jogi csapat véleményét.

és kérj tanacsot a helyi HR- vagy jogi csapattol.
Ideélis esetben udvariasan vissza kell utasitani
és vissza kell kildeni az ajandékot. Ha ez nem
lehetséges, jotékonysagi célra kell felajanlani.

Az egyik beszallité nagy értéki ajandékot

klldott nekem, és nem akarom megsérteni
azzal, hogy visszaklldom. Mit tegyek?

Tovabbi informaciok a Vodafone
bels6 haldzatan érhet6k el

Els6dlegesen hozza fordulj:

A kozvetlen vezetdd

A helyijogi csapat

Avallalatcsoport megvesztegetésellenes csapata
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Egyéniviselkedés | Utazas és koltségtérités

Utazas és koltségtérités

A helyi Utazési és koltségelszamolési szabélyzat
tartalmazza a kdvetend® szabalyokat. Tartalmaz minden
fontos informéciodt, ideértve a Kijelolt utazasi iroda és az
online foglalds hasznélatara vonatkozé utasitésokat is.

Fontos, hogy az egyéb csatorndkon keresztil tett utazasi
és széllasfoglalédsok nem kerllnek megtéritésre.

P

Utazésod tervezése soran probéald megtalalni a megfeleld
egyensUlyt az Uzleti szlikségszer(iség, a kornyezeti hatés,
a pénzlgyi koltség és az egészséged és jolléted kozott.

Hl .
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Mit tegyek?

o Kovess az utazasokra és koltségelszamolasra
vonatkozé helyi szabalyzatban foglaltakat.

® Megfeleld osztalyl utazast és szallast
foglalj az el6re jovahagyott listarol.
o Koltségtudatos hozzaallassal vélassz és

csak észszer( és szlikséges kiadasokat
igényelj vissza Uzleti célokbol.

® Vedd figyelembe a kornyezetre tett hatast és utazas
helyett alkalmazz webes/vided-/audioeszkozoket.

® Akiadasaidhoz szerezd meg a
megfelel6 jovahagyasokat.

o AKoltség-visszatéritési igényeidhez
nyUjts be megfelel bizonylatokat.

Az irodaba torténd bejarasom utikoltsége tal

magas. Visszaigényelhetem ezek egy részét?

A munkahelyi bejaras koltsége normal esetben
nem igényelhetd vissza. Ez alél lehetnek Kivételek
a munkaidoén Kivili munkavégzés esetén. Olvasd
el a részleteket a helyi szabalyzatban.

Visszaigényelhetek koltségeket a partnerem

vagy hazastarsam utan, aki velem utazik?

Ha magaddal viszed hazastérsadat, baratodat

vagy mas csaladtagodat Gizleti Gtra, utdnuk nem
igényelheted vissza a kiadasokat. Ez aldl csak
bizonyos nemzetkozi kiklldetések jelentenek
kivételt, amikor ténylegesen nyujtunk tdmogatast
az Utikoltségekhez — ha ilyen esetr6l van sz6, akkor
azt elézetesen egyeztetjik a kikildetése el6tt.
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Egyéniviselkedés | Informacidink és dokumentumaink kezelése

Informacioink és dokumentumaink kezelése

Ha Uzleti szempontbdl nem indokolt vagy jogszabélyi

kovetelmény nem frja eld a dokumentumok meg&rzését, Arra gondoltam, hogy meg&rzom az 6sszes |
akkor azokat kornyezetbarat médon meg Kkell semmisiteni. dokumentumomat, hatha a jovben |
Ha az informdcidkat a szlikségesnél hosszabb ideig sziikségem lesz rajuk. Rendben van ez? j

6rizzlik meg, azzal csak a térolasi igényeink ndvekednek.

Szelektiv modon kell eljarni. Bizonyos

dokumentumokat meg kell rizni konyvvizsgalati,
Mit tegyek? adbligyi vagy jogi célokra. Példaul egy adott
vizsgalatra vagy peres eljarasra vonatkozo

dokumentumokat meg kell &rizni a vizsgalat vagy a

e Tartsd be a helyi Dokumentumkezelési

. L . e peres eljaras végleges megoldéséig. Ezzel szemben
és -meg0rzési szabalyzat elGirasait. v . p A Py oy
egy mar lezajlott talalkozora sz6l6 meghivo jo
e A dokumentumokat csak annyi példa a megsemmisitendé dokumentumokra.

ideig 6rizd meg, ameddig azt a helyi
dokumentummegGrzési itemezés elirja.

Tovabbi informaciok a Vodafone
bels6 haldzatan érhet6k el

Els6dlegesen hozza fordulj:
A kozvetlen vezetdd
A helyijogi csapat
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Egyéniviselkedés | Biztonsag

Biztonsag

Az eszkdzeink, munkatérsaink és Ugyfélinforméacidink biztonséga kritikus fontossagu ahhoz, hogy teljesithessik a biztonségos digitélis jové megteremtésére
vonatkoz6 igéretlinket. Mindannyian felel&sek és elszdmoltathatéak vagyunk a Vodafone és az ligyfelei informdcidinak védelme terén. A Kiberkodex alapvetd
arra vonatkozoan, hogy milyen viselkedést és munkéat vérunk el a Vodafone 0sszes alkalmazottjatél a kiberbiztonsdgunk garantélésa érdekében.

A Kiberkodex
(Cyber Code)

w®
o™

MINDIG tobbfaktoros
hitelesitést hasznalja
bizalmas informaciokat
tarolo tavoli rendszerek
hasznalata esetén!

SOHAne engedd a nem
tdmogatottiin.
end-of-life rendszerek
hozzaférését aVodafone
infrastruktirahoz,
valamint kertild-el a
nem biztonsagos
termékek vagy
szolgaltatasok kiadasat!

D

SOHA ne kattints gyanus
linkekre, és sohane tolts

2

le tartalmakat anelk

tartalmat fedezel
fel, jelezd!

MINDIG @ leg% ,
biztonsagi patch-et
hasznald, sztintesd meg
a kritikus és magas
kockazat( biztonsagi
réseket, és
biztonsagosan
konfigurald
arendszereket!
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poziciot valtoztatd vagy
aVedafone-toLtavozo
személyek hozzaféréseit!
A magas jogosultsagu
hozzéférés legyen
biztonsagos, és csak
kiemelt feladatokhoz
alkalmazd.

o]
MINDIG sorold be
infromaciobiztonségi
kategoriakba a munkad
soran hasznalt

informaciokat, cimkézd
és védd Gket!

SOHA ne add ki
masoknak vagy hasznald
Gjra jelszavaidat! Minel
hosszabb ajelszd,

annél er6sebb.
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Egyéniviselkedés | Biztonsag

,Mindannyian felelosek
és elszamoltathatdak
vagyunk a Vodafone és az
ugyfelei informacioinak
védelme terén.”
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Mit tegyek? Mit ne tegyél?

® Mindenkor tartsd be a Kiberkddex elGirasait.

e Biztositsd, hogy minden alkalmazott és vendég viseli
és Kiteszi az azonosito kartyat, amikor a Vodafone
irodaiban van, és leveszi azokat a nyilvanos helyeken.

o Toltsd le az International SOS alkalmazast,
és mentsd el a non-stop segélyhivo szamot
arra az esetre, ha szlikséged lenne ra.

® Minden adatvédelmi szabalysértést 72 6ran
belll jelentsd a csoc@vodafone.com cimen.

o Ne csatlakozz ingyenes/nyilvanos Wi-Fi
hélézathoz, kivéve, ha jovahagyott virtualis
maganhalézatot (VPN) hasznal.

o Ne o0ssz meg érzékeny/bizalmas informacidkat
olyan személlyel, akinek nem kell
ismernie ezeket az informécidkat. ©

e Ne hagyjad a szamitdgépedet zarolas nélkil,
amikor elhagyod a munkaéallomésod.

e Nyilvanos helyen ne beszélj meg bizalmas
informacidkat és ne dolgozz azokkal.

Q Tovébbi informéciok a Vodafone

belsd halozatan érhetdk el
Biztonsagi szabalyzatok tara
Vodafone biztonsagi portal

R Elsédlegesen hozza fordulj:

Helyi Security csapat

21



Egyéni viselkedés | Azinformaciok besorolasa és védelme

Az informaciok besorolasa és védelme

Minden dokumentum, prezentacié és e-mail alapvetd Uzleti informéaciot képez, amelyet megfeleléen be kell sorolni.

C1- Nyilvanos

Szabadon terjeszthetd a
Vodafone-on kivil. Az els6
kozzétételt a nyilvanos
nyilatkozatokért felelds vallalati
osztalyoknak kell jovahagyniuk.

Ide tartoznak példaul:
sajtokozlemények, nyilvanos
nyilatkozatok és a

marketinganyagok. Csak a Vodafone-alkalmazottak,

engedélyezett alvallalkozok vagy
megbizhat6 harmadik felek
szamara szant informaciok.

Ide tartozik példaul: minden mas,
aminem C1, C3 vagy C4
besorolasu.

“ﬁ C3 -Bizalmas

Bels6 korben terjesztett, csak azok
szamara elérhetd informaciok,
akiknek sziikséges ismernilk
azokat, illetve titoktartasi
nyilatkozattal rendelkez6
harmadik felek szamara. Az
adatbiztonsagi visszaélés a hirnév
csorbuldsaval vagy jelentds
pénzbirsaggal jarhat.

Ide tartoznak példaul: igyfél- és
személyes adatok, kereskedelmi
megallapodasok és termék- és
tervezési informaciok.

B
T : Nem
" Vodafone-informacié
Olyan személyi adatok, amelyek
nem a Vodafone-hoz tartoznak,
C4 - Titkos

és amelyek lathatoak a Vodafone
Csak a megnevezett személyek és kilso felek szamara.
szamara, titkositva és szigordan
ellenérzott médon megkuldott
informaciok. Az adatbiztonsagi
visszaélés jelentds hatassal jarna
valamely tgyfélre, jogallasra
vagy részvényarra.

i

NI
Jl

Ide tartoznak példaul: fizidra és
felvasarlasra vonatkozd adatok,
jogi esetek, valamint Gigyfelekkel
folytatott kommunikacio

il

]
{

tartalma. e (ﬂ

A jeldlés automatikusan hozzaadasra keriil a dokumentum labjegyzetében.
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A markank

Avilag egyik legértékesebb markéja a miénk.
Mindenképpen védenlnk kell ezt az értékes eszkozt,
Konzisztens mddon hasznélva azt. Te is segithetsz a
Vodafone mérka védelmében a mérkéra vonatkoz6
irdnymutatasunk betartéséval. Ez segit annak
érdekében, hogy a marka megfeleléen kezelt, védett,
valamint bizalmat, hliséget és tiszteletet ébresszen.

e Tartsd be a markara vonatkoz6 iranymutatasainkat.

e Jelentsd a markajelzésekkel, logokkal vagy egyéb
Vodafone szellemi tulajdonjogokkal val6 gyanitott
visszaéléseket, ideértve a hamisitott arukat is.

Mit ne tegyél?

e Ne engedélyezd harmadik felek szaméra a
Vodafone mérka vagy logd hasznalatat a helyi
jogi csapattal folytatott egyeztetés nélkil.
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Egyéni viselkedés | Szellemi tulajdonjogok

Szellemi tulajdonjogok

A szellemi tulajdonjogaink olyan értékes eszkdzt képeznek,
amely megkulonboztet minket a versenytérsainktol.

Ha nem sikerl megvédeniink és rogzitenlnk ezeket

a szellemi tulajdonjogokat, akkor elveszitjik ezt az

elényt. Szabadalmakat regisztraltatunk, hogy védijik

az Otleteinket, ideértve a technoldgiai elérelépéseket,
valamint az Uj termékeket és szolgéltatadsokat. Mindannyian
felel6sek vagyunk annak biztositésaért, hogy kezeljik

a szellemi tulajdonjogokat és megakadélyozzuk azok
jogosulatlan hasznélatéat. Ugyanilyen fontos az is, hogy
tiszteletben tartsuk mésok szellemi tulajdonjogait.

Tovébbi feladatunk, hogy bevezessiik a megfeleld jogi
Keretrendszert a partnereinkkel és beszallitbinkkal,
amely rendszer tdmogatja az Uzleti céljainkat és
hatékonyan kezeli az elényoket és a kockazatokat.

Tovabbi informaciok a Vodafone
bels6 halozatan érhetdk el

Elsddlegesen hozza fordulj:
A helyi jogi csapat
Védjegyek csapat
Szellemi tulajdonjogok csapat
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Mit tegyek?

e Biztositsd, hogy az innovativ miiszaki
termékatleteidet megvizsgaljak a potencialis
szabadalmi oltalom szempontjabol.

o Aszellemi tulajdonjogokkal kapcsolatos minden
kérést azonnal tovabbits a helyi jogi csapathoz.

Mit ne tegyél?

e Ne hasznélj szabad forrdsk6da szoftvereket a
licencfeltételek el6zetes ellendrzése nélkil.

Nem vagyok benne biztos, hogy az 6tletem ér-e

valamit. Megbeszélhetem ezt a beszallitinkkal,
hogy kikérjem a véleménytiket?

Nem. Els6ként a csapatoddal kell megbeszélni
az otletet. Ha tovabbi informéacidra van
szikség, fordulj a helyi jogi csapathoz vagy

a szellemi tulajdonjogok csapathoz.

Néha latok Vodafone logdval ellatott termékeket

a helyi piacom pultjain. Azt hiszem, hamisitottak
lehetnek. Ertesitenem kell err6l valakit?

Igen. Jelenteni kell az aggalyaidat a helyi jogi
csapatnak, valamint meg kell kiildeni a lehetd legtobb
informaciot a védjegyekkel foglalkozo csapatnak.
Fontos, hogy védjlik a méarkénkat és a hirnevinket.
El6fordulhat, hogy megkérik egy mintatermék
megvételére, hogy ezzel segitsd a vizsgalatot.

A csapatomban meglévé termékek és szolgaltatasok

kibovitésérdl targyalunk, de nem taldltunk megfeleld
helyet az Gtleteink rogzitésére. Létezik ilyen?

Igen — az intraneten rendelkezésre éll egy ,,6tleteld”
eszkoz, amely révén egyszerien megoszthatd
egy adott Otlet, Uj koncepcid, vagy javaslat.
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Ajogszabélyoknak valé megfelelés | Bennfentes kereskedés

Bennfentes kereskedés

Szdmos orszagban torvénybe (itkozik a bennfentes
Kereskedésbdl szarmazo nyereség szerzése. A bennfentes
Kereskedés azt jelenti, hogy altalénossagban nem elérhetd,
de a munkad vagy Uzleti kapcsolataid révén rendelkezésre
alld informaciot felhasznélsz részvények vagy értékpapirok
vételére vagy eladaséra vonatkozd dontés meghozataldhoz.

A baratom arra készlil, hogy az elkovetkez6
napokban eladja a Vodafone-részvényeit. Tudom,
hogy a Vodafone olyan bejelentést fog tenni,

e Aggélyaidat és kérdéseidet a vallalatcsoport
titkarsagi csapataval tudod megvitatni.

amely pozitiv hatassal lesz a részvényarra.
Rendben van az, ha utalasokat ejtek el a

. . Ll . . L baratomnak, hogy varnia kéne az eladéssal?
Az ilyen informéaciok — ha nyilvanossagra kertlnének 9

- h)atassa/l leh,etrler,lek a; adott/res}zven)iek vagy Mit ne tegyél? - -
értékpapirok értékére. Tilos az értékpapirokkal folytatott Nem. Soha nem szivarogtathatsz ki nyilvanosan

Kereskedés vagy a részvénydrak manipulélésa a Vodafone el nem érhetd informacidkat a Vodafone
véllalatnal végzett munkank révén esetlegesen szerzett ¢ Ne vasarolj vagy adj el Vodafone-értékpapirokat Uzleti lépéseirdl. Tovabba a bennfentes
informaciok alapjan. Ezek az el6irasok akKkor is érvényben és azokkal semmilyen egyéb kereskedést ne informaciokat nem hasznalhatod fel masok
maradnak, ha mér nem a Vodafone-nal dolgozol. folytass, ha bennfentes informaciéid vannak. befektetési dontéseinek befolyasolasara.
A bennfentes kereskedés a legtobb orszagban e Ne add el mas vallalatok értékpapirjait és azokkal
Komoly blintetéssel jar, amely lehet stlyos semmilyen egyéb kereskedést ne folytass,
pénzbuntetés, bortonbuintetés vagy mindkettd. ha bennfentes informacibid vannak. ©
E%ert/ m!ndenke/ppen beszeld me,g a,z gggalyalfjat e ¢ Ne tovabbits bennfentes informécidkat harmadik
kérdéseidet a vallalatcsoport titkarsagi csapataval. . . .

feleknek. Ez ugyan nem az adatbiztonsag megszegése,

mégis blincselekmény elkdvetésének mindsiilhet.

Uzleti alapelv | Ajogszabalyi megfelelés

Torekszlnk valamennyi helyi és nemzetkozi torvényt, jogszabalyt, szabvanyt és alapelvet betartani.
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A jogszabalyoknak valé megfelelés | Versenyjogi torvények

Versenyjogi torvények

Hisz(nk a tiszta és tisztességes versenyben. A
tevékenységlnk helye szerinti legtobb piacon, ahol
tevékenyéglinket végezzuk, hatalyban vannak a tiszta

és tisztességes verseny védelmét célzo torvények.

Ezek a torvények tiltjak a versenytarsakkal vald azon
egyezségeket, amelyek hatassal vannak a piaci
kereskedelemre, és ezek vonatkozhatnak a Vodafone-ra és
maés szervezetekre egyarant. Soha ne kérj, fogadj el vagy
targyalj meg bizalmas informaciokat a versenytarsakkal.

A versenyellenes gyakorlatok hatranyos hatéssal
lehetnek a véllalatunkra. Soha ne 6szténozd a
versenytarsak Ugyfeleit, beszallitoit vagy korabbi
alkalmazottait arra, hogy olyan informacikat adjanak
at, amelyeket bizalmasan kéne kezelnitk. ©

Tovabbi informaciok a Vodafone
bels6 halozatan érhetdk el

Elsddlegesen hozza fordulj:
A helyi jogi csapat
Versenyjogi csapat

0 0
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Mit tegyek? Mit ne tegyél?

® Ismerd meg, hogy a versenytorvények hogyan
vonatkozhatnak a sajat munkakorddre.

* Ne feledd, hogy a versenyellenes gyakorlatok
kozé tartozhatnak az informalis megallapodasok
és informaciok megosztasa a versenytarsakkal,
valamint a hivatalos szerz6dések is.

e Ismerd fel, hogy nem mindig egyértelm, hogy kik
a versenytarsaink. Egyes beszallitink, Ggyfeleink és
Uzleti partnereink egyben versenyeznek is velink.
Példaul sok forgalmazonk a sajat kiskereskedelmi
csatorndink kozvetlen versenytarsai.

Megtudtam, hogy a Vodafone egyik
viszonteladdja az ajanlott kiskereskedelmi

arhoz képes jelentés engedménnyel kinélja
a Vodafone késziilékeket. Mit tegyek?

Semmit —a partnernek jogaban all, hogy
engedményt Kinéljon. Ha e-mailt kiild a
viszonteladénal dolgozé kapcsolattartonak és
megkéri 6ket, hogy fejezzék be az engedmény
nyUjtasat, az a viszonteladasi ar kikotésének
mindsulne, ami a versenytorvénybe tkozo lehet.

e Ne 0ssz meg érzékeny informaciokat
(példaul arak, koltségek és értékesitési
mennyiségek) a versenytarsakkal.

e Ne éllapodj meg a termékek vagy szolgaltatasok
aranak rogzitésérél a versenytarsakkal, ideértve a
kedvezményeket, rabattokat és jutalékokat is.

e Ne éllapodj meg bizonyos tgyfélkorok, térségek
és piacok felosztasarol a versenytérsakkal.

e Ne hatarozz meg — se kozvetlendil, se
kozvetve — minimalis viszonteladasi érat.

Egy rendezvényen vagyok, és valaki, aki
korabban a Vodafone-nal dolgozott, de most egy
versenytarsanak dolgozik, megemlitette, hogy

a vallalata szamos vallalati piacrol kilép, hogy a
fogyasztoi piacokra 6sszpontositson. Mi a helyes
cselekvés annak biztositasara, hogy ne alljon fenn
versenyjogi kockazat a Vodafone szaméra?

Ez egy eléremutatd kereskedelmi informacio, és
igen érzékeny versenyjogi szempontbol. Be kell
fejezni ezt a beszélgetést és tigyelni kell, hogy az
informaciok ne terjedjenek el a Vodafone-on beldl.
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Pénzmosas megelozése

A Vodafone egyik alapvetd célja a technoldgiank
felhaszndlasa Uj és innovativ digitélis szolgéltatasok
megteremtésére, hogy még jobba tegylk az lgyfeleink
életét. A pénzligyi szolgéltatasi termékeink, mint példaul
az M-Pesa szamos tarsadalmi elénnyel jar és javitja a
pénzlgyi Kirekesztés felszamolését a piacainkon.

Létfontossagu, hogy ezekkel a torekvéseinkkel és ezekkel
az elényokkel ne éljenek vissza Ugy, hogy ugyanezen
szolgéltatadsokat blintigyi célokra hasznaljak fel.

Hatarozott hozzaéllassal kozelitink a pénzmosés

és a terrorizmus finanszirozasanak megelézéséhez,
észleléséhez és bejelentéséhez. A pénzligyi termékeinkben
megfelel kockézatalapl rendszerek és ellendrzések

allnak rendelkezésre. Minden alkalmazott — ideértve az
alvéllalkozokat is — kotelessége a pénzmosas barmely
gyanUjanak jelentése a helyi pénzmosas-bejelentési
felel6snek vagy a Vodafone véllalatcsoport szintl
pénzmosasi szabalyzatéért felelés munkatarsanak.
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Miért kell a Vodafone-nak betartania a

pénzmosas elleni jogszabalyokat — azt
hittem, hogy ez a bankokra vonatkozik?

A Vodafone egyes piacokon pénziigyi termékeket
is Kinal, példaul az M-Pesa termékeket, ezért rank
is érvényesek a pénzmosas elleni jogszabalyok.

Olyan tranzakciot lattam, ami nem tint megfelelének.

Nem vagyok benne biztos, hogy pénzmosasrol
van sz0, lehet, hogy torvényes. Mit tegyek?

Nincs szlikség a gyan( igazolasara megrendithetetlen
bizonyitékokkal. Ha felmerdl annak gyandja, hogy

a tranzakcio6 esetlegesen blincselekménybdl
szarmazé haszonnal kapcsolatos, akkor azt be

Kell jelenteni a helyi pénzmosas-bejelentési
felelésnek. A bejelentést kdvetben tgyelj

arra, hogy az esetet bizalmasan kezeljed.

Tovabbi informaciok a Vodafone
bels6 haldzatan érhetdk el

Elsddlegesen hozza fordulj:
A helyijogi csapat
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Szankciok

A Vodafone-nak tobb orszagban is meg kell felelnie a
szankcidkra vonatkozé torvényeknek. Ezek a torvények
megakadalyozzak, hogy a Vodafone bizonyos emberekkel,
vallalatokKal, orszagokKal vagy térségekkel folytasson
{izleti tevékenységet. Amennyiben az Egyesilt Allamok
allampolgéra vagy, amerikai dollarban kereskedsz vagy
egyestlt dllamokbeli termékkel vagy szolgéltatéssal
van kapcsolatban, tovabbi kovetelményekkel kell
szamolnia, mivel az Egyesiilt Allamok szankcidkra
vonatkozé jogszabalyai alkalmazanddak akKor,

ha az Egyesiilt Allamok allampolgérai, egyestilt
allamokbeli termékek vagy a pénznemUk érintett.

Avdllalatunk rendelkezik egy globélis Gazdasagi
szankcidk szabalyzattal (Economic Sanctions Policy),
valamint ezt tdmogatd programmal a vonatkozd
torvényeknek vald megfelelés biztositasa érdekében.
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Mit tegyek?

® Ismerd, hogy mely orszagok azok, amelyek a szankciok
tekintetében magas kockazat(inak szémitanak.

e Legyél tudataban a szankciokkal kapcsolatos
kockazatoknak, amikor megallapodasokat
kotsz magas kockazat( orszagokban.

® Ha kétségeid vannak, azonnal egyeztess
a szankciokkal kapcsolatos szabalyzatok
helyi felel&sével vagy a jogi csapattal.

Egy (j beszallitot valasztok ki éppen a
Vodafone Procurement Company (VPC)

vallalaton kereszt(l. Kell ellendriznem, hogy
rajta vannak-e a szankcionalasi listakon?

Nem, a kozponti VPC folyamat része a beszallitd
atvilagitasa a megfelel6séggel kapcsolatos
figyelmeztets jelek tekintetében, ideértve a
szankcionalasi listat is. A helyi szinten szerzédtetett
beszallitok atvilagitasaval kapcsolatban fordulj

a szankciokkal kapcsolatos szabalyzatok helyi
feleléséhez, aki a Compliance Manager.

Rendelkezem egyesdlt dllamokbeli zoldkartyaval.

Figyelembe kell vennem bizonyos elvarasokat?

Mivel az Egyesiilt Allamok szankciokrél szol6 jogszabélya
minden egyesdlt dllamokbeli személyre alkalmazando,
ideértve a zoldkartya-tulajdonosokat is, a programunk
minden egyeslt dllamokbeli személy szémara elbirja a
szankci6kra és kereskedelmi korldtozésokra vonatkozd
tudatossag érdekében egy online képzés elvégzését,
valamint a helyi jogi csapattal val6 egyeztetést a magas
kockazatl kereskedelmi tevékenység megkezdése el6tt.
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Kereskedelmi korlatozasok

Mivel a Vodafone egy nemzetkozi véllalat, amely arukat
és szolgaltatdsokat egyarant exportdl az ligyfelei,
partnerei, beszallitdi és a személyzete széméra a

vildg minden részére, ezért minden alkalmazandd
Kereskedelmi Korlatozasi torvényt be Kell tartania.

A kereskedelmi Korl&tozasok célja bizonyos aruk, technolégidk
(akar fizikai, akar elektronikus formaban), know-how és
szolgéltatasok eqgyik orszagbdl a masikba iranyuld dramlasanak
ellendrzés alatt tartasa, korlatozasa. Vannak nyilvanvald példak
a korlatozott &rukra, mint példaul a fegyverek és vegyi anyagok,
masok azonban nem ennyire szembedti&ek, mint a routerek,,
antennék, miholdak, tApkabelek és halézati késziilékhazak.

Amikor ilyen arukat orszéghatarokon keresztll széllitanak,
ezekhez az ellendrzott drukhoz eléfordul, hogy import-
vagy exportengedély sziikséges. A kereskedelmi
Korlatozasok minden Vodafone-alkalmazottra érvényesek,
de kilonosen azokra, akik részt vesznek az alabbi
tevékenységekben: termékek (hardver és szoftver),
technoldgia vagy szolgéltatasok (a csoporton bellil is)
importja, exportja és reexportja; kutatés és fejlesztés.

Avéllalatunk rendelkezik egy globélis Kereskedelmi
Korlatozésok szabélyzattal (Trade Controls Policy),
valamint ehhez kapcsolédd programmal a jogszabalyi
megfelelelés érdekében a harmadik felek altal
széllitott vagy hazon belll fejlesztett termékek és
technoldgia exportalasa vagy reexportélasa soran.

E Magatartasi Kodextink | Doing What's Right (A helyes magatartas)

Mit tegyek?

© Toltsd ki Kereskedelmi besorolast érvényesitd
Grlapot, miel6tt a Vodafone vagy harmadik fél
altal fejlesztett terméket, technoldgiat vagy
szolgaltatast exportalnal vagy reexportalnal,
hogy megallapitsd, szikséges-e engedély.

® Mindig tartsd be az export-/importengedély-
feltételeket és jelentéstételi kdvetelményeket.

® Ha kétségeid vannak, fordulj a helyi jogi csapathoz.

Mit ne tegyél?

e Ne nyUjts be kereskedelmi engedély iranti
kérelmet a kereskedelmi korldtozasok
helyi felel6sének segitsége nélkul.

Tovabbi informaciok a Vodafone
bels6 haldzatan érhet6k el

Els6dlegesen hozza fordulj:

Vallalatcsoport szint(i exportkorlatozasi csapat
A kereskedelmi korlatozasok helyi felelGse

A helyijogi csapat

Egy harmadik fél altal gyartott berendezést kildok

egy masik orszagba. Honnan tudhatom, hogy az
arucikk kereskedelmi korlatozas ala esik-e?

Felveheted a kapcsolatot a harmadik fél gyartéval,
hogy kérd a termék(ek) exportellendrzési
osztalyozasi szamat (ECCN). A kereskedelmi
korlatozasok helyi felelése az ECCN szam
segitségével meg tudja allapitani, hogy a
berendezésre vonatkozik-e korldtozas vagy sem.

Hogyan lehet import- vagy exportengedélyt kérni?

Miutén kitoltotted a Kereskedelmi besoroléast
érvényesito Grlapot, szakértdi Gtmutatést kapsz arra
vonatkozéan, hogy szlikséges-e engedély vagy sem.
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Egészség- és munkavédelem (Health & Safety)

Egészség- és munkavédelem (Health & Safety)

A Vodafone véllalatnal mindenkivel szemben elvards, hogy
mindenkor biztonsagos és felelés mddon viselkedjen.
Gyorsan kdzbeavatkozunk, ha barmikor is veszélybe

KerUl valakinek az egészsége vagy biztonséga.

Csak kollektiv felel6sségvallalassal tudjuk
biztositani, hogy termékeinket és szolgaltatasainkat
az Ugyfeleink biztonséggal hasznélhatjék.

Mit tegyek?

o Kovesd az éltalanos érvény( szabalyokat (Absolute
Rules) a sajat és mésok biztonsaga érdekében.

e Avatkozz kdzbe, ha Ggy véled, hogy
valakinek a biztonséga veszélyben van.

¢ Jelentsd az incidenseket, a veszélyeket és a
balesetkozeli eseményeket, hogy elGsegitsd
az ezekbdl valo tanuldast és a megeldzést.

® Gondold &t, hogy milyen hatassal lehetnek
anem kell&en biztonsagos tettek masokra,
akik szintén érintettek lehetnek.

o Ertékeld és ismerd fel a biztonsag
érdekében elvart magatartast.

Uzleti alapelv | Egészség- és munkavédelem (Health & Safety)

Védjlk az tgyfeleink, az alkalmazottaink, a partnereink és a tevékenységiink helyén fennallé kozosségek egészségét,

biztonsagat és jollétét, és nyilvanossagra hozunk minden olyan tudomasunkra jutott informaciot, amely egyértelmien
bizonyitja, hogy valamely termékulnk vagy szolgaltatasunk nemzetkozileg elfogadott biztonsagi szabvanyokat vagy
iranymutatasokat sért meg.

E Magatartasi Kodextink | Doing What's Right (A helyes magatartas)

Egy Gj munkahelyi kollégaval utazol egyiitt,
éppen beszalltok egy taxiba a repulétéren.

Amikor a taxi elindul, a kollégad nem csatolta
be a biztonsagi 6vet. Mit kell tenned?

Emlékeztesd Gt az altalanos érvényl szabalyra,
és hogy az miért fontos a biztonsaga érdekében.
Ugyelj arra,, hogy becsatolja a biztonsagi 6vét.

Gyakran gondolom, az irodan kereszttilsétalva,
hogy potencialisan veszélyes dolgokat latok.
Nem életveszélyes dolgokra gondolok, hanem

olyanokra, amelyek konnyen sérilést okozhatnak.
Nem vagyok benne biztos, hogy van-e jogom
ahhoz, hogy megallitsam az embereket, hogy
elmondjam nekik, hogy veszélyes, amit csinalnak.

A Vodafone-nal mindenkinek joga van a
beavatkozashoz, hogy leéllitson valamit, ami
veszélyes. El6fordulhat, hogy az adott személy
nem is gondolja Ggy, hogy veszélyes, amit
csinal, amig rd nem mutatsz. Altalaban ha valami
veszélyesnek néz ki, akkor valészin(leg az is.
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Az altalanos érvényti szabalyok (Absolute Rules)

4

MINDIG biztonsagosan
és a torvények szerint
vezetunk: mindig

; .,

‘ Biztonsag@san
é5 a torvények szefint
vezetiink: soha nem
hasznalunk
kezlinkben tartott
mobileszkozt vezetés
kozben.

MINDIG biztonsédgosan
és a torvények szerint
vezetink: mindig
betartjuk a
sebességkorlatozasokat.
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SOHA nem dolgozunk
alkohol, drog,
gyogyszer befolyasa
alatt.

SQHA ne‘végezz
semmilyen munkalatot
elektramos
berendezéseken, ha
arra nem rendelkezel
képesitéssel.

\4

<

SOH ‘ald
vagy alatti

munkalatok
elvégzeseét, haahhoz
nem rendelkezel
megfelelo
NnEECEUER

biztonsagi hevederrel,
és hasznalj leesés
elleni védofelszerelést.
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Egészség- és munkavédelem (Health & Safety) | Elektroméagneses mez6k

Elektromagneses mezok

Az Ugyfeleink, a szélesebb nyilvanosség, az alkalmazottaink
és az alvéllalkozbink biztonsaga abszoldt elsébbséget
élvez a Vodafone szamara. Az elektromagneses

mez&kre vonatkoz6 minden alkalmazandé torvénynek
megfeleltink minden olyan joghatésag esetében, ahol

a tevékenységuinket végezzlik, s szorosan nyomon
Kovetjik a szakmai értékeléseken alapuld, legmagasabb
szint{ fliggetlen tudoméanyos kutatasokat.

Tisztaban vagyunk vele, hogy egyes embereket tovabbra
is aggasztonak latjak a mobiltechnoldgia hatasat az
egészségre. Tovabbra is elkotelezettek vagyunk azirént,
hogy nyiltan rendelkezésre bocséssuk az informdcidkat
és &tlathaté mddon reagéljunk a mobilokkal, tornyokkal
és az egészséggel kapcsolatos lakossagi aggalyokra.

A mobiltechnolégidnk jéval a nemzetkozi irdnymutatasok
altal meghatérozott biztonsagi hatarértékeken beldl
m(ikodik. Az Egészségligyi Vilagszervezet (WHO)
véleménye tovabbra is valtozatlan: nincs olyan bizonyiték,
amely a szakért6ket meggy6zhetné arrél, hogy ez a
technoldgia kockazatot jelent az emberi egészségre.

Tovabbi informaciok a Vodafone
bels6 halozatan érhetdk el

E Magatartasi Kodextink | Doing What's Right (A helyes magatartas)

Mit tegyek?

® Nézd meg a bevezetd képzésiinket a
mobiltelefonok miikodésérsl, amelyben olyan
alapvet6 informacidkat adunk at, amelyeket
megoszthatsz a barataiddal és csaladtagjaiddal a
mobilkészilékekrdl, a tornyokrol és az egészségrol.

o Latogass el a mobilkészllékekrdl, tornyokrol és
egészségrol szold internet oldalunkra, és olvass
az ezekkel kapcsolatos tudoméanyos kérdésekrdl,
a technoldgiarél és a legUjabb kutatasokrol.

® Tovabbiinformacidkért lépj a Vodafone
Fenntarthatdségi jelentés oldaléra.
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Egészség- és munkavédelem (Health & Safety) | Kabitdszer és alkohol

Kabitoszer és alkohol

A tiltott anyagok barmilyen felhasznélasa, értékesitése
vagy terjesztése rendkivil komoly elbiralas alé

esik. Kérjuk, hogy tdmogasd kollégaidat azzal,

hogy a jelen K6dex mindennem{ megsértését

jelented a helyi HR-csapatnak. Az alkohol- vagy
kébitoszerproblémaval kiizd6knek tdmogatést nyGjtunk.

Mit tegyek?

¢ Jelentsd a helyi HR-csapatnak, ha aggalyaid
vannak valamely kollégad alkohol- vagy
kabitoszerfogyasztasaval kapcsolatban.

e Utazasaid soran ismerd meg a helyi
torvényeket, kultlrat és a szokasokat.

Mit ne tegyél?

e Ne dolgozz torvénybe (itk6z6 anyagok
vagy alkohol hatasa alatt.

E Magatartasi Kodextink | Doing What's Right (A helyes magatartas)

A kollégam rendszeresen gy jon munkaba, hogy

gy tlnik alkoholos befolyasoltsag alatt all. Tudom,
hogy nehézségei vannak otthon. Mit tegyek?

Fontos, hogy megbeszéld a kérdést a
kozvetlen vezetdjével. Az alkohol fogyasztasa
valoszinlileg hatassal van a kolléga jolIétére
és a munkaja mindségére is. Valdszind, hogy
a kollégadnak segitségre és tdmogatasra van
szlksége a nehézségei lekiizdéséhez.

,Nem tdrjuk el, hogy barki is
alkohol vagy torvénytelen
kabitdszerek hatasa alatt
legyen a munkahelyen.”

L

Tovabbi informaciok a Vodafone
bels6 haldzatan érhetdk el

Elsddlegesen hozza fordulj:
Helyi egészségvédelmi és munkabiztonsagi csapat
A kozvetlen vezetdd
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,HosszU( tavon a lehetd
legjobb hozamot biztositjuk
a részvényeseink szamara.”

gy'
dfhetétlen
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> szerzési lanc miikodtetése
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Pénzligyi feddhetetlenség

Pénziigyi feddhetetlenség

A vallalat pénzét mindig csak abban az esetben
Koltheted, ha torvényes Gzleti igény 4ll fenn, és

ha a koltséget igazolja a nyereség. Ismerned kell a
helyi kiadaskorlatokat és pénzligyi szabalyzatokat,
amelyek kozvetlenll érvényesek a munkakorodre..

A vezet6ink plusz feladata annak biztositasa, hogy a
csapataik megfeleléen kezeljék a koltségvetésiiket
és a vallalat pénzét megfontolt médon koltsék.

Az &r-érték arany értékelésekor fontos
figyelembe venni a minéséget, a szolgéltatast, a
megbizhatdsagot, a fenntarthatdséagot, valamint
az Etikus beszerzési kodextinknek és egyéb
esetleges feltételeknek valé megfelelést.

Uzleti alapelv | Pénziigyi feddhetetlenség

Mit tegyek?

e Ismerd meg és alkalmazd a munkakorodre
vonatkozé pénzligyi és kiadasi szabalyzatokat.

© Amikor a vallalat pénzét koltod, torekedi
a legjobb ar/érték arany elérésére.

® [smerd meg, hogy milyen esetben
vallalhatsz kotelezettséget a Vodafone
pénzeszkozeivel, és mikor nem.

e Csak a nyilvantartasba vett beszallitokon keresztul
szerezz be &rukat és szolgaltatasokat.

HosszG tavon a lehet6 legjobb hozamot biztositjuk a részvényeseink szamara. A befektetési, felvasarlasi és Gzleti
kapcsolatokra vonatkoz6 dontéseinket gazdasagi kritériumokra alapozzuk, de figyelembe vesziink tarsadalmi és

kornyezetvédelmi megfontolasokat is.

E Magatartasi Kodextink | Doing What's Right (A helyes magatartas)

Azt gondolom, hogy a kollégam rendszeresen igényel

vissza taxikoltséget a taloérait kovetden, mikdzben
tomegkozlekedéssel megy haza. Mit tegyek?

Els6ként beszélj a kdzvetlen feletteseddel.
Vagy alkalmazd az egyéb jelentéstételi
Gtvonalakat, ha azt megfelelébbnek talalod.
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Pénzligyi feddhetetlenség | Kotelezettségvallalas a szerzGdések és a kiadasok tekintetében

Kotelezettségvallalas a szerzodések és a kiadasok tekintetében

Megfeleld felhatalmazas nélkdl nem véllalhatsz
Kotelezettséget a Vodafone nevében
szerz6désre vagy Kiadasok megfizetésére.

A Vodafone-nak jogilag kételez6 erejli szerz6désekre van
szliksége, megéllapodés szerinti feltételekkel, hiszen csak

igy tud Kotelezettséget véllalni az er6forrasai felnasznélasara.

Ezen megéllapodésok nélkil a Vodafone védtelen lenne
a kereskedelmi, adoligyi és jogi kockézatokkal szemben.

A Kotelezettség-vallaldsi szabélyzat megmutatja, hogy
milyen szint{ jogkorre van szikség ahhoz, hogy valaki
Kotelezettséget vallaljon a Vodafone nevében szerz&désre
vagy Kiadasra vonatkozdan. Mindenkivel szemben

elvérés annak ismerete, hogy hogyan miikodnek a
Kotelezettség-véllalasi szabalyok a sajat munkater(letén.

E Magatartasi Kodextink | Doing What's Right (A helyes magatartas)

Mit tegyek?

® Olvasd el a Kotelezettség-vallalasi szabalyzatot
(Delegation of Authority) és ismerd meg,
hogyan vonatkozik az a munkakorodre.

e Gy6z6dj meg réla, hogy jogosult vagy-e
kotelezettséget vallalni a Vodafone
nevében szerz6désre vagy kifizetésre.

o Adott esetben kérj jogi vagy egyéb tanacsot.

e Tekints 4t minden szerzddést, hogy biztos legyél
benne, hogy érted a feltételeket, és hogy a
megallapodas megfelel a Vodafone érdekeinek.
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Pénziigyi feddhetetlenség | FelelSs beszerzési lanc miikodtetése

Felelds beszerzési lanc mikodtetése

A beszerzéseinket mindannyian az Etikus Beszerzési

Kodex alapjéan (Code of Ethical Purchasing) végezzUk. Ugyvédi meghatalmazassal rendelkezem egy Hol nézhetem meg a Kotelezettség-vallalasi

Ezt azért tesszik, hogy felelés médon kezeljik az Gzleti szerzGdés alairasara a helyi piacomon, és ez szabalyzat sajat munkakoromre vonatkozo részleteit?
tevékenységlnk altal a kozosségeinkre, a tarsadalomra magasabb szint( a Kotelezettség-vallalasi

és a kornyezetre tett szélesebb kor(i hatést. szabélyzatban szerepl6 jogkoromnél. Aldirhatom

A Kotelezettség-vallalasi szabélyzatot a
Vodafone intranetes rendszerében elérhetd
Globdlis szabalyzatok portalon érheted el.

a szerz6dést, mivel tgyvédi meghatalmazassal
rendelkezem, még akkor is ha nincs 6sszhangban
a Kotelezettség-vallalasi szabalyzattal?

A beszallit6inktél és az alvéllalkoz6inktél is elvarjuk
a felel8s viselkedést. Szoros egylttmiikodésben
dolgozunk mindannyiukkal, hogy biztosftsuk,

hogy a tevékenységuik sordn és beszerzési

lancaik terén Kovetik a kovetelményeinket. Nem. A Kotelezettség-vallalasi szabalyzatnak
és az ligyvédi meghatalmazasnak egylttesen
kell megfelelnie.. Ideélis esetben a kettének
egymassal 6sszhangban kell lennie.

Az egyik beszéllitommal kapcsolatban

azt gyanitom, hogy megszegte az Etikus
Beszerzési Kodexet. Mit tegyek?

Tovabbi informaciok a Vodafone
bels6 haldzatan érhetdk el

Ezt azonnal jelentened Kell a helyi Beszerzési lanc

csapatnak, vagy bejelentést tehetsz az aggalyaidrol. Elsdlegesen hozzé fordulj:

A kozvetlen vezetdd
A helyijogi csapat
Helyi Beszerzési csapat

E Magatartasi Kodextink | Doing What's Right (A helyes magatartas) 39
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Nyilvanosségra vonatkozo szabalyzat és kommunikacio | Nyilatkozattétel a Vodafone nevében

Nyilatkozattétel a Vodafone nevében

A fontos informécidkat gyorsan és egyértelm(en
kommunikalnunk kell a csapataink felé. A bels
kommunikaciénak mindig professzionalisnak kell
lennie, még akkor is, ha informélis jelleg.

A Vodafone nevében csak olyan személy nyilatkozhat, aki
el6zetes jovahagyéssal rendelkezik a Kilsé kommunikécids
és Befektetdi kommunikécios szabélyzattal 0sszhangban.

Mindig tudatéban kell lennlink, hogy mindannyian a
Vodafone képvisel6i vagyunk, és barmit tesziink és mondunk
a nyilvanossag el6tt, azzal a vallalatunkat képviseljuk.

Uzleti alapelv | Nyilvanossagra vonatkozé
szabalyzat és kommunikacio

Nyilt és atlathaté médon kommunikalunk minden
érintettel, a zleti titoktartas keretein belll. Védjik
a bizalmas informacidkat az illetéktelen kézbe
ker(léstol. A bizalmas informaciok barminem(
engedélyezett megosztasa azokra a személyekre
korlatozodik, akiknek munkajuk végrehajtasdhoz
ismernilk kell ezeket az informaciokat.

E Magatartasi Kodextink | Doing What's Right (A helyes magatartas) 41



Nyilvdnossagra vonatkozé szabalyzat és nyilatkozattétel | A kozosségi média hasznalata

A kozOosségi média hasznalata

Szeretnénk lehet6séget adni minden alkalmazottunk
szamara, hogy a markank lelkes nagykovetei legyenek.
Azonban nem szeretnénk, hogy valami olyasmit mondjon,
ami nem Kivant kovetkezményekkel jarhat.

,Mindenkor egyértelm és
Oszinte informaciokat adj,
konnyen érhetd nyelvezeten
megfogalmazva.”

E Magatartasi Kodextink | Doing What's Right (A helyes magatartas)

Mit tegyek?

* Ugyelj, hogy a belsg és kiilsé kommunikacié
professzionélis, id0szer( és — szlikség
esetén —jovahagyott legyen.

© Amikor a Vodafone-t képviseled, professzionalis
maodon jarj el, kilonos tekintettel, amikor Vodafone
egyenruhat viselsz, valamelyik jarmUviinket vezeted,
vagy a neviinkben veszel részt egy rendezvényen.

o A bizalmas informaciokat kezeld bizalmasan.

Mit ne tegyél?

e Ne tegyél olyan kijelentéseket, amelyek negativ
hatéssal lehetnek a Vodafone hirnevére vagy a markara.

e Ne tegyél személyes megjegyzéseket, amelyek
akér hibésan is, de a Vodafone 4ltal tett
megjegyzésként vagy ajanlasként értelmezhetbek.

e Ne adj ki pénzligyi informéaciokat, vagy Uj termékekre
vagy szolgaltatasokra vonatkozo informacidkat
jovahagyas nélkil — a kiszivargott, helytelen vagy
félrevezets lGzenetek sUlyos hatassal lehetnek
egy adott termék vagy szolgaltatas sikerére.

Kozzétehetem a kozosségi profilomon,

hogy hol dolgozom?

Igen. A, Névjegy” oldalon vagy az 6néletrajzodban
kozzéteheted, hogy a Vodafone alkalmazottja
vagy. Fogalmazd meg vildgosan, hogy a

szervezet mely részét képviseled és milyen
feladatokat latsz el. BeszUrhatsz egy

hivatkozast is a helyi Vodafone weboldalra.

Sok irdnymutatast kell kovetni a kozosségi oldalak

hasznalata soran. Kaphatnék ezekrél egy 6sszefoglalast?

Altalanos Gtmutatasként az a lényeg, hogy
~Legyél onmagad”, ,Hasznald a j6zan
eszed” és ,Tartsd be a torvényeket”.

Tovabbi informaciok a Vodafone
bels6 haldzatan érhetdk el

Elsddlegesen hozza fordulj:
Helyi belsé kommunikacios csapat
Helyi kiilsé kommunikacios csapat
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Adatvédelem | Az adatvédelmi kotelezettségvallaldsunk

Az adatvédelmi kotelezettségvallalasunk

Kiemelt odafigyeléssel kezeljik az adatvédelmet,
mivel az fontos érték az emberek szdméra. Nem
csupén a torvényeknek valé megfelelésrél van

sz6 —hanem egy olyan kultUra kiépitésérél, amely
tiszteletben tartja a magéanéletet és igazolja a belénk
vetett bizalmat. A Vodafone elkotelezett a személyes
adatok &szinte, etikus és feddhetetlen médon
végzett feldolgozasa irant, amely mindig konzisztens
az alkalmazandé torvényekkel és értékekkel, és

ez az oka annak, hogy betartjuk az Adatvédelmi
alapelveket a személyes adatok kezelése soran.

Mit tegyek?

e Ismerd meg, hogyan alkalmazanddak az
Adatvédelmi alapelvek a munkakorodben.

¢ Ugyelj, hogy figyelembe vedd az adatvédelmi
kérdéseket a mindennapi dontéshozatal soran.

¢ Ismerd meg a munkakérodben alkalmazando
adatvédelmi folyamatokat, példaul a
folyamatba épitett adatvédelmet.

Uzleti alapelv | Adatvédelem

Nagyra értékeljik ligyfeleink bizalmat, és megovjuk a
szamunkra atadott informaciokat.
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Adatvédelem | Adatvédelmi alapelvek

Adatvédelmi alapelvek

Elszamoltathatésag

Elszdmoltathatdak vagyunk azzal kapcsolatban,
hogy a véllalatcsalad egészében megfeleljen
ezeknek az elveknek, ideértve a partnereinkkel
és beszallitoinkkal végzett munkét is.

Tisztesség és torvényesség

Megfelellink az adatvédelmi torvényeknek és egylittm{ikodink
a korméanyzatokkal, szablyozd hatdsagokkal, dontéshozokkal
és véleményformaldkkal a hatékonyabb és érthetébb
adatvédelmi torvények és eléirasok érdekében.

Nyitottsag és dszinteség

EgyértelmGen kommunikalunk az &ltalunk tett, az
adatbiztonsagra esetlegesen hatassal [évd 1épéseinkrél.

Valasztas és hozzaférés

Az emberek széméra lehetvé tesszik, hogy
eqyszer( és érthet6 dontéseket hozhassanak meg
az adatvédelmi kérdésekrol és lehetdvé tesszik
szédmukra — adott esetben — a személyes adataikhoz

valé hozzéférést, azok frissitését vagy torlését.

E Magatartasi Kodextink | Doing What's Right (A helyes magatartas)

Folyamatba épitett adatvédelem

Az adatok védelme kulcsfontossagu dsszetev a termékeink
és szolgaltatasaink tervezése, fejlesztése és szallitasa soran.

Felelds adatkezelés és korlatozott kozzététel

Megfelel6 adatkezelési gyakorlatokat alkalmazunk
a személyes adatok kezelésében. A személyes
adatok megosztasat partnereinkkel, az adatvédelmi
nyilatkozatainkban foglaltakra vagy az tgyfeleink
altal engedélyezettekre korlatozzuk.

Biztonsagi 6vintézkedések

Megfelelé miiszaki és szervezeti intézkedéseket vezetlink be
a személyes adatok jogosulatlan hozzaféréssel, hasznalattal,
mabdositassal vagy elvesztéssel szembeni védelme érdekében.

Egyensuly

Amikor egyensulyt kell teremteniink az adatok
védelmére vald jog és a szabad és biztonsagos
térsadalomban szlkségszerl egyéb kotelezettségek
kozott, akkor azon dolgozunk, hogy az adatvédelmet
érint6 kéros hatdsokat minimélisra csokkentsuk.
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Adatvédelem | Az adatvédelmi alapelveink alkalmazasa

Az adatvédelmi alapelveink alkalmazasa

Az adatvédelmi felel6sok segithetnek az adatvédelmi
elveink alkalmazasi médjanak megértésében.
Magyarazattal szolgalhatnak az alébbiakra:

e Mit jelentenek az adatvédelmi elvek
szamodra és a csapatod széméra

o Az altalad kovetendd egyes folyamatok és irdnymutatésok

e Hogyan keress képzést, és hol talélsz egyéb
segédanyagokat

Az adatvédelem sz6sz6l6java véalhatsz, ha csatlakozol az

Adatvédelmi k6z0sséglinkhoz a Vodafone intranetes oldaléan.

Egy projekten dolgozom, amely soran olyan
Ugyféladatokat hasznalunk fel, amelyekre

nem vonatkoznak torvények. igy is kell
foglalkoznom az adatvédelemmel?

Igen. Adatvédelmi kotelezettséglink, hogy

tiszteletben tartsuk az tigyfeleink adatainak védelmét.

Fliggetleniil att6l vagy van-e erre vonatkozd
torvény vagy sem, minden cselekedetlinknek
0sszhangban kell lennie az Adatvédelmi elveinkkel.

E Magatartasi Kodextink | Doing What's Right (A helyes magatartas)

Egy olyan Vodafone alkalmazast fejlesztek,
amely személyes adatokat fog felhasznalni.

Hogyan lehetek biztos az adatok védelmében
— egyszer(ien csak hozzaadok egy adatvédelmi
szabalyzatot az alkalmazashoz?

Nem. A folyamatba épitett adatvédelmi
kotelezettségvallalasunk azt jelenti, hogy biztositjuk,
hogy az adatvédelem beépitésre keriiljon az
alkalmazasainkban és szolgaltatasainkban, nem
csupan utélag gondolunk ra. Tovabbi informéacioért
lésd a mobilalkalmazasokra vonatkoz6 Gtmutatasunkat
az Adatvédelmi tigyek oldalon, vagy forduljon a helyi
adatvédelmi felelshoz (DPO Data Privacy Officer).

Megkerestek az orszagom adatvédelmi hatosagai

személyes informaciokhoz val6 hozzaférésre
vonatkozé kéréssel. Mit kell tennem?

Bar torvények eldirhatjak, hogy reagalnunk

kell a kormanyzati vagy bliniild6zési szervek
informaciokéréseire, vannak egyéb kovetelmények
is, melyeket figyelembe kell venni. Mindenképpen
ismerd meg annak sziikségességét, hogy
egyensulyba hozzuk a blinlld6zd szerveknek
nyUjtott valaszra és tdmogatasra vonatkozo jogi
kotelezettségeinket és az ligyfeleink emberi
jogainak és a megfeleld folyamatnak a tiszteletben
tartasat. Tovabbi informéaciok az Adatvédelmi

és blinlildozési szabalyzatban olvashatdk

(Privacy and Law Enforcement Policy).

Tovabbi informaciok a Vodafone
bels6 haldzatan érhetdk el

Elsédlegesen hozza fordulj:
Helyi adatvédelmi felelSs (DPO Data Privacy Officer)
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> Diverzitas és befogadas

> A zaklatas és bantalmazas megakadalyozasa

— Magatartasi Kédexiink | Doing What's Right (A helyes magatartas)

teremtstink, ahol mindenki
Ugy érzi, hogy tisztelik

és értékesnek tartjak, és
ahova igazan tartozhat.”

47



Alkalmazottak | Diverzitas és befogadas

Diverzitas és befogadas

Minden alkalmazottunk szdmdra megvalositjuk az
esélyegyenldséget és befogadast a foglalkoztatasi
szabélyzatainkon és gyakorlatainkon kereszt(l.

Elismerjlk és Udvozoljlk a diverzitas fontossagét a
munkahelyeinken, hogy ugyanolyan sokfélék legylink
mint az altalunk kiszolgélt ligyfelek. A hatrényos
megkulonboztetés semmilyen formajat nem tlrjuk,
kilonosen a korhoz, nemhez, fogyatékossaghoz, nemi
identitdshoz, szexuélis bedllitottsdghoz, kulturélis hattérhez
vagy megqgy6z6déshez kapcsoldddan. Az alkalmazottakkal
és kozottik fenndlld kapcsolatokat az egyének és

az egyének emberi jogainak tiszteletére alapozzuk.
Semmilyen forméban nem t{rjuk a gyermekmunkét.

Mindannyiunknak fel kell szélalnia a hatranyos
megkulonboztetést jelentd viselkedéssel szemben,
ha ilyesmit tapasztalunk. Azt szeretnénk, hogy
mindenki képesnek érezze magét barmilyen aggaly
felvetésére. Elsd [épésben beszéljen az érintett
egyénekkel, miel6tt a helyi HR-csapathoz fordulna,
vagy Végigjarna a jelentéstételi eljarast.

E Magatartasi Kodextink | Doing What's Right (A helyes magatartas)

Mit tegyek?

o Cseleked;j tisztességgel és tisztelettel masok
iranyaban minden tevékenysége soran.

e Emelj sz6t a hatranyos megkilonboztetés ellen.

® Vesd fel az aggalyaidat a helyi HR-csapaton vagy a
jelentéstételi folyamaton (Speak Up) keresztdil.

® Csak az érdemekre alapozd a foglalkoztatasra
vonatkoz6 minden dontést.

Uzleti alapelv | Alkalmazottak

Mit kell tennem, ha valamilyen negativ
megjegyzést hallok valakinek a szexudlis

beéllitottsagaval kapcsolatban egy talalkozon
vagy informélis munkahelyi helyzetben, példaul
a kavégépnél vagy pihendterileten?

Az ilyen viselkedés elfogadhatatlan, és ha
képesnek érzed ra magadat, szélalj fel ellene.
Beszélj a kozvetlen vezetéddel vagy helyi HR-
vezetbvel. Ha ezt kényelmetlennek talalnad, akkor
hasznald a Speak up jelentéstételi vonalat.

Az alkalmazottakkal és kozottiik fennalld kapcsolatokat az egyének és az egyének emberi jogainak
tiszteletére alapozzuk. Nem t(rjuk a gyermekmunkat. A hatranyos megkulonboztetés, zaklatas vagy
bantalmazas semmilyen formajat nem fogadjuk el. Minden alkalmazottunk szamara megvalositjuk az
esélyegyenldséget és befogadast a foglalkoztatasi szabalyzatainkon és gyakorlatainkon keresztul.
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Alkalmazottak | Diverzitas és befogadas

Az, hogy az LGBT+ kozdsséghez tartozom, azt

jelenti, hogy soha nem utazhatok Gzleti Gtra olyan
orszagba, ahol térvénybe (itkozik, ha LGBT+ vagyok?

Sok LGBT+ kollégank utazik olyan orszagba vagy
dolgozik olyan orszagban, ahol torvénybe (itk6z6
az LGBT+ ét. Az ilyen kollégak mindkét esetben
élvezik a Vodafone teljes korl tdmogatasat.

Az utazés el6tt beszélhetsz a biztonsagi
(Security) csapattal, akik tanacsot tudnak adni

a helyi jogszabalyokkKal, kultGraval és az LGBT+
elfogadottsagi szintjével kapcsolatban. Vagy
kuldhetsz e-mail-Uzenetet a bizalmasan kezelt
forrodrotra a travelsecurity@vodafone.com cimre.

A helyi biztonsagi (Security) csapat szamos anyaggal
rendelkezik ebben a témakorben, és tovabbi
tdmogatast kaphatsz online vagy telefonon keresztul
a biztonsagi szolgaltatonktol. Ez segithet annak
eldontésében, hogy szivesen utazol-e az adott helyre,
és haigen, mennyit vagy hajlandé majd megosztani

a maganéletedbdl, amikor (izleti talalkozdkon vagy
tarsasagi eseményeken veszel részt a szoban forgd
orszagban. Donts barhogyan, a Vodafone mogotted all.

E Magatartasi Kodextink | Doing What's Right (A helyes magatartas) 49



Alkalmazottak | A zaklatas és bantalmazas megakadalyozésa

A zaklatas és bantalmazas megakadalyozasa

A Vodafone nem t(iri a nem megfeleld viselkedést, ideértve a
zaklatést, bantalmazast vagy a hatalommal valo visszaélést.

A zaklatas korébe tartozik minden olyan helytelen vagy nem
Kivant viselkedés, ideértve a szavakat és tetteket, amelyek

a masik személy szamara sértéek vagy megszégyenitéek.
Ide tartozik a szexuélis zaklatés is. A zaklatasra sor kertilhet
ugyanazon nem vagy az ellenkez& nem tagjai kozott, a
munkahelyen Kivil és/vagy munkaidén Kivil is, és lehet

sz6 egyszeri esetr6l vagy események sorozatarél.

Fegyelmivagy jogi eljarast inditunk azon emberek ellen,
akik masokat zaklatnak, bantalmaznak vagy visszaélnek

a hatalmukkal. Tisztelettel bonunk egymaéssal, és
felszélalunk minden tisztességtelen viselkedés ellen.
Mindannyian felel&sséggel tartozunk annak biztositasaért,
hogy ez ne torténhessen meg a Vodafone-nal.

Kiemelt tdmogatéast nydjtunk a csalédon bellli er6szakot
elszenved6k szamara — lasd a helyi HR-szabalyzatban foglalt
részleteket. A tulajdonunkat és/vagy szolgéltatésainkat
zaklatadshoz vagy bantalmazéshoz felhasznéald, csalddon belili
erészakot elkovetd tettesek ellen fegyelmi eljérés indul.

g A helyi HR-szabalyzatokban talal Gtmutatést

Elsddlegesen hozza fordulj:
A helyi HR-csapat

E Magatartasi Kodextink | Doing What's Right (A helyes magatartas)

Mit tegyek?

o Epits ki bizalmat a csapataiban azaltal,
hogy mindenkivel tisztelettel bansz.

* Ugyelj, hogy minden kommunikaci6 a
jelen Kédex szerint torténjen, akkor is, ha
informalis beszélgetésrél van szo.

e Szélalj fel, ha Ggy gondolod, hogy téged vagy
valamely kollégadat zaklatjak vagy bantalmazzak.

Mit ne tegyél?

e Ne legyél lekezel vagy er6szakos a kollégaiddal.

A szexuadlis zaklatés mindenképpen fizikai

érintkezéssel vagy nem Kivant érintéssel jar?

Nem. A szexudlis zaklatés lehet verbélis és nem
verbalis. A szavak és gesztusok ugyanolyan sértéek
lehetnek, mint a fizikai tettek és a fizikai érintkezés.
Aviccek, sztorik és nem helyénvalé megjegyzések

is szexualis zaklatasnak mindsiilhetnek, ha az egyén
vagy masok sérelmét vagy megszégyenitését okozzak.

JArra torekszunk, hogy befogadd kornyezetet
teremtsunk, ahol mindenki Ugy érzi, hogy tisztelik
és értekesnek tartjak, és ahol biztosak lehetnek
benne, hogy a Vodafone-hoz tartoznak.”

50



A helyi kozosségekkel
egyuttmdkodunk, hogy
egismerjuk az esetleges
aggalyaikat és reagalni
tudjunk azokra.”

S

> Helyi civil kozosségek
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KozOsségek és tarsadalom | Helyi civil kozosségek

Helyi civil k6zosségek

Azéltal, hogy nyitottak és 6szinték vagyunk, tiszteletben

tartjuk a helyi kultdrékat és hagyoményokat, arra torekszUnk,

hogy elnyerjik a helyi kozdsségek bizalmét és tdmogatasét.

Mindig meghallgatjuk a helyi kozosségek aggalyait, példaul
a hélézatfejlesztéssel kapcsolatban, és toreksziink az
altaluk felvetett kérdések megvélaszolaséra. Befogaddak
lesziink és minden t6lUnk telhet6t megtesziink annak
biztositaséra, hogy mindenkit meghallgassunk.

Uzleti alapelv | K6zosségek és a tarsadalom

Arra toreksziink, hogy olyan termékeket és
szolgaltatasokat kinaljunk tgyfeleinknek,

amelyek megvaltoztatjdk az emberek életét és
hozzajarulnak a fenntarthatobb élethez tgy, hogy
olyan eszkozoket kinalunk, az egyének szamara,
amelyek hozzéjarulnak a szélesebb kor(i fejlesztési
célokhoz és csokkentik a kornyezeti hatasokat.

Ehhez felelds modon kell mikddniink mindenhol,
ahol az Uizleti tevékenységlinket végezzUk, hogy
fenntartsuk a tarsadalom belénk vetett bizalmat.

E Magatartasi Kodextink | Doing What's Right (A helyes magatartas)

Mit tegyek?

* Vedd figyelembe a helyi kozosségek igényeit
—hallgasd meg, hogy milyen aggalyai vannak
az embereknek a Vodafone m(ikodésével
kapcsolatban, és reagalj azokra.

e Véllalj részt a helyi civil kozosség tevékenységében

a Vodafone alapitvanyon keresztil.

Azt gondoltam, hogy az emberi jogok a

kormany felelésségét képezik. Miért Kell
nekem is aggdbdnom miattuk? ®

Bar a korményok kotelessége, hogy védjék az
allampolgaraik emberi jogait, a vallalatok, koztiik

a Vodafone is felel6s az emberi jogok tiszteletben
tartaséért és annak biztositasaért, hogy nem sértik
meg ezeket a jogoKat az lizleti miveleteik soran.

Tovabbi informaciok a Vodafone
bels6 haldzatan érhetdk el

Elsddlegesen hozza fordulj:
Vodafone Sustainable Business
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Kornyezet

Kornyezet

Elkotelezettek vagyunk a kornyezet védelme irdnt. Ahol

csak lehetséges csokkentjik az eréforrasok felhasznélést és
csokkentjlk az esetleges karos kibocsatasokat, amelyekért a
tevékenységlnk keretében felelések vagyunk. Befektetlink
energiahatékonysagi intézkedésekbe, hogy csokkentsiik az
éghajlatvaltozas hatésait, valamint csokkentjuk a tavkozlési
berendezések mennyiségét, Gjrahasznaljuk és Gjrahasznositjuk
azokat a hulladékmennyiség csokkentése érdekében

a gondos tervezésen, mérnoki munkan, telepitésen,
Karbantartason és életciklus végi kezelésen keresztil.

Minden olyan hulladékot, amelyet nem lehet elkerdlni a
tervezési folyamatok révén, Gjra kell értékesfteni, Gjra fel kell
hasznalni, vagy Ujra Kell hasznositani, amennyiben lehetséges.
Amennyiben hulladékelhelyezésre van szlikség, a hulladékokat
megfelelé mddon Kell térolni és a megfelelé engedélyekkel
rendelkez6 alvallalkozoknak kell kezelnilik azokat a végs®
artalmatlanitassal kapcsolatos kellé megbizhatésaggal.

/
[T

E Magatartasi Kodextink | Doing What's Right (A helyes magatartas)

Megfelellink a vonatkoz6 nemzeti és nemzetkozi
jogszabalyoknak és szabvanyoknak, és globalis
szabalyzatokat hatdrozunk meg. Azokban az
orszagokban, ahol a kdrnyezetvédelmi jogszabalyok
nem maguktol értetédéek, vagy azokat nem tartatjak
be, biztositjuk a kornyezeti hatésok kezelésére
szolgalo felels gyakorlatok bevezetését.

Egyutt dolgozunk az Ugyfelekkel, beszéllitokkal és
alvallalkozokkal olyan termékek és szolgéltatdsok
fejlesztésén, amelyek minimalisra csokkentik a kornyezetre
kifejtett hatast. Fenntartjuk az érintettek belénk vetett
bizalmét azaltal, hogy nyitottak vagyunk és reagalunk

az Ugyfelek, szabalyozd hatdsagok és a tevékenységlink
helyszine szerinti helyi kozOsségek aggélyaira.

Létezik globalis kornyezetvédelmi szabalyzat?

Nem, a kornyezetvédelmi szabalyzatok az
egyes helyi piacok szintjén léteznek.

Hol talalhatok tovabbi informaciokat a
kornyezeti teljesitményinkrol?

Tovabbi informacidért lasd az éves Fenntarthatosagi
Uzleti jelentést és a Fenntarthaté vallalat mikrooldalt.

Vannak globélis kornyezetvédelmi céljaink?

Igen. Az aktualis kornyezetvédelmi céljainkat
lasd a Fenntarthato vallalat weboldalon.
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Kornyezet

Mit tegyek?

e Ismerd meg a helyi piaci kornyezetvédelmi
torvényeket, jogszabalyokat és szabalyzatokat.

o Torekedj az er6forrasok okos felhasznalasara a
hulladék mennyiségének csokkentése érdekében,
ahol csak lehetséges a hulladékpiramist kovetve
(csokkent, Ujrahasznal, Gjrahasznosit).

e Amennyiben lehetséges, hasznald a helyi
piaci Gjrahasznositasi [étesitményeket a papir,
berendezések, akkumulatorok stb. esetében.

e Amikor csak lehet6séged van r4, sétélj, kerékparozz
vagy hasznalj tomegkozlekedést. Ha gépkocsira
van sziikséged, fontold meg a megosztott
gépkocsi-hasznalatot a helyi piacon belil.

—  Magatartasi Kédexiink | Doing What's Right (A helyes magatartas)

e Kerild a szlikségtelen utazasokat a szén-
dioxid-kibocsatas csokkentése érdekében
—hasznalj konferenciahivasi létesitményeket
vagy videokonferenciét, ahol lehetséges.

® Mindig vedd figyelembe a kdrnyezetet a beszerzési
dontések meghozatalakor: sziikség van erre
atermékre? Létezik a kornyezetet kevésbé
kérosit6 vagy hatékonyabb alternativa?

¢ Vedd figyelembe a termék teljes életciklusa soran
kifejtett hatast a kornyezetre, ideértve a karbantartast és
Ujrahasznositast is, nem csupan a kozvetlen koltségeket.

Tovabbi informaciok a Vodafone
bels6 haldzatan érhetdk el

Elsddlegesen hozza fordulj:
Helyi Vallalati kapcsolatok csapat
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Fogalommeghatérozésok

Fogalommeghatarozasok

Mi az az ,,ugymenetkonnyitd kifizetés”

és,,csiszoépénz™? 12 oldal

Az igymenetkdonnyitd juttatas egy kisebb, nem
hivatalos készpénzes Kifizetés egy rutinszer(
kormanyzati tevékenység felgyorsitasa érdekében,
példaul 10 dollar kifizetése egy tisztviselonek

egy vizumkérelem intézésének felgyorsitasa
érdekében. A cslszoépénz egy adott személynek
fizetett 6sszeg egy masik félnél intézett ajanlas,
tranzakcié vagy szerzédés ellenszolgéatatasaként.

Mi az a megvesztegetés? 13 oldal

A megvesztegetés, amikor készpénzt vagy barmilyen
értékkel biré dolgot adnak vagy fogadnak el, hogy
valakit ravegyenek valamilyen ,nem helyes” [épés
megtételére (amely altaldban tisztességtelen
személyes el6nyhoz juttat). A torvény megszegéséhez
nem szlikséges az értékek tényleges atruhazasa:
csupan az ajanlat vagy igéret megtételével is
megvalosul a jogzsabélyok megsértése.

E Magatartasi Kodextink | Doing What's Right (A helyes magatartas)

Ki az a , koztisztvisel6™? 13 oldal

Valamely korményzati szerv olyan (valasztott

vagy kijelolt) tisztviselGje vagy alkalmazottja, aki
barmilyen jogalkotdi, bir6i vagy kézigazgatasi poziciot
tolt be, még akkor is, ha nem allando jelleggel.

Ide tartoznak az alabbiak: a kiralyi csalad tagjai; a
nemzeti, helyi korményzatok, telepiilési/regionalis
onkormanyzatok barmely 4gaban kozhivatali funkciot
bet6lté barmely személy; vagy barmely olyan
személy, aki kozhivatali funkciét tolt be barmely
allami hat6sagnal vagy allami vallalatnal, vagy az
allam felligyelete alatt 4ll6 maganvallalatnal, példaul
allami tulajdonban vagy allami feligyelet alatt 4ll6
vallalatok alkalmazottai, vagy politikai partok tagjai
vagy politikai hivatalok jeloltjei. Ide tartoznak a
nyilvanosan m{ikod6 nemzetkozi szervezetek, példaul
az ENSZ vagy a Vilagbank tisztviseli vagy tgynokei.

Mit jelent az ,,észszer( és aranyos”? 16 oldal

Altalanossagban ez a szabély az alacsonyabb értéki
Vodafone mérkaju cikkekre vonatkozik a termékeink
és szolgaltatasaink promécidja, bemutatasa vagy
miikodésiik elmagyarazasa kapcsan. Vonatkozhat
vendéglatasra is, amelyet egyértelm Gzleti

célbol végeznek, példaul lehetséges tigyfelek

egy csoportjanak meghivasa egy eseményre,

ha az esemény nem ,,pazarlé” vagy ,talzo”.

Milyen egy ,,tlz6 vagy nem helyénvalé”

ajandék vagy vendéglatas? 16 oldal

A vallalatcsoport Megvesztegetés elleni
szabalyzatéban felsorolt pénziigyi hatarokon
Kivili értékkel biré dolog. Ezen Kiviil lehet
olyasmi, ami értékkel bir az adott személy
szamara, és azt a benyomast Keltheti, hogy
elegendd egy Uzleti dontés befolyasolasara.
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Fogalommeghatérozésok

Melyek az ,.&rzékeny informaciok”? 21 oldal Mit értiink egyezség alatt? 27 oldal Mit értiink ,,hatranyos megkilonboztetés”
alatt? 48 oldal

Erzékeny informaciok lehetnek a jogi megéllapodéasok, Jellemz6 példak lehetnek:
a miszaki specifikaciok vagy barmely egyéb
informacio, amely nem valészinG, hogy kozismert,
és amely kereskedelmi értékkel rendelkezhet.

Ezen Kodex alkalmazéasaban a ,,hatranyos

= OE |nf9rmaC|ok rr’1ego,szt?sa é megkullonboztetés” korébe tartozik egy adott személlyel
versenytarsakkal, mint példaul arak,

KSltséaek 4 rtakesitési <sqek szembeni hatranyos megkulonboztetés a kora,
OHSEgEK vagy ErteKesites mennylsege fogyatékossaga, nemi identitasa vagy annak atalakitasa,

® Megallapodas a versenytarsakkal termékek vagy hézassaga vagy élettarsi kapcsolatai, terhessége és
szolgaltatasok aranak rogzitésérdl, ideértve a anyasaga, rasszbeli szarmazasa, vallasa, meggy6zddése,

Melyek a ,bennfentes informaciok™ 26 oldal kedvezményeket, rabattokat és jutalékokat is neme vagy szexualis beallitottsaga miatt.
® Megallapodas a versenytarsakkal arra

vonatkozéan, hogy nem versenyeznek

Olyan informaciok, lyek: . LT AP
yan informaciox, ametye bizonyos ugyfélkorokért vagy térségekért,

® Pontosak vagy megallapodas a piaci részesedésekrél Mit értiink ,zaklatés és bantalmazas” alatt? 50 oldal
® Még nem nyilvanosak ® Megallapodas a viszonteladokKal a
g altata inimali A zaklatas és bantalmazés valamely mas személ
® AVodafone-nal kapcsolatosak t'ermekek vagy sz'olgal'F.ata’s?k’m[nlmalls P Pt Por y 4
viszonteladoi arainak rogzitésérol altali nem Kivant viselkedési forma, amely
® Ha nyilvanosségra Kerilnek, valészin(leg jelentds félelmet kelt, rosszindulat(, tdmado, sértd,
hatéssal lehetnek a Vodafone értékpapirok arara. megalazé vagy lealacsonyitd. Kapcsolddhat,

de nem kizarélagosan, a korhoz, nemhez, nemi
identitashoz, szexudlis beéllitottsaghoz, rasszbeli
szarmazashoz, fogyatékossaghoz, vallashoz vagy
meggy6zddéshez, és lehet sz6 ismétlédd vagy
egyszeri esetrol. Lehet verbalis vagy nem verbalis,

fizikai, valamint nem mindig szemtdl szembe torténik.
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Fogalommeghatérozésok

Mit értlink ,,emberi jogok” alatt? 52 oldal

Tiszteletben tartunk minden nemzetkdzi szinten
proklamalt emberi jogot, ideértve a Nemzetkozi
Emberi Jogi Kbdexet és az alapvets jogokra
vonatkozd elveket, amelyek a Nemzetkozi
Munkatigyi Szervezetnek a munkara vonatkozo
alapelvekrél és alapvet6 jogokrol szolo
nyilatkozataban szerepelnek. Annak biztositasara
torekszlink, hogy ne legyiink ,blinrészesek”

az emberi jogokkal valé visszaélésekben.
Minden esetben arra kell torekedntink, hogy
betartsuk a nemzetkozileg elismert emberi
jogok elveit, még akkor is, ha egymassal

Utkozo kovetelményekkel keriliink szembe.
Elkotelezettek vagyunk tovabba Uzleti és emberi
jogokra vonatkoz6 ENSZ-iranyelvek végrehajtasa
irant az Gzleti tevékenységlink egészében.
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