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Uvodni slovo Nicka Reada

Uvodni slovo Nicka Reada

Nasim poslanim je vytvaret spojeni pro lepsi N s . g

budoucnost a digitalni spole¢nost. Eticky a Cestné. o N asim pOSI.a Nim J e

To jsou hlavni zésady, na kterych 24 iant &1
stoji nase Pravidla chovani. Vytva ret SpOJ Sl p ro I'epSI

. . / e
Pokud si mame ziskat davéru nasich zakaznikd, kolegti a b u d oucn OSt d d |g |ta [ﬂ |
obci, ve kterych plsobime, musi kazda jednotliva osoba ve

spole¢nosti Vodafone témto zésadam kazdy den dostét. S pO leéﬂ OSt Et| Cl‘(y d éeStn é.“

Vénujte prosim potrebny cas tomu, abyste se s nasimi
Pravidly chovéni seznamili, ozvéte se, kdykoli se
vam néco nezda, a vzdy délejte to, co je spravné.

A

Nick Read

Generalni feditel
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Pro¢ mame Pravidla chovani

Pro¢ mame Pravidla chovani

Hrat podle pravidel znamend jednat vZdy Cestné. Co jsou to Pravidla chovani?
Jen tak si ziskdme ddvéru nasich zékaznikd, kolegd,

obchodnich partnerti a obef, ve kterych plisobime. Pravidla chovani predstavuji soubor zasad platnych pro celou

spole¢nost. Jednéa se o pozadavky, které musi dodrZovat

Pravidla chovani stanovi, co o¢ekavame od kazdého kazdy, kdo pracuje pro spole¢nost Vodafone nebo s ni
jednotlivce pracujiciho pro spole¢nost Vodafone. spolupracuje, bez ohledu na misto plsobeni. Samozrejmé
Rovnéz uvéadéji nase povinnosti ve vztahu k mame také dalsi smérnice, které musite dodrzovat a
nasim lidem, partnertim a akcionaram. které jsou specifické pro vasi pozici nebo vas mistni trh.

Pravidla chovani ndm viem pomanhaji délat informovana
rozhodnuti a fikaji nédm, kam se obrétit pro dalsiinformace. . . ey
) P Pro koho jsou Pravidla chovani uréena?

o v . Pravidla chovéani jsou uréend pro kazdého, kdo pracuje
’ D uvera J e nez bytﬂ ou pro spole¢nost Vodafone nebo s ni spolupracuje:
NN v 2 ’ zaméstnance, feditele, smluvni partnery, dcefiné
SOUCa Stl Vse h O, CO d e I.a me. spole¢nosti, spolecnosti typu joint venture i dodavatele.
Od nasich dodavateld a obchodnich partnerd ocekévame,
Ze nastavi stejné standardy a ze budou dodrzovat nés
Kodex etického nékupu (Code of Ethical Purchasing).

0 nasich obchodnich zasadach

L. o T . 5 o
Nage obchodni z&sady jsou zkladem toho, jak Jakeé jsou dusledky poruseni Pravidel chovani?

podnikdme, kdekoliv plisobime a jsou srdcem DUsledky nedodrzeni Pravidel chovéni jsou velmi
nasich Pravidel chovéani. Obchodni zésady najdete vazné. Mlzeme prijmout disciplinarnf opatreni a
zvyraznéné vzdy na zacatku jednotlivych éasti pokud to bude nutné, dokonce lidi propustit.
Pravidel chovani.
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Pro¢ mame Pravidla chovani | The Digital Vodafone Way

The Digital Vodafone Way

zvo

Jednani v duchu The Digital Vodafone Way stanovi nase klicové hodnoty toho, jak mame pracovat, abychom si ziskali obdiv zakaznikd, akcionar(, partner( i obcf, ve kterych plsobime.

Zakaznik na prvnim misté Digitalni Vodafone Ambice a soutézivost Jedna spole¢nost —doma na
mnoha mistech

e Divame se na svét o¢ima zakaznikd, rozumime e Schuti se poustime do inovaci, vitame Kreativitu, e Nastavujeme vysoké ocekavani od nés
praktickému pouziti produktd. experimentovani a podstupovani rizika systémem ,,rychly i od ostatnich. e Spolupracujeme s ostatnimi interné i externé
e Bereme na sebe odpovédnost za individualni nezdar, rychlé ponauceni, rychlé rozsiteni do praxe". o Neustale se u¢ime, rozvijime a jsme zvidavi. (v ramci $ir§tho systému).
sluzby zakaznikiim. e Vrhame se po hlavé do novych technologii. o Usilujeme o to byt lepsi nez konkurence, © Aktivné vyhleddvame, sdilime a zavadime
e Sledujeme podnéty zvenci, abychom rozuméli e Sva rozhodnuti zakladame na datech a praci s umélou divame se dél, nez jen po interni méritka. nejlepsi osvédcené postupy.
trenddm mezi zékazniky a produkty. inteligenci. ® Rozhodujeme se tak, jak je to nejlepsi pro
e Prejimame pruzné pracovni postupy — vytvareni prototypd, Vodafone jako celek.

spoluprace, tymova prace napri¢ oddélenimi, ,designové
mysleni®, $tihlé procesy apod.

Rychlost Jednoduchost Ddvéra
e Umime prifadit vécem spravnou prioritu, e Nase sdéleni jsou jasna, prfimocara a logicky soudrZna. e Corekneme, to opravdu udélame.
soustfedime se na to, co délédme. o Vyvijime snadno pouZitelna feeni (procesy, produkty, o Dlvéfujeme ostatnim, Ze odvedou
e Jedname pohotové a vedeme k tomu i ostatni. rozhrani apod.) pro na$e zakazniky/zaméstnance. svou praci.
® Analyzujeme, rozhodujeme se a jedname rychle. o Nabourdvame zaZité postupy, zijednodusujeme a/nebo o Drive u¢inéna rozhodnuti nadale
eliminujeme préaci. respektujeme.
Respektovany lidr
e Nastavuje ,,smysluplny“ smér, motivuje ostatni, e Podporuje, koucuje a o¢ekava plnéni ® Rozviji kapacitu prostiednictvim talentovanych e Svym jednanim a chovénim dava najevo svdj
aby se zapojili. danych dkold. pracovnikd, rdznorodych tymd a $tihlé a zépal pro véc.

efektivni organizace.
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Pro¢ méme Pravidla chovani | Etické rozhodovani

Etické rozhodovani

Tvali v tvér obtiznym rozhodnutim miZe byt nékdy téZké udélat to, co je spravné. Pokud se vy nebo vas tym ocitnete v takové situaci, mozna vam v rozhodovani pomize nize uvedené schéma.

KdyZ se potrebujete

rozhodnout, jestli to, co
délate, je spravné, poloZte
si nasledujici otazky:

O

Zamyslete se & | N ' N /4 O\ TR " Al S Pokud jste na kteroukoli z
S ) / \V/ /A | ,ybysfime ®] téchto otézgk o.dpoyé(?éli
% - WA | ! < jedr;én , wne’,nebo si nejste jisti,
Zeptejte se : A <3 Wy pak nepokratujtea
— Je tov souladus— | Jetota spravna dalSimu; byli pozadejtg ° rafiu rlebo >
ﬁ Jeto zakonné nasimi Pravidly volba pro nase byste na nej Efoswd},”te prlsl'usnou
cast nasich Pravidel

Jednejte a etické? chovani? zakazniky? hrdi?

chovani a nasich smérnic.

Na koho se prednostné obratit:
Primy nadrizeny
Mistni Compliance tym
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Pro¢ mame Pravidla chovani | Co to pro mé znamena?

Co to pro mé znamena?

Ocekavame od vés nasledujici:

e Chovejte se eticky: jednejte a rozhoduite
se tak, abyste na sebe mohli byt hrdi.

e Dodrzujte zésady a pravidla v nasich Pravidlech chovéni
a plrite svoje z&konné a regulacni povinnosti.

e Seznamte se s The Digital Vodafone Way a uplatriujte
nase obchodni zésady ve své kazdodenni préaci.

e Ozvéte se, pokud méte za to, Ze neéktery
pouzivany postup neni eticky nebo bezpec¢ny
nebo Ze porusuje nase Pravidla chovéni.

DodrZovani zakont

Spole¢nost Vodafone provozuje svou ¢innost v fadé
zemi. NaSe Pravidla chovani nemohou pokryt vSechny
zakony a predpisy ve vSech téchto zemich. Je potreba
byt vzdy obezndmeny s mistnimi zékony a predpisy,
které se vztahuji na vasi ¢innost. Pokud se postup

v Pravidlech chovani lisi od mistnich zakonnych
poZzadavki, fidte se tim postupem, ktery je prisnéjsi.

Pokud méte jakékoli pochybnosti, kontaktujte
svého primého nadfizeného, pravni tym,
tym People nebo Compliance tym.

E Nase pravidla chovani | Hrajeme podle pravidel

Primi nadrizeni

Pokud jste pfimy nadfizeny, mate dileZitou
roli pfi zajistovani toho, aby vas tym Pravidla
chovani znal, rozumél jim a fidil se jimi v praxi.
Ocekavame od vas zejména nasledujici:

e Jdéte ostatnim prikladem: délejte to, co je spravné.

e Dbejte na to, aby se ¢lenové vaseho tymu s
Pravidly chovani sezndmili a rozuméli jim.

e PoZadujte od ¢lenl svého tymu dodrZovani
nasich Pravidel chovani.




zvat?

> Jaksemamo

#
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Speak up

Speak up

Pokud v préci vidite nebo slysite jednani, které podle
vas mlZe predstavovat poruseni Pravidel chovani
nebo se zda byt nezadkonné nebo neetické, ohlaste

ho, prosim. Je vasi povinnosti ohlasit jakékoli jednani,
Které by podle vas mohlo byt nezadkonné nebo trestné.
M(iZe se jednat o Uplatkarstvi, podvod, dohody o
cenach nebo poruseni ochrany osobnich Gdaj.

Stejné tak musite ohlésit zneuziti nasich systéma a proces(
nebo poruseni nasich smérnic. Tady se mdze jednat o
Sikanu nebo obtézovani, stiet zajmd, ohroZeni zdravi

nebo bezpecdnosti zaméstnancl nebo verejnosti, mozné
zneuziti lidskych prav nebo zévazné ekologické problémy.

Vodafone neuplatriuje odvetna opatreni proti osobam,
Které ohléasily své skute¢né obavy. Nebude proti vdm
uc¢inéno zadné opatrent, pokud takové zélezitosti ohlésite,
dokonce i kdyZ nedojde k prokazani poruseni predpist.

E Nase pravidla chovani | Hrajeme podle pravidel

Jsem smluvni partner spolec¢nosti Vodafone a

chci oznamit zalezitost, ktera mé znepokojuje.
MazZu pouZit externi linku Speak up?

Ano. Externi linka Speak up je urcena pro
zaméstnance a smluvni partnery i pro
dodavatele, obchodni partnery, joint ventures
a obchodni zastupce spolecnosti Vodafone.

Znepokojuje mé, co déla mdj

kolega. Jak to mém ohlasit?

Ze vSeho nejdulezitéjsi je, Ze zalezitost ohlasite.
V kone¢ném dusledku nezélezi na tom, kterou
cestu zvolite. Pokud vam nevadi jednat o této
zalezitosti s vasim primym nadrizenym, udélejte
to. Vas nadrizeny je tu od toho, aby vas podporil,
a muze vam pomoct zvolit spravny postup.

Mam obavu, Ze kdyz zalezitost nahlasim, dozvi se to

moji kolegové. Ziistane moje oznameni v tajnosti?

Ochrana totoznosti lidi, kteri v dobré vife oznami
mozny problém, je nasi prvoradou prioritou.
Spolec¢nost Vodafone v zadném pripadé netoleruje
odvetna opatreni vaci témto zaméstnancdm.

To, co nam sdélite, zlistane béhem celého
vySetrovani utajené, s vyjimkou situaci, kdy
mame zakonnou povinnost tyto informace
sdélit. Na vétsiné trh( je také k dispozici moznost
anonymniho oznament, kterou mizZete vyuZzit i
pfi oznameni prostrednictvim nasi externi linky
Speak up. Méjte ale na paméti, ze anonymni
oznameni nam mze ztiZit vySetreni zalezitosti.



Speak up | Jak se mam ozvat?

Jak se mam ozvat?

Krok 1. Oznamte zaleZitost svému
pfimému nadfizenému:

Vime, Ze neni vzdy snadné se ozvat. Abychom vam to
usnadnili, zavedli jsme ve spole¢nosti zésadu oteviené
komunikace. Chceme véas povzbudit k tomu, abyste
jakékoli stavajici nebo potencialni problémy;, které vas
znepokojuji, probrali se svym pfimym nadrizenym.

Krok 2. Ohlaste zaleZitost mistnimu tymu People:

Pokud nenf vhodné zéleZitost probirat s vasim nadfizenym,
méli byste problém projednat s oddélenim People.

Krok 3. Ohlaste zaleZitost na diivérné lince
Speak up, ktera je k dispozici telefonicky
nebo prostfednictvim aplikace:

MUZe se stét, Ze budete své znepokojeni chtit oznamit
nékomu, koho se celd situace bezprostredné netyka.

V nékterych pripadech nemusi byt ohlaseni problému
interni cestou vhodné feSeni nebo se vadm to nemusi zdét
spravné. Kazdy, kdo pracuje pro spole¢nost Vodafone
nebo s ni spolupracuje, m& moznost podat ozndmeni

na externi lince, kterou miZete kontaktovat dvérné
telefonicky nebo prostrednictvim speciélni aplikace.

E Nase pravidla chovani | Hrajeme podle pravidel

Co se bude dit dal?

NiZe je popséno, co se stane, kdyz
nékdo ozndmi mozny problém:

e Poté, co ucinite oznémeni, se rozhodne, ktery tym se bude
zéleZitosti dal zabyvat: tym People, Security tym nebo
pravni tym, pipadné jejich ekvivalent ve Vodafone Group.

e Nasledné kontaktujeme osobu, ktera zélezitost
oznamila (v pripadé oznémeni prostrednictvim externi
linky Speak up to probéhne pomoci poskytnutého
PIN kbdu), abychom se ujistili, Ze mame vsechny
potfebné informace, a probrali s vami dalsi postup.

e Pokud se rozhodneme zahdjit vySetfovani, povede
ho kvalifikovany odbornik a budeme vés jako
oznamovatele prdbézné informovat o jeho priibéhu.

e O v3ech ozndmenich a naslednych krocich budeme
uchovévat transparentni a presné zaznamy.

Dalsi podrobnosti najdete v interni
siti spole¢nosti Vodafone.

Na koho se prednostné obratit:
Primy nadrizeny
Mistni tym People

10



Chovani jednotlivce

Uplatkafstvi a nevhodné platby
Stret zajmu
Dary a pohosténi

Cesty a vydaje

Bezpecnost

0 g
AL

>

>

b

>

> Sprava informaci a dokumentu
2

> Klasifikace a ochr

4

”

E Se pravidla chovani | Hrajeme podle pravidel



Chovanijednotlivce | Uplatkarstvi a nevhodné platby

Uplatkarstvi a nevhodné platby

Z&kon zakazuje Uplatkéarstvi ve vSech obchodnich Rada zemf zakazuje nabizet nebo davat verejné
Kontextech. Spole¢nost Vodafone je odhodléna spravé cokoli hodnotného za Gi¢elem ovlivnéni
bojovat proti vSem formam Gplatkérstvi. jejich jednani. Jedna z cest, jak zajistit, aby k tomu

Uplatek m(ize mit mnoho podob. Mimo jiné to méize byt: nedoslo, je nedavat Zadné politickeé dary. ©

Témto pravidlim pod|éhaji i pripadné specifické mistni
pracovni postupy. Kromé toho se tato pravidla vztahuiji
o V nékterych situacich mdze byt Uplatkarstvim i nejen na vsechny zaméstnance spole¢nosti Vodafone,
poskytovani nebo prijimani dar(i a pohostént. ale na kazdého, kdo je oprévnény jednat jménem
spole¢nosti nebo ji zastupovat, jako jsou napfiklad
obchodni a jini z&stupci, poradci a prostrednici.

e Platba za snadn€jsi vyrizeni nebo nezdkonné provize.

Platby za snadné&jsi vyfizeni jsou nezdkonné.
Spole¢nost Vodafone nebude takové platby tolerovat,
s vyjimkou situaci, kdy je ohrozena osobni bezpe¢nost
zameéstnance. V takovém pfipadeé je zéleZitost potreba
co nejdrive nahlésit mistnimu pravnimu tymu.

Obchodni zdsada | Chovani jednotlivce

V kazdé situaci, jak v ramci spolecnosti, tak mimo ni, jedname upiimné, cestné a spravedlivé. Netolerujeme zadnou
formu Uplatkarstvi, véetné nevhodnych nabidek plateb nebo dard nasim zaméstnancdm nebo z jejich strany.

Neuzavirame zadné smlouvy, které by mohly vést ke stretu zajmG mezi osobnimi a obchodnimi aktivitami nebo by
mohly vyvolat podezreni, Ze k takovému stretu doslo. Neposkytujeme ani neprijimame dary a pohostént, které by
mohly vyvolat dojem, Ze jsou zavazujici. Vyhledavame vzajemné vyhodné vztahy a snazime se prosazovat uplatnéni
nasich obchodnich zasad u nasich obchodnich partner( a dodavateld.

E Nase pravidla chovani | Hrajeme podle pravidel

,Vodafone netoleruje zadnou
formu Gplatkarstvi. Zadny
zamestnanec spole¢nosti
Vodafone nesmi davat ani
prijimat Uplatky, at uz v
jakékoli podobé. Uplatkéatstvi
je nejen nezakonné,

ale také neetické.”

12



Chovanijednotlivce | Uplatkarstvi a nevhodné platby

Takto ANO Takto NE MUj tym chce vybrat penize pro mistni charitu, je
néjak omezeno, komu muZe byt vytézek vénovan?

® Budte opatrni pfi poskytovéani nebo prijimani o Nedavejte ani nepfijimejte Gplatky v zadné podobé. ®
dar ¢i pohosténi, zejména pokud je do . e Osobni prispévky nepodl|éhaji Zadnym
zalezitosti zapojen verejna sprava. Dalsi * Neposkytujte platby za snadnéjsi vyrizeni omezenim. Jakékoli charitativni prispévky
informace najdete v ¢asti Dary a poho$téni. © e NevyuZivejte svou pozici ve spole¢nosti Vodafone ke jménem spolec¢nosti Vodafone by mély vzdy
snaze primét kohokoli dal$iho (v rdmci spole¢nosti probéhnout prostrednictvim Nadace Vodafone.

® Dbejte na to, aby byly dary a pohosténi

vidy v souladu s mistnimi zakony. Vodafone i mimo ni) k tomu, aby prispél na politické

Gcely nebo podporil nékterou politickou stranu.

* Méjte na paméti, ze spole¢nost Vodafone muze
nést odpovédnost za jednani tretich stran.

® Méjte na paméti, Ze i dobrocinné prispévky
mohou byt posuzovény jako Gplatek, pokud
k nim dojde za Gc¢elem usnadnéni procesu
nebo ziskani obchodniho prospéchu.

® Pokud jste na pochybach, obratte
se na svj pravni tym.
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Chovani jednotlivce | Stret zajmu

Stret zajmu

Pokud se ocitnete v situaci, kdy hrozi mozny stret

vasich osobnich a obchodnich z&jmd, je vasi povinnosti
tento moZny stret zajmQ oznamit, ziskat souhlas a
zaregistrovat ho. Vzniku skutecnych stfetd zajm( je tfeba
zabranit nebo, pokud uz k nim doslo, situaci napravit.

Pokud si nejste jisti, jestli se jednd o mozny stfet z&jmda,
zKuste si predstavit, Ze sv{j postup vysvétlujete prateldm,
Kolegovi nebo novinarlim, a zvaZte, jestli by vam takova
situace byla prijemné. Vas primy nadrizeny vam mdze
pomoci se rozhodnout, jestli se jedna o stret zajmd a
jestli jde jen 0 moZny stfet, nebo jestli uz stret vznikL

Dodatecna pravidla pro zabranéni moznému nebo
zdanlivému stfetu zajm( se vztahuji na zaméstnavani
statnich zaméstnancl nebo zaméstnancd z jinych
vefejnych sektor(. Dalsi podrobnosti najdete ve
smeérnici o stfetech z&jma (Smérnice Stret zajma).
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Pracuji na ¢asteény Gvazek v rodinné firme.

Je nutné to sdélit mému nadrizenému?

Ano. A toiv pripadé, Ze podnikani se spolecnosti
Vodafone nijak nesouvisi. Vas primy nadrizeny
vam pom(ze urcit, jestli se ve vaSem pripadé
jedna o skute¢ny nebo o mozny stret z&jmd,

a poradi vam, jaké dalsi kroky bude v kazdé

z téchto situaci potreba podniknout.

Mj dobry kamaréd/kamaradka se uchazi o préci

ve spolecnosti Vodafone, je to v poradku?

Své zaméstnance podporujeme v tom, aby
doporucovali spole¢nost Vodafone jako skvélé
misto pro praci. Nesmi ale dojit k tomu, abyste
byli zapojeni do prijimaciho procesu, a nesmi se
jednat o pozici, kde figurujete jako nadrizeni.



Chovani jednotlivce | Stret zajmu

NiZe uvadime nékolik priklad( skuteéného stretu zajmd,
kterého se musite vyvarovat nebo situaci okamzité napravit:

e Jakdakoli obchodnf ¢innost mimo spole¢nost Vodafone,
kteréd vas omezuje v tom, abyste vénovali potfebny ¢as a
pozornost svym povinnostem u spole¢nosti Vodafone.

e Zaméstnani pribuzného nebo partnera nebo situace,
kdy byste byli nadfizenym pribuzného nebo partnera.

e Zameéstnani pracovnika vzhledem k jeho
vyznamnym politickym kontaktdim, které planujete
vyuzit ve prospéch spolecnosti Vodafone.

o Jakykoli osobni zéjem ve vztahu k dodavateli,
z&kaznikovi nebo konkurentovi, ktery mé
vliv na vase pracovni rozhodnuti.

e Pouzivani zdrojd spolecnosti Vodafone k politické ¢innosti.

E Nase pravidla chovani | Hrajeme podle pravidel

Atady je nékolik prikladd moZného stretu zajmd.
To jsou situace, kdy se musite domluvit na tom,

jak zajistite, Ze stret ve skutecnosti nevznikne,
ziskat souhlas a sv{j zdjem zaregistrovat:

e Clenstvi ve statutarnim orgénu (kdy ¢lenem
jste bud vy sami, nebo vas blizky pfibuzny)
jiné spole¢nosti nebo organizace.

e Dalsi pracovni pomér.

e Blizky vztah ke ¢lenovi vrcholného vedeni
konkurenta nebo dodavatele.

e Price ve stejném oddéleni jako vas
partner nebo blizky pribuzny.

e Vyznamny finan¢ni z&jem (v&s nebo vaseho blizkého

pribuzného) na dodavateli nebo firemnim zékaznikovi.

Pokud si nejste jisti, jestli se ve vasem pfipade jedné o
vyznamny zajem, obratte se na mistni tym People.

Q Dalsi podrobnosti najdete v interni
siti spole¢nosti Vodafone.

R Na koho se pifednostné obrétit:
Primy nadfizeny
Mistni tym People

Takto ANO

e Jednejte v nejlepsim zajmu spolecnosti
Vodafone a uvazujte nad tim, jestli mize dana
situace predstavovat mozny stret zajma.

e Potencialni problémy projednejte s vasim
prfimym nadrizenym nebo tymem People a
kazdy mozny stret zajm0 zaregistruijte.

* Neangazujte se v obchodnich oblastech,
na kterych méte osobni zéjem.

Co mam délat, pokud se dostanu
do moZného stfetu zajma?

Krok 1 Oznamte mozny stret zajm0 svému primému
nadrizenému a People Business partnerovi.

Krok 2 Dohodnéte se na tom, jak se bude
situace resit, a ziskejte souhlas primého
nadrizeného a mistniho tymu People.

Krok 3 Zaregistrujte situaci prostrednictvim online
registru stfet(l zajmQ. Tim ochranite sebe i spolecnost.
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Chovanijednotlivce | Dary a pohosténi

Dary a pohosténi

Spole¢nost Vodafone podporuje poskytovani a
prijiméani darC a pohosténi v rozumné a primérené
mife jako soucést béZnych obchodnich vztahd.
Nenf ale povoleno poskytovat ani pfijimat jakékoli

vev o2

premrsténé nebo nepatfi¢né dary a pohosténi. ©

Musime dbét na to, abychom nikdy nebyli ovliviiovani,
ani se nesnazili ovlivnit jiné, prostrednictvim

dard nebo pohostént. Napfiklad neposkytujeme

ani nepfijimame dary ani pohosténi béhem
vybérového fizeni nebo vyjednévéni o smlouve.

Protikorupcni smérnice v¢. darl a pohosténi (Anti-
Bribery Policy) stanovi z&kladni pravidla, kterd musime
vsichni dodrZovat, v€etné pravidel pro ziskavani souhlasu
a registrovani predanych nebo pfijatych polozek.

Na poskytovéani nebo prijiméani dart ¢i
pohosténi od verejné spravy se kromé toho
vztahuje dodate¢ny schvalovaci proces.

E Nase pravidla chovani | Hrajeme podle pravidel

Takto ANO Takto NE

® Dbejte na to, aby bylo poskytovani nebo
prijimani dard vyjimeénou zalezitosti.

e Zamyslete se nad kontextem poskytovani ¢i prijimani
dar(i a pohosténi a dbejte na to, aby pro néj existoval
opravnény obchodni ddvod. Predstavte si, jak by se
na situaci dival nékdo mimo spolec¢nost Vodafone
nebo jak by vypadala na titulni strané novin.

® Pokud se dar nebo pohosténi tyka verejné spravy,
projednejte zalezitost s mistnim Compliance
tymem. Je moZné, Ze bude potreba ziskat dalsi

vieve

schvéleni od reditele skupiny pro vnéjsi zalezitosti.

e Seznamte se s pravidly pro dary a
pohosténi na vasem trhu.

® Pokud to vase pravidla vyzaduiji, vyZadejte si souhlas
a vytvorte zaznam o daru nebo pohosténi.

e Neposkytujte ani nepfijimejte dary Ci
pohosténi v nepfimérené hodnoté.

e Neposkytujte ani nepfijimejte dary ¢i pohosténi
béhem vybérového fizeni nebo vyjednavani o
smlouvé ¢i novém obchodu nebo bezprostredné poté

e Nedavejte ani nepfijimejte penize ani
ekvivalent penéz (napr. poukazky).

e Neposkytujte ani nepfijimejte dary ¢i pohosténi, které
nejsou podlozené opravnénym obchodnim zajmem.

e Nikdy dary ani pohosténi nevyzaduijte.
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Chovani jednotlivce | Dary a pohosténi

Dostal/a jsem pozvani na veceri od potencialniho

dodavatele, ktery se pravé Gcastni vybérového
fizeni na nasi zakazku. Co mam délat?

Odmitnéte. Nepatfi se jit na obéd, veceri
nebo jakoukKoli jinou spolecenskou udalost s
dodavatelem béhem vybérového fizeni nebo
po zverejnénivyzvy k podani nabidek.

Obdrzel/a jsem od dodavatele dar o

vysoké hodnoté a nechci jej urazit tim,
Ze bych dar vrétil/a. Co mam délat?

V této situaci je dalezité o vSem informovat
vaseho primého nadfizeného a vyzadat si dalsi
pokyny od mistniho tymu People nebo pravniho
tymu. Idealnim rfeSenim by bylo dar zdvorile
odmitnout a vrétit. Pokud to neni mozné,

s v

mél by byt vénovan na charitativni Géely.

E Nase pravidla chovani | Hrajeme podle pravidel

Jedu tento mésic na sluzebni cestu do zahranici
a potrebuji rychle vyridit pracovni vizum.

Zaméstnanec velvyslanectvi, ktery moji zadost
zpracovava, mi rekl, Ze za maly poplatek v hotovosti
mUze vyfizeni urychlit. Je to v poradku?

Ne. Vypada to, Ze se jedna o platbu za snadné&;si
vyrizeni, coZ je druh Gplatku, a takovy postup je
tedy nezakonny. Nabidku odmitnéte a zalezitost
oznamte mistnimu pravnimu tymu. Pokud
existuje oficialni moznost, jak vyrizeni urychlit,
napriklad v rdmci verejné dostupné sluzby pro
rychlejsi vyrizeni, mizete tuto moznost vyuZit.
JestliZe si ale nejste jisti, méli byste se vzdy
nejprve poradit s mistnim pravnim tymem.

Dalsi podrobnosti najdete v interni
siti spole¢nosti Vodafone.

Na koho se prednostné obratit:
Primy nadfizeny

Mistni pravni tym

Tym skupiny Antibribery




Chovani jednotlivce | Cestovani a vydaje

Cestovani a vydaje

Musite dodrZovat pravidla, kterd stanovi vaSe mistni
smérnice pro cestovani a vydaje. Ta obsahuje vSechny
relevantni informace véetné postupd pro vyuziti sluzeb
nasi smluvni cestovni agentury a pro online rezervace.

Méjte prosim na paméti, ze letenky a jizdenky ¢i ubytovani
rezervované jinym zplisobem nebudou proplaceny.

Pri planovéni cesty se snazte najit co nejlepsi rovnovéhu
mezi obchodnimi z&jmy, dopadem na Zivotni prostredi,
finan¢nimi néklady a vasim zdravim a pohodou.

Hl .

E Nase pravidla chovani | Hrajeme podle pravidel

Takto ANO

e DodrZujte mistni pravidla ohledné cestovani a vydaj(.

e Zarezervujte si cestu a hotel odpovidajici
tridy z predem schvéaleného seznamu.

® Rozhodnéte, zda jsou naklady na vase
cestovani a vydaje pfimérené
e Zvazte dopad na Zivotni prostredi a namisto

cesty vyuzijte jinou moznost komunikace
(internet, video, hlasovy hovor).

® Vydaje si nechejte podle potreby schvalit.

e KvyGc¢tovéni vydaju priloZte potrebné podklady.

Cesta do prace je pro mé nakladna. Mdzu

pozadat o proplaceni ¢asti naklad(?

Dojizdéni na misto vykonu prace nemdzete
vyGctovat jako vydaj. Vyjimkou mGze

byt prace mimo béznou pracovni dobu.
Podrobnosti najdete v mistnich pravidlech.

MiZu do vyGctovani vydajd zahrnout

naklady na cestu partnera/partnerky?

Pokud s vami na sluzebni cestu jede vas partner/
partnerka, znamy nebo ¢len rodiny, neni mozné
naklady na jejich cestu vyactovat. Jedinou vyjimkou
je v nékterych pripadech vyslani zaméstnance

do zahranici, kde nabizime prispévek na cestovni
néaklady. Pokud se jednéa o vas pripad, dozvite se
vSechny potrebné informace pred cestou.
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Chovani jednotlivce | Spréva informaci a dokumentt

Sprava informaci a dokumentu

Pokud nenf nutné dokumenty dél uchovévat z
obchodnich dlivodd nebo proto, Ze to vyZzaduje Chci si uchovavat vsechny dokumenty pro pripad,
z&kon, je tfeba je ekologickym zplsobem zlikvidovat. ze budou jesté nékdy potreba. Je to v poradku?
Uchovévéni informaci na delsi dobu, nez je nezbytné
nutné, jen zvysuje nasi potfebu na skladovaci zafizen.

Musite provadét vybér. Nékteré dokumenty je treba
uchovat z ddvodu auditu nebo dariovych ¢i pravnich

dlivodd. Napriklad dokumenty relevantni pro
Takto ANO vySetiovani nebo soudni spor museji byt uchovéavané,
dokud se vysetrovani ¢i soudni spor zcela nevyresi.

Naopak pozvani na setkani, které se jiz odehralo,
je prikladem dokumentu, ktery byste méli znicit.

e Dodrzujte postupy, které se na vas vztahuji.
Tyto postupy najdete v mistni smérnici
Tvorba a internich predpist a Spisovy fad.

e Uchovavejte dokumenty jen tak dlouho, jak to
vyZaduje mistni ¢asovy plan uchovavani dokumentd.

Dalsi podrobnosti najdete v interni
siti spole¢nosti Vodafone.

[

R Na koho se pfednostné obrétit:
Primy nadfizeny
Mistni pravni tym

E Nase pravidla chovani | Hrajeme podle pravidel 19



Chovani jednotlivce | Bezpecnost

Bezpecnost

Bezpecnost naseho majetku, lidi a zdkaznickych (dajd je zasadnim predpokladem pro dodrZeni naseho slibu vytvoreni bezpecné digitélni budoucnosti.
KaZdy z nés nese odpoveédnost za ochranu a zabezpeceni spolecnosti Vodafone i jejich zakaznikUd. Kodex kybernetické bezpecnosti stanovi
zakladni bezpecénostni pravidla chovani a prace, jejichZ dodrzovéani oéekavame od vech zaméstnanc( spole¢nosti Vodafone.

Kodex W)
kybernetické ‘ % -
beZPCDO‘St! : NIKDY nestahujte b
a neklikejte na

neprovéteny @ VZDY klasifikujte a

\J( " : § ‘ chrarite informace.

VZDY pouzivejte ' : : @)
dvoufazové ovéreni NIKDY nepouZivejte i -}
pro vzdaleny pfistupk | nepodporovane 0
citlivym informacim. systémy nebo — VZDY odeberte
nezabezpecené / ' pristupy tém, kteri
sluzby. VZDY instalujte odchézeji.
bezpecnostni
aktualizace.

Cim delsi, tim lepst.
NIKDY nesdilejte sva
hesla.

E Nase pravidla chovani | Hrajeme podle pravidel 20



Chovani jednotlivce | Bezpecnost

,Kazdy z nas nese
odpovédnost za ochranu

a zabezpeceni spoleCnosti
Vodafone i jejich zakazniku."

E Nase pravidla chovani | Hrajeme podle pravidel

Takto ANO Takto NE

® Vzdy dodrzujte kodex kybernetické bezpecnosti.

® Dbejte na to, aby zaméstnanci i navstévniciv
prostorach spolecnosti Vodafone nosili na viditelném

e Stahnéte si mezinarodni SOS aplikaci a
uloZte si ¢islo na nonstop pohotovostni linku
pro pripad, Ze ho budete potrebovat.

o Jakékoli naruseni bezpecnosti dat ohlaste
prostrednictvim aplikace Security incident.

misté identifikacni kartu a aby ji pfi odchodu schovali.

e Nepripojujte se k bezplatné nebo verejné siti Wi-
Fi, pokud nepouzivéate schvalenou sit VPN.

o Nesdilejte citlivé nebo divérné informace
s nikym, kdo je nepotfebuje védét. ©

e KdyZ odchézite od pocitace,
nenechavejte jej odemknuty.

e Na verejnych mistech neprobirejte
diveérné informace.

Q Dalsi podrobnosti najdete v interni
siti spolecnosti Vodafone.
Knihovna Security Policy Library
Portal Vodafone Security Portal

Na koho se prednostné obratit:
Mistni Security tym
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Chovanijednotlivce | Klasifikace a ochrana informaci

Klasifikace a ochrana informaci

V8echny dokumenty, prezentace a e-maily predstavuji zakladni obchodniinformace, které je tfeba spravné klasifikovat.

\:\{%/(
ﬁ C3 Confidential

Tyto informace lze sdélovat interné ‘ \

pouze tém, ktefi je potrebuji znat, [ {
nebo tfetim strandm na zékladé
smlouvy o mléenlivosti. Unik
téchto informaci by poskodil nasi
povést a znamenal by nemaly
finan¢ni postih. C4 Secret

Priklad: zakaznické a osobni Gdaje, Tyto informace lze sd&lovat

. ) . Y obchodni smlouvy'a irjformaFe 0 pouze konkrétnim lidem a pouze
K témto informacim majipfistup  produktechatechnickémdesignu. | sifrovana SaaaEa 2l

pouze zamest?anva ,spolecn?stl kontroly. Unik t&chto informaci
Vodafone, opravnéni smluvni 2 20 .
- A by mél znacny dopad na nase
partnerfi a duveéryhodné treti 2 a 7
zakazniky, na cenu akcii nebo by
strany. -
3 . ) ) mel zavazné pravni dusledky.
Priklad: vSe, co neni Klasifikovano ALl & o a
. Priklad: informace o flzich a
jako C1, C3 nebo C4. A Ao i
akvizicich, pravni pripady a obsah
sdélenf nasich zakaznikd.

C1 Public

Tyto informace je moZné volné
Sifit mimo Vodafone. Pred prvnim
zverejnénim je nutné vyzadat si
souhlas od firemnich oddéleni
odpovédnych za verejna
prohlasent.

Priklad: tiskova prohléseni,
verejna prohlasenia
marketingové materidly.

Do zapati vaSeho dokumentu se automaticky pfida oznacenti.

E Nase pravidla chovani | Hrajeme podle pravidel

Non Vodafone

Osobni informace, které nepatri
spolec¢nosti Vodafone a jsou
dostupné jak spolecnosti
Vodafone, tak tretim stranam.

NI

Bez oznaceni.
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Chovanijednotlivce | Nase znacka

Nase znacka

Nase znacka je jedna z nejcennéjsich na svété. Tento
cenny majetek musime chrénit tim, Ze jej pouzZivame
odpovidajicim zplsobem. K ochrané znacky Vodafone
mUZete prispét tfm, Ze budete dodrZovat pravidla pouZivani
nasi znacky. To zaruci dobrou spravu a ochranu znacky

a prispéje k budovani ddvéry, loajality a obdivu.

Takto ANO

e Dodrzujte pokyny k pouZivani nasi znacky.

e Hlaste jakéKkoli podezreni na zneuziti ochrannych
znamek, log a dalsiho dusevniho vlastnictvi
spolec¢nosti Vodafone vcetné padélaného zbozi.

e Neumoznujte tfetim stranam pouZzivat znacku
nebo logo spolecnosti Vodafone bez predchozi
konzultace s mistnim pravnim tymem.

E Nase pravidla chovani | Hrajeme podle pravidel
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Chovanijednotlivce | Prava k dusevnimu vlastnictvi

Prava k dusevnimu vlastnictvi

Nase préva k duSevnimu vlastnictvi pfedstavuji cenny
majetek, ktery nés odlisuje od konkurence. Pokud
nebudeme tato préva chranit a fadné je spravovat, pak
o tento majetek prijdeme. Spole¢nost Vodafone ziskévé
patenty na ochranu nasich ndpadd véetné pokrocilych
technologif, novych produktd a sluZeb. Je povinnosti
kazdého z nés podilet se na radné spravé naseho
duSevniho vlastnictvi a zabrénit jeho neopravnénému
pouZiti. Neméné dileZité je také to, abychom
respektovali prava k duSevnimu vlastnictvi ostatnich.

Proto je nasi povinnosti nastavit pro spolupraci s nasimi
partnery a dodavateli fadné prévni rémce, které slouzi
nasim obchodnim cillim a efektivné fidi prinosy a rizika.

Dalsi podrobnosti najdete v interni
siti spolecnosti Vodafone.

Na koho se prednostné obratit:
Mistni pravni tym

Tym pro ochranné znamky

Tym pro prava k dusevnimu vlastnictvi

E Nase pravidla chovani | Hrajeme podle pravidel

Takto ANO

e Své napady na inovativni technické
produkty nechejte vzdy posoudit z hlediska
pripadného podani patentové prihlasky.

o Veskeré dotazy tykajici se prav k dusevnimu vlastnictvi
okamzité predavejte mistnimu pravnimu tymu.

e Nepouzivejte software s otevienym zdrojem bez
toho, abyste nejdriv zkontrolovali licenéni podminky.

Nevim jisté, jestli by muj ndpad mohl mit

néjakou cenu. M(zu ho probrat s nasimi
dodavateli a zeptat se na jejich nazor?

Ne. Sv{ij napad byste méli ze vSeho nejdriv
probrat se svym tymem. Pokud potrebuijete dalsi
zpétnou vazbu, kontaktujte mistni pravni tym
nebo tym pro prava k dusevnimu vlastnictvi.

Obcas vidam zbozi s logem Vodafone u

stanku na mistnim trzisti. Myslim si, Ze je
padélané. Mam to nékomu oznamit?

Ano. Svoje podezreni byste méli nahlésit mistnimu
pravnimu tymu a poslat co nejvice informaci tymu pro
ochranné znamky. Ochrana nasi znacky a povesti je
velice dlleZita. Mozna budete pozadani o to, abyste
vzorek zbozi zakoupili a pomohli tak vysetrovani.

Nas tym se zabyva moznym rozsirenim
stavajicich produktt a sluzeb, neméame ale

vhodny zpusob, jak nové napady zaznamenavat.
Existuje pro nas néjaka moznost?

Ano — nastroj pro zachyceni napadu (ideation tool) je
k dispozici na intranetu. Jeho prostrednictvim mizete
snadno sdilet napady, nové koncepty nebo navrhy.
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D O d riOVé nT | . ,Nasim cilem je dodrzovat

vsechny platné narodni

4 k < ‘aA » a mezinarodni zakony i
Z a O n U | B prislusné normy a zasady.”

VAN

Vyuziti internich informaci pro obchodovani
Hospodarska soutéz
Boj proti prani Spinavych penéz

Sankce

Kontroly obchodu

Nase pravidla chovani | Hrajeme podle pravi




Dodrzovani zékont | VyuZitiinternich informaci pro obchodovani

e

Vyuziti internich informaci pro obchodovani

V fadé zemi je nezdkonné, aby lidé vyuzivali interni
informace pro obchodovani. Jde o vyuZitl informaci, které Takto ANO
nejsou vieobecné dostupné, ale ke kterym méte pfistup
v rdmci své pracovni pozice nebo obchodnich vztahd,
pro nakup nebo prodej akcii nebo cennych papirQ.

Kamarad uvazuje o tom, Ze by béhem pristich
nékolika dni prodal akcie spolec¢nosti Vodafone.

Vim, Ze Vodafone chysta oznameni, které bude
mit kladny vliv na cenu akcii. MdZu kamaradovi
naznacit, aby s prodejem jesté pockal?

e Sjakymikoli dotazy nebo podezienim se obracejte
na mistni pravni tym nebo tym sekretaridtu skupiny.

Pokud by byly takové informace verejné znamé,
mohlo by to mit vliv na hodnotu danych akcii nebo

cennych papird. Obchodovéani s cennymi papiry nebo Ne. Informace o obchodnich aktivitach
. RS f Takto NE N P
manipulace s cenami akcif na zékladé informaci, spolecnosti Vodafone, které nejsou verejné

K nimZz mdZete mit jako zaméstnanci spole¢nosti pristupné, nesmite nikdy predavat dal. Stejné tak
Vodafone pristup, je zakézano. Tento zakaz plati i ¢ Pokud disponujete internimi informacemi, nesmite tyto informace pouzivat k tomu, abyste
poté, co od spole¢nosti Vodafone odejdete. nekupujte, neprodavejte anijinak neobchodujte ovlivnili investi¢ni rozhodnuti jinych lidi.

Obchodovéani na zékladé internich informaci je ve s cennymi papiry spolecnosti Vodafone.

Vetsing zemi tvrdé trestano vysokymi pokutami, e Pokud disponujete internimi informacemi o jakékoli
trestem odnéti svobody nebo obojim. S jakymikoli jiné spole¢nosti, nekupuijte, neprodavejte ani
dotazy nebo podezfenim se proto obracejte na jinak neobchoduijte s jejimi cennymi papiry. ®

mistni pravni tym nebo tym sekretariatu skupiny. e Nepredavejte interniinformace tretim stranam.

NejenZe se jedna o poruseni zavazku mléenlivosti,
ale navic se mdzete stat pachateli trestného inu.

Obchodni zadsada | DodrZovani zakonu

Nasim cilem je dodrZovat vSechny platné narodni a mezinarodni zékony i prislusné normy a zasady.

E Nase pravidla chovani | Hrajeme podle pravidel 26



DodrZovani zakond | Hospodarska soutéz

Hospodarska soutéz

Vérime ve volnou a spravedlivou soutéZ. Vétsina trh,

kde plisobime, ma zékony na ochranu hospodarské
soutéze. Tyto zakony zakazuji dohodu mezi konkurenty,
kterd by méla vliv na obchodovéni na trhu, a mohou

se vztahovat jak na spole¢nost Vodafone, tak na jiné
organizace. Nesmite nikdy vyhledévat ani prijimat dlveérné
informace od nasich konkurentd, ani je s nimi probirat.

Poruseni pravidel hospodarské soutéZe mlZe mit negativni
dopad na nase podnikani. Nikdy byste neméli vést zékazniky,
dodavatele nebo byvalé zaméstnance nasich konkurentd

k tomu, aby vam poskytli dGvérné informace. ©

Dalsi podrobnosti najdete v interni
siti spolecnosti Vodafone.

Na koho se prednostné obratit:
Mistni pravni tym
Tym pro hospodéarskou soutéz

0 0

Nase pravidla chovani | Hrajeme podle pravidel

Takto ANO Takto NE

e Seznamte se s tim, jak zakony na ochranu
hospodarské soutéze souvisi s vasi pracovni pozici.

® Méjte na paméti, Ze porusenim pravidel hospodarské
soutéZe jsou nejen oficialni smlouvy, ale i neformalni
dohody a vyména informaci s konkurenci.

e Uvédomte si, Ze neni vzdy zcela zfejmé, kdo je nas
konkurent. Néktefi z nasich dodavatel, zakazniku
a obchodnich partner( jsou soucasné nasimi
konkurenty. Rada nasich distributor(i napfiklad pfimo
konkuruje nasim vlastnim maloobchodnim sitim.

Zjistil/a jsem, Ze jeden z distributorG spole¢nosti
Vodafone nabizi mobilni telefony Vodafone

s vyraznou slevou oproti doporucené
maloobchodni cené. Co mam délat?

Nic. N&s partner ma pravo nabizet slevu. Pokud
byste svému protéjsku u distributora napsali
e-mail s Zadosti, aby slevu prestali nabizet,
jednalo by se o dohodu o ur¢ovani cen pro dalsi
prodej a ta by mohla predstavovat poruseni
zakona na ochranu hospodarské soutéze.

e Nesdilejte citlivé informace s konkurenty (napiiklad
informace o cené, nakladech a objemech prodeje).

e Neuzavirejte s konkurenty dohody o
stanoveni cen produkt( nebo sluzeb.
TotéZ plati pro slevy, rabaty a provize.

e Neuzavirejte s konkurenty dohody o rozdéleni
urcitych zakaznikd, regiontd nebo trh( mezi
konkurenci a spole¢nost Vodafone.

e Nestanovujte — at uz pfimo nebo nepfimo
—minimalni cenu pro dalsi prode;j.

Jsem na vecirku a byvaly zaméstnanec spolecnosti
Vodafone, ktery ted pracuje u konkurence, se
zmini, Ze jeho spole¢nost bude z fady trhi stahovat

nabidku pro firemni klienty a bude se soustredit
na primé spotrebitele. Co mam v takové situaci
udélat, aby spolec¢nosti Vodafone nehrozil zadny
postih za poruseni pravidel hospodarské soutéze?

Jedné se o obchodni informaci o budoucim vyhledu

a z hlediska hospodarské soutéze tedy o citlivou
informaci. Musite konverzaci ukondéit a zamezit
dalsimu Sifeni informace uvnitr spolecnosti Vodafone.
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Dodrzovani zékond | Boj proti prani Spinavych penéz

Boj proti prani Spinavych penéz

Jednim z hlavnich cil( spole¢nosti Vodafone je vyuZiti
nasich technologif k vytvareni novych a inovativnich
digitalnich sluZeb, které usnadnf Zivot nasim zakaznikdm.
Nase produkty z oblasti finan¢nich sluzeb, jako je
M-Pesa, jsou pro spole¢nost v fadé ohledd prinosné

a zvysuji finanéni inkluzi na trzich, kde plsobime.

Je nesmirné daleZité zajistit, aby nase ambice
a prinosnost nasich sluZeb nebyly ohrozeny
zneuzitim téchto sluZeb ke zlocinnym Gceldm.

Spole¢nost Vodafone zaujimé k prevenci, rozpoznavani

a hlaseni prani Spinavych penéz (tzv. legalizace vynost

z trestné ¢innosti) a financovéni terorismu odpoveédny

a nekompromisni postoj. U nasich finan¢nich produktl
pouzivame pfislusné systémy zalozené na zohlednéni
rizikovosti a kontrolni prvky. VSichni zaméstnanci i smluvni
partnefi maji povinnost oznamit jakékoli podezreni na
prani Spinavych penéz mistnimu pracovnikovi, ktery je
povéereny prijimanim oznameni o prani Spinavych penéz
(Money Laundering Reporting Officer), nebo pracovnikovi,
ktery zodpovidé za zésady prani Spinavych penéz na Grovni
celé skupiny (Vodafone Group AML Policy Champion).

E Nase pravidla chovani | Hrajeme podle pravidel

Pro¢ musi Vodafone dodrzovat predpisy proti prani

Spinavych penéz? Nevztahuji se jen na banky?

Vodafone nabizi na nékterych mistnich
trzich finanéni sluzby, jako je napriklad
M-Pesa, a proto se na spolecnost vztahuiji i
predpisy proti prani $pinavych penéz.

Zaznamenal/a jsem transakci, kterd mi pripada

podezrela. Nevim ale jisté, jestli jde o prani
Spinavych penéz, co mam tedy délat?

Na ovéreni svého podezreni nepotrebujete mit jasné
dlikazy. Pokud mate jakykoli divod se domnivat,

Ze transakce mUZe souviset s vynosy z trestné
cinnosti, je vasi povinnosti zaleZitost oznamit
prislusnému mistnimu pracovnikovi pro boj proti
prani Spinavych penéz. Po podani oznameni dbejte
na to, aby byla cela zéaleZitost uchovana v tajnosti.

Dalsi podrobnosti najdete v interni
siti spole¢nosti Vodafone.

Na koho se prednostné obratit:
Mistni pravni tym
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DodrZovani zakonu | Sankce

Sankce

V fadé zemi musi Vodafone dodrzovat zékony, které upravuji
uvalovani sankci. Tyto zakony znemozriuji spole¢nosti
Vodafone jednat s urcitymi lidmi, spole¢nostmi, zemémi

a regiony. Pokud jste ob¢an USA, transakce probihd v
americkych dolarech nebo se zélezitost tyka amerického
produktu nebo sluzby, plati jesté dalsi pozadavky, protoze
sankce uvalené podle prava USA se vztahuiji na viechny
situace tykajici se americkych ob¢and, produktd nebo mény.

Ve spole¢nosti Vodafone mame globalni smérnici
o ekonomickych sankcich (Economic Sanctions
Policy) a souvisejici podplrny program, abychom
zajistili dodrzeni pfislusnych zakond.

Seznamte se s tim, které zemé jsou z
hlediska sankci povazovany za rizikové.

Kdyz uzavirate smlouvy se subjekty v rizikovych
zemich, méjte na paméti riziko uvaleni sankci.

Pokud mate jakékoli pochybnosti, okamzité
se obratte na mistniho pracovnika, ktery ma
dodrzovani sankci na starosti (Sanctions Policy
Champion), nebo na mistni pravni tym.

E Nase pravidla chovani | Hrajeme podle pravidel

Vybirdm nového dodavatele prostrednictvim

spolecnosti Vodafone Procurement Company (VPO),
musim zKontrolovat, jestli neni na sankénim seznamu?

Ne, nemusite. Centralni proces VPC pri navazovani
spoluprace zahrnuje provéreni dodavatele z hlediska
dodrzovani predpis(, véetné sankcniho seznamu. V
otazce provérovani mistné sjednanych dodavatel( se
obracejte na prislusného pracovnika, ktery mé dodrzovani
sankci na starosti (Sanctions Policy Champion).

Jsem drzitelem americké zelené karty, vztahuji se

na mé néjaké pozadavky, které musim dodrZovat?

Legislativa USA tyKajici se sankci se vztahuje na
vSechny osoby se vztahem k USA vcetné drziteld
zelenych Karet a 0sob s dvojim statnim obcanstvim
bez ohledu na misto pobytu. N&s program proto od
vSech osob se vztahem k USA vyZzaduje absolvovani
online Skoleni v oblasti sankci a kontroly obchodu
(Sanctions and Trade Controls Awareness). Kromé
toho se vzdy, nez zacnete jednat v rizikovych
oblastech, musite poradit s mistnim pravnim tymem.
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Dodrzovéni zékonu | Kontrola obchodu

Kontrola obchodu

Vodafone je nadnérodni spolecnost, které vyvazi
zboziisluzby pro své zékazniky, partnery, dodavatele

a zaméstnance po celém svete, a jako takova musi
dodrzovat vdechny platné zékony na kontrolu obchodu.

Cilem téchto regulacnich opatreni je kontrolovat tok
uréitého zboZi, technologif (ve fyzické i elektronické formé),
know-how a sluzeb z jedné zemé do druhé. U nékterého
zboZije zfejmé, Ze podléhé kontrole (jako napfiklad u
zbrani nebo chemikalid, v jinych pfipadech to ale tak
ocividné neni: mGZe jit napfiklad o urcité smérovace,
antény, satelity, napéjeci kabely a sitové skriné.

Pfi pfevozu pres statni hranice miZe toto zboZi vyZadovat
dovozni nebo vyvozni povoleni. Kontrola obchodu

se tyka vsech zaméstnanc(l spole¢nosti Vodafone,
zejména ale téch, ktelf se zabyvaji nasledujicimi
¢innostmi: dovoz, vyvoz nebo zpétny vyvoz vyrobku
(hardwaru nebo softwaru), technologii nebo sluZeb
(véetné obchodu v rédmci skupiny), vyzKkum a vyvoj.

Q Dalsi podrobnosti najdete v interni
siti spolecnosti Vodafone.

% Na koho se prednostné obratit:

Tym skupiny pro kontrolu vyvozu
Mistni povéreny pracovnik pro kontrolu
obchodu (Trade Control Champion)
Mistni pravni tym

E Nase pravidla chovani | Hrajeme podle pravidel

Ve spolec¢nosti Vodafone mame globalni smérnici o
Kontrole obchodu a souvisejici podpirny program,
abychom zajistili dodrZenf predpisd pfi vyvozu nebo
zpétném vyvozu vyrobk( a technologif, a to jak téch
dodévanych tretimi stranami, tak téch, které sami vyvijime.

Takto ANO

® Predtim, nez vyvezete nebo zpétné vyvezete
jakykoli vyrobek, technologii nebo sluzbu vyvinutou
spolec¢nosti Vodafone nebo treti stranou, vyplrite
ovérovaci formuldr pro Klasifikaci obchodu
(Trade Classification Validation Form), ktery védm
pomUZe zjistit, jestli potfebujete povoleni.

e Vzdy dodrzujte podminky vyvozniho ¢i
dovozniho povoleni a ohlasovaci povinnost.

® Pokud jste na pochybach, kontaktujte mistni pravni tym.

e Nezadejte o dovozni nebo vyvozni licenci bez
asistence mistniho povéreného pracovnika pro
kontrolu obchodu (Trade Controls Champion).

Posilam zarizeni treti strany do jiné zemé.

Jak zjistim, jestli zboZi podléha kontrole?

MuizZete kontaktovat prislusného vyrobce a
vyzadat si ¢islo ECCN zboZi. Povéreny pracovnik
pro kontrolu obchodu vam na zakladé

ECCN bude schopen fict, jestli je zarizeni
zbozim podléhajicim Kontrole, nebo ne.

Jak pozadam o dovozni nebo vyvozni povoleni?

Po vyplnéni ovérovaciho formulare pro klasifikaci
obchodu obdrzite kvalifikované pokyny ohledné
toho, jestli je povoleni potreba, nebo ne.
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Zdravi a bezpecnost

Zdravi a bezpecnost

0d vsech pracovnikd spole¢nosti Vodafone
olekavame za viech okolnosti bezpené a Takto ANO
odpovédné chovani. Pri pfipadném ohrozeni

zdravi nebo bezpecnosti rychle zasdhneme.

e Dodrzujte absolutni pravidla pro svoji
Bezpecnost nasich produktl a sluZeb pro zakazniky mizeme bezpecnost i bezpecnost ostatnich.
zarucit jen odpovédnym chovéanim celého naseho kolektivu.

e Zasahnéte, pokud méte pocit, Ze je
ohrozena bezpecnost nékoho dalsiho.

® Ohlasujte nehody, rizika a tzv. skoronehody,
abychom se z nich mohli poucit a posilit prevenci.

e Zvazte, jaky dopad by rizikové
jednani mohlo mit na ostatni.

e QOceriujte dobré vysledky v oblasti bezpecnosti.

Obchodni zasada | Zdravi a bezpecnost

Chranime zdravi, bezpe¢nost a kvalitu Zivota nasich zakaznikd, zaméstnancd, partnerd i obci, ve kterych plsobime.

Pokud bychom na zakladé prikaznych informaci zjistili, Ze néktery z nasich produkt(i nebo sluzeb porusuje
mezinarodné prijaté normy nebo pravidla bezpeénosti, pak takové informace zverejnime.

E Nase pravidla chovani | Hrajeme podle pravidel

Cestujete s novou kolegyni. Na letisti oba nastoupite

do taxiku. Kdyz se taxi rozjede, vSimnete si, Ze se
kolegyné nepripoutala. Co byste méli udélat?

Pripomente kolegyni prislusné absolutni
pravidlo a ddvod, proc je dilezité pro jeji
bezpecnost. Ujistéte se, Ze se pripoutala.

Kdyz prochazim kancelari, ¢asto vidim véci, které mi
pripadaji potencialné nebezpecné. Nemyslim tim,

Ze by nékoho mély primo zabit, ale snadno by mohly
zpUsobit zranéni. Nevim, zdali mam pravomoc k tomu
lidi zastavit a fict jim, Ze to, co délaji, je nebezpecné?

Kazdy ve spolecnosti Vodafone je opravnény
zasahnout a zastavit nebezpeéné chovani.
Dotycny si nemusi uvédomovat, ze to, co déla,
je nebezpecné, dokud ho na to neupozornite.

Obecné se da rict, Ze pokud to vypada
nebezpecné, pak to nejspis nebezpecné je.
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Zdravi a bezpe¢nost | Absolutni pravidla

Absolutni pravidla

4

VZDY fidime

bezpeéné a podle

pFquiﬁﬁz vzdy , VZDY fidime
pouzivame bezpecéné a podle
predpist: vzdy
dodrzujeme
predepsanou rychlost.

eprovadime
zemninebo podzemni

NIKDY nepracujeme F £ NIKDY:n

pod vlivem alkcholu

4 nebo drog. . A
VZDY fidime ) NIKDY neprovadime prace, B0 EE pripeviiujeme

bezpecné a podle d pracinaelektrickém nemamepOHEBRE bezpecnostni popruh
predpisud: nikdy zafizeni, pokud k Koibe S a pouzivame zarizeni
nemame pri rizeni v tomu nemame pro ochranu
ruce mobilni zarizeni. potrebnou Kkvalifikaci. pred padem.
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Zdravi a bezpeénost | Elektromagneticka pole

Elektromagneticka pole

Bezpecnost nasich zakaznikd, Siroké verejnosti,
zameéstnanc( a smluvnich partnerd je pro spole¢nost
Vodafone absolutni prioritou. V kazdé oblasti, ve které
plsobime, dodrZujeme platné mistni zakony tykajici
se elektromagnetickych poli a pozorné sledujeme
nezavisly védecky vyzkum, ktery proSel procesem
peer-review a spliiuje ty nejvyssi standardy.

Chépeme, ze nékterf lidé jsou stale znepokojeni
predstavou o vlivu mobilni technologie na zdravi. Nadéle
proto dodrZujeme zasadu otevieného poskytovani
informaci a transparentnich reakci na obavy verejnosti
ohledné vlivu mobilnich telefond a vysilacd na zdravi.

Nase mobilnf technologie s rezervou spliuji vsechny
bezpecnostni limity, které stanovi mezinarodni
doporuceni. Nazor Svétové zdravotnické organizace
(WHO) zlstava nezménény: neexistuji Zadné diikazy,
které by odborniky presvédcily o tom, Ze tyto technologie
predstavuiji pro lidské zdravi jakékoli riziko.

Dalsi podrobnosti najdete v interni
siti spolecnosti Vodafone.

E Nase pravidla chovani | Hrajeme podle pravidel

Takto ANO

® Podivejte se na nase Gvodni Skoleni o tom, jak funguji
mobilni telefony. Dozvite se zakladniinformace o
mobilnich zafizenich, vysilacich a zdravi, o které
se mUzete podélit se svou rodinou a prateli.

© Navstivte sekci nasich webovych stranek, ktera
se vénuje mobilnim zafizenim, vysilacdm a
zdravi, a prectéte si o védeckych poznatcich,
technologiich a poslednich vyzkumech.

e Dalsi podrobnosti najdete ve zpravé spolecnosti
Vodafone o udrzitelném podnikani.
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Zdravi a bezpeénost | Drogy a alkohol

Drogy a alkohol

Jakékoli pripady uzivani, prodeje nebo distribuce nelegélnich
navykovych ltek budeme brét velice vazné. Podporte své Kolega pravidelné prichazi do prace
Kolegy tim, ze jakékoli poruseni téchto pravidel chovani ocividné pod vlivem alkoholu. Vim, ze mé
oznémite mistnimu tymu People. Pracovnikiim, ktefi maji doma problémy. Co mém délat?

problém s alkoholem nebo drogami, nabidneme podporu.

Je dulezité, abyste zéleZitost probrali s vasim

primym nadrizenym. Je pravdépodobné, ze
Takto ANO uzivani alkoholu ma negativni dopad jak na
kvalitu Zivota vaseho kolegy, tak na jeho praci.

Vas kolega s nejvétsi pravdépodobnosti potrebuje
pomoc a podporu pfi feseni svych problémd.

© Pokud mate jakékoli obavy tykajici se uzivani
drog nebo alkoholu ze strany vasich koleg(,
sdélte je mistnimu tymu People.

" it sdkony  sklostmt r £
: A

,Nebudeme tolerovat, aby
byl kdoKoli na pracovisti

e Nepracujte pod vlivem nelegélnich drog ani alkoholu. pod V[IVGm aI.I'(OhO[U nebo
nelegalnich drog.”

Dalsi podrobnosti najdete v interni
siti spolecnosti Vodafone.

I

R Na koho se pifednostné obrétit:
Mistni tym pro zdravi a bezpec¢nost
Primy nadrizeny
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JNasim akcionardm nabizime
nejlepsi moznou navratnost
v dlouhodobém horizontu.

~

v
> Zavazovanike smlouvam a vydajim 4
> ni odpovédného dodavatélského retézce

E Nase pravidla chovani | Hrajeme podle pravidel
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Finan¢ni integrita

Finanéni integrita

Penize spole¢nosti byste méli vynaklédat pouze tehdy,
pokud je to na opravnény firemnf cel a cena odpovida
Ziskané hodnoté. Méli byste také znat mistni firemni limity

pro vydaje a finanéni predpisy, které plati prfimo na vasi pozici.

Nasi manazefi jsou navic povinni zajistit, aby
jejich tymy dobre spravovaly své rozpocty a
penize spole¢nosti vyuZivaly uvézené.

Pfi zvazovani hodnoty ziskané za vynalozené penize
je dllezité vzit v Gvahu nasledujict: kvalitu, sluzby,
spolehlivost, udrzitelnost, dodrzeni naseho kodexu
etického n&kupu a pfipadné smluvni podminky.

Obchodni zasada | Finanéni integrita

zvo

Takto ANO

e Seznamte se s pravidly tykajicimi se financi a vydaj(,
které se vztahuji na vasi roli, a uplatriujte je.

® Pokud vynakladate penize spolecnosti, snazte
se ziskat za né nejvyssi moznou hodnotu.

e Budte si védomi toho, kdy mdZete a kdy nemuzete
vynakladat financni zdroje spolec¢nosti Vodafone.

e ZboZia sluzby nakupujte vyhradné prostrednictvim
nasich zavedenych dodavateld.

Nasim akcionarlim nabizime nejlepsi moznou navratnost v dlouhodobém horizontu. Nase investi¢ni rozhodnuti,
akvizice a obchodni vztahy zakldadame na ekonomickych kritériich, souc¢asné ale bereme ohled i na socialni a

ekologické otazky.
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Myslim si, Ze mdj kolega pravidelné zada o proplaceni

jizdného za taxi pfi praci prescas, ve skutecnosti ale
jezdi domu hromadnou dopravou. Co mam délat?

V prvni radé si promluvte se svym primym
nadrizenym. Pokud méte za to, Ze je to
vhodnéjsi, mdzete vyuZit linku Speak up.
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Finanéniintegrita | Zavazovani ke smlouvam a vydajum

Zavazovani ke smlouvam a vydajum

Bez prisluSného opravnéni nesmite Vodafone
zavazovat smluvné ani finanéné.

Pokud mé spole¢nost Vodafone vyclenit své zdroje
na urcity Gcel, musi mit k dispozici prévné zévaznou
smlouvu se sjednanymi podminkami. Bez podobné
smlouvy by se spole¢nost Vodafone vystavila
finan¢nim, obchodnim, darovym a pravnim rizikam.

,Delegovani pravomoci* (Delegation of Authority,
DoA) ukazuje, jakou Uroven opravnénf potiebujete
mit pred tim, neZ mdZete Vodafone zavazat smluvné
nebo finan¢éné. Od vsech pracovnikd se ocekava, Ze se
seznami s tim, jak se smérnice DoA tyka jejich prace.

E Nase pravidla chovani | Hrajeme podle pravidel

Takto ANO

o Prectéte si smérnici DoA a seznamte se
s tim, jak se vztahuje na vasi praci.

o Ujistéte se, Ze mate pravomoc zavazat spole¢nost
Vodafone ke smlouvé nebo platbé.

e V pripadé potreby vyhledejte pravni
nebo jinou potrfebnou pomoc.

e VSechny smlouvy si projdéte a zkontroluijte,
Ze rozumite podminkam a ze je smlouvav
nejlepsim zajmu spolec¢nosti Vodafone.
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Finan¢niintegrita | Provozovani odpovédného dodavatelského retézce

Provozovani odpovédného dodavatelského retézce

Veskeré firemni ndkupy se fidi nasim kodexem
etického nékupu. Cilem tohoto postupu je odpovédné

regulovat $irsi dopad naSeho podnikéni na jednotlivé
obce, spolecnost jako celek a zivotni prostredi.

Stejné tak ocekédvéme zodpoveédné chovanii od nasich
dodavateld a smluvnich partnerd. S kazdym z nich Uzce
spolupracujeme, abychom méli jistotu, ze v rémci svého
provozu a dodavatelskych fetézcll dodrZuji nase poZadavky.

E Nase pravidla chovani | Hrajeme podle pravidel

Mé&m plnou moc k podepsani smlouvy na mém
mistnim trhu, jedna se ale o vétsi pravomoc, nez jakou

mam podle smérnice DoA. M{zu smlouvu podepsat na
zakladé plné moci, i kdyz je v rozporu se smérnici DoA?

Ne. Musite dodrzet jak smérnici DoA, tak plnou moc.
V idealnim pripadé by mélo z obou vyplyvat totéz.

Mém dodavatele, kterého podeziram z poruseni

kodexu etického nakupu. Co mam délat?

Méli byste okamzité informovat mistni tym, ktery
se stara o dodavatelsky retézec. Druhou moznosti
je pouzit k nahlaseni zéleZitosti proces Speak up.

I

Kde najdu podrobnosti o omezeni svych pravomoci?

Smérnice DoA je k dispozici na portéalu Global
Policy Portal, ktery je pristupny prostrednictvim
intranetu spolec¢nosti Vodafone.

Dalsi podrobnosti najdete v interni siti spole¢nosti
Vodafone Vodafone internal network

R Na koho se pifednostné obrétit:

Primy nadrizeny
Mistni pravni tym
Mistni Supply Chain tym
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Verejna prohlaseni a komunikace | Projev jménem spole¢nosti Vodafone

Projev jménem spolecnosti Vodafone

Relevantniinformace musime nasim tymdam
sdélovat rychle ajasné. Interni komunikace, i ta
neformalni, by vZdy méla byt profesionalni.

Nikdo by se nemél vyjadrovat jménem spolec¢nosti Vodafone
bez predchoziho svoleni v souladu s nasi smérnici pro
externi kKomunikaci a komunikaci s investory (External
Communications and Investor Communications Policy).

Vzdy musime mit na paméti, Ze vsichni reprezentujeme
spole¢nost Vodafone a Ze to, co déldme a rikdme na
verejnosti, je vnimano jako projev spole¢nosti.

Obchodni zédsada | Vefejna
prohlaseni a komunikace

Se vSemi zainteresovanymi stranami komunikujeme
otevrené a transparentné, nakolik to umozriuje

nutnost zachovani obchodniho tajemstvi. Divérné
informace chranime pred nepatricnym sdélovanim
a opravnéné sdélovani davérnych informaci by se
vzdy mélo omezit jen na ty jednotlivce, kteri dané
informace potrebuiji pro svou praci.

E Nase pravidla chovani | Hrajeme podle pravidel 11



Verejna prohlaseni a komunikace | PouZivani socialnich médii

Pouzivani socialnich meédii

Chceme vSechny zaméstnance povzbudit k tomu, aby délali
nasi znac¢ce dobrou reklamu. Nechceme ale, abyste Fekli Takto ANO Mohu ve svém profilu na sociélnich
néco, co by mohlo mit nezamyslené ddsledky. sitich uvést, kde pracuji?

® Dbejte na to, abyste uvnitr firmy i navenek

X

komunikovali profesionélné, sdélovali informace Ano. Mdzete do ¢asti ,,0 mé“ nebo do Zivotopisnych
vCas a v pripadé potreby si nechali sdéleni schvalit. Gdajd uvést, Ze jste zaméstnancem spole¢nosti
Vodafone. Jasné uvedte, do které ¢asti organizace
patfite a jaké jsou vase povinnosti. M{iZzete pripojit
odkaz na mistni webové stranky Vodafone.

® Kdyz reprezentujete spolecnost Vodafone, chovejte
se profesionalné, zejména kdyZ méate na sobé
obleceni spole¢nosti, pouZivate nékteré z nasich
vozidel nebo se Gcastnite akci jako nasi zastupci.

e Dlvérné informace udrzZuijte v tajnosti.

Pro pouzivani socialnich médii existuje spousta

pravidel, mohli byste je prosim stru¢né shrnout?
Takto NE

Jako obecné pravidlo mdzete pouZit
e Nedélejte prohlasent, ktera by mohla mit negativni nasleduijici: ,budte sami sebou”, ,pouZivejte
v . . Ve . v v . « . Z n
,,\/Zdy DOSRthJte JaSﬂ 2 vliv na povést nebo znacku Vodafone. zdravy rozum* a ,respektujte zakony*.
. s e Zdrzte se osobnich komentérd, které by mohly
d p I’an VE | I’]fO rMace a byt, tfeba i mylnévykladany jako komentar nebo
. . podpora ze strany spole¢nosti Vodafone. Q Dalsi podrobnosti najdete v interni
fO rMmu I.UJte Je ta |'<, d by byl.y o Nesd&lujte finanni informace nebo informace o siti spole¢nosti Vodafone.
M Z 6 - v vz v P
SNa d NO Srozum |te lﬂ e. novah p}ro’dgkt.ech Cisluzbach bez [V)red/chozmo Na koho se prednostné obratit:
schvaleni. Unik informace nebo nepresna e . .
G i e il PP Mistni tym interni komunikace
Ci zavadéjici sdéleni mohou mit zavazny Mistni tm externi komunikace
dopad na Gspéch produktu nebo sluzby. y
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Ochrana soukromi a osobnich Gdajt | Zavazek ochrany soukromi a osobnich Gdajd

e O

Zavazek ochrany soukromi a osobnich Gdaju

VazZime si soukromi, protoze vime, ze mé pro lidi velkou
hodnotu. Jde o vic, neZ jen dodrZovani zakon(: jde o
vytvoreni firemni kultury, které respektuje soukromi a kterd
nezklame ddvéru vioZzenou v nasi spolecnost. Spole¢nost
Vodafone déla vse pro to, abychom pri zpracovani osobnich
Udajl postupovali eticky, ¢estné a v souladu s platnymi
zakony a nasimi zésadami. Proto pfi zpracovani osobnich
Udajd dodrZzujeme nase zasady ochrany osobnich Gdajl.

Obchodni zésada |
Ochrana soukromi a osobnich tdaju

Véazime si dlivéry, kterou v nas zékaznici vkladaji,
a chranime informace, které nam poskytuiji.

E Nase pravidla chovani | Hrajeme podle pravidel

Takto ANO

e Seznamte se s tim, jak se zdsady ochrany
osobnich (daja vztahuiji na vasi roli.

® Dbejte na to, abyste pfi kazdodennim rozhodovani
brali ohled na soukromi a ochranu osobnich Gdaju.

e Seznamte se s procesy na ochranu soukromi
a osobnich (dajq, které jsou potreba ve
vasi roli, jako je napriklad ochrana soukromi
uz ve fazi névrhu (privacy by design).
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Ochrana soukromi a osobnich (dajt | Zasady ochrany osobnich Gdajd

Zasady ochrany osobnich adaju

Odpovédnost

Neseme odpovédnost za dodrzovani téchto
zasad v rdmci celé nasi korporace, a to véetné
spolupréce s nasimi partnery a dodavateli.

Spravedlnost a zakonnost

DodrZujeme zakony na ochranu osobnich Gdajd a budeme
spolupracovat s viadami, regula¢nimi organy, politickymi
Ciniteli a tvdrci vefejného minéni na lepsich a prinosnéjsich
z&konech a standardech ochrany osobnich Gdajd.

Otevrenost a upfimnost

Pokud mohou mit nase kroky dopad na ochranu soukromi,
jasné na to upozornime.

MozZnost volby a pfistupnost

Umoznujeme lidem délat jednoduchd, ale vyznamna
rozhodnuti ohledné ochrany soukromi, a pokud je
to namisté, umozniujeme jim ziskat pristup k jejich
osobnim (dajlim, aktualizovat je nebo je vymazat.

E Nase pravidla chovani | Hrajeme podle pravidel

Ochrana soukromi pfi navrhovani

Respektovéani soukromi je klicovou soucésti navrhovéni,
vyvoje i poskytovéani nasich produktd a sluzeb.

Zodpovédna sprava osobnich (idaji a omezeny pfistup

Zpracovani osobnich Gdajd se ridi odpovidajicimi postupy
pro spravu Udajd. Nasi partneri maji k osobnim Gdajtim
pristup jen do té miry, jakou stanovi naSe prohlaseni o
ochrané osobnich Gdajd nebo jakou povoli nasi zakaznici.

Bezpeénostni opatfeni

Uplatriujeme odpovidajici technické a organizacni
opatfeni na ochranu osobnich Udajt pred neopravnénym
pristupem, pouZitim, Gpravou nebo ztrétou.

Rovnovéaha

V situacich, kdy musime uvést pravo na ochranu
soukromi do souladu s dalsimi povinnostmi nezbytnymi
pro fungovéni svobodné a bezpecné spolecnosti, se
snazime omezit dopad na ochranu soukromi.
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Ochrana soukromi a osobnich Gdajt | Jak uplatriovat nase zésady ochrany osobnich Gdajd

Jak uplatnovat nase zasady ochrany osobnich Gdaju

S praktickym uplatnénim nasich zasad ochrany
osobnich Gdajl vam pomUzou povéreni
pracovnici pro ochranu osobnich Gdajd (Privacy
Officers). MGZou vam vysvétlit nasledujict:

e Co znamenaji zasady ochrany osobnich
(dajd pro vés a vas tym.

e Které procesy a pravidla musite dodrzovat.

o Jak se miZete v této oblasti proskolit a kde najit dalsi

doplrikové materialy.

Pokud byste se radi vice angaZovali v ochrané
soukromi, mliZzete se pfipojit k nasi komunité Privacy
Community na intranetu spole¢nosti Vodafone.

E Nase pravidla chovani | Hrajeme podle pravidel

e O

Vytvarim aplikaci Vodafone, ktera bude vyuzivat
osobni Udaje. Jak mam zajistit ochranu osobnich

(dajd? Nebo staci do aplikace jednoduse
pridat zasady ochrany osobnich Gdajd?

Ne. Spolec¢nost Vodafone dodrzuje princip ochrany
soukromi uz ve fazi navrhovani. To znamen4, ze
ochranu osobnich (dajd integrujeme do nasich
aplikaci a sluzeb uz pri jejich navrhovani, ne az na
zavér. Dalsi informace najdete v nasich pokynech k
mobilnim aplikacim na webu Privacy Matters, nebo se
mUzZete obratit na mistniho povéreného pracovnika
pro ochranu osobnich Gdaju (Privacy Officer).

U¢astnim se projektu, kde se pouZivaji Gidaje

zakaznik(, ale zpisobem, ktery zékon neupravuije.
Musim i tak dbat na ochranu osobnich Gdajd?

Ano. Nas zavazek ochrany soukromi a osobnich Gdajd

rika, ze mame respektovat soukromi nasich zakaznikd.

Bez ohledu na to, jestli prislusnou oblast upravuje
legislativa nebo ne, bychom se ve véem, co délame,
méli ridit nasimi zasadami ochrany osobnich Gdajd.

Obrétily se na mé policejni nebo soudni

organy v moji zemi s zadosti o pristup k
osobnim Gdajim. Co mam délat?

MuZeme sice mit zakonnou povinnost reagovat na
Zadost o informace ze strany statnich organ(i nebo
organt ¢innych v trestnim fizent, je ale potreba zvazit
i nase dalsi povinnosti. Méjte na paméti, ze je nutné
najit rovnovahu mezi nasi zékonnou povinnosti

s témito organy spolupracovat a respektem vici
lidskym pravam zakaznikd a pravu na radny proces.
Dalsi informace najdete ve smérnici tykajici se
osobnich (dajd a pozadavki statnich organ( na jejich
zpristupnéni, tedy smérnice Poskytovéani soucinnosti
statnim organtm (Law Enforcement Policy).

Dalsi podrobnosti najdete v interni
siti spole¢nosti Vodafone.

Na koho se prednostné obratit:
Mistni pracovnik Privacy Officer
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Zaméstnanci | Diverzita a zaClenéni

Diverzita a zac¢lenéni

Nase personalni politika a postupy cili na rovnost

prileZitosti a zaclenéni vsech zaméstnancd. Co mam délat, kdyz na schiizce nebo v
Uvédomujeme si dlleZitost diverzity na pracovistich e e il
a cenime si ji, protoZe stejnéa diverzita panuje i mezi e Jednejte spravedlivé a vZdy s respektem vGci ostatnim.
nasimi zékazniky. Netolerujeme zadnou formu
diskriminace vcetné diskriminace na zékladé veku,
pohlavi, zdravotniho hendikepu, genderové identity, ® Pripadné problémy nam sdélte prostrednictvim Takové chovani je neprijatelné, a pokud je to
sexudlni orientace, Kulturniho plvodu nebo vyznani. mistniho tymu People nebo procesu Speak up. mozné, méli byste se mu postavit. Promluvte
Vztahy s nasimi zameéstnanci a mezi nimi zakladéme si s vasim primym nadfizenym nebo mistnim

na respektu vici jednotlive@im a jejich lidskym pravim. manazerem People. Pokud vam tato predstava neni
Netolerujeme détskou praci v zadné podobé. prijemna, pouzijte k oznameni linku Speak up.

na kavu nebo relaxacni z6na, zaslechnu negativni
poznamku ohledné néci sexualni orientace?

e Upozornéte na diskriminujici chovani.

o Ve$kerd rozhodnuti ohledné zaméstnanct
délejte vyhradné na zakladé zasluh.

Pokud zaznamenéme diskriminujici chovani, je nasi
povinnosti se mu postavit. Chceme, aby vSichni védél,

Ze se na nds mohou s podobnymi problémy obratit. Nez
Kontaktujete mistni tym People nebo vyuZijete proces Speak
up, promluvte si prosim vZdy s dotyénym Clovékem. ©

Obchodni zdsada | Zaméstnanci

Vztahy s naSimi zaméstnanci a mezi nimi zakladame na respektu v(ici jednotlivetdim a jejich lidskym

pravim. Netolerujeme détskou praci. Neakceptujeme diskriminaci, obtéZovani ani Sikanu v Zadné podobé.
Nase personalni politika a postupy cili na rovnost prilezitosti a zaclenéni viech zaméstnanc.
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Zaméstnanci | Diverzita a zaClenéni

Pokud jsem LGBT+, znamena to, Ze nemdzu

vyjet na sluzebni cestu do zemé, kde je
odlisna sexualni orientace nezakonna?

Rada nasich LGBT+ koleg cestuje do zemi, kde je
odlisna sexualni orientace nezakonnd, nebo v nich
primo pracuji. V obou pripadech maji plnou podporu
spolec¢nosti Vodafone. Pred cestou byste si méli
promluvit s pracovniky Security tymu, kteri vam
poradi ohledné mistnich zakon(, kultury a miry prijeti
LGBT+. Pripadné miZete napsat e-mail na dGvérnou
linku na adrese travelsecurity@vodafone.com.

Mistni Security tym ma na toto téma k dispozici
fadu materiald a nas dodavatel bezpe¢nostnich
sluzeb vam nabidne dalsi podporu online i
telefonicky. To by vam mélo pomoci se rozhodnout,
jestli se na sluzebni cestu vydate, a pokud ano,
nakolik budete ochotni sdilet informace ze svého
soukromého Zivota pfi obchodnich schlizkach nebo
spolecenskych akcich v dané zemi. Spolec¢nost
Vodafone vas podpori, at uz se rozhodnete jakkoli.
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Zaméstnanci | Zamezeni obtéZovani a Sikané

Zamezeni obtézovani a sikaneé

Spole¢nost Vodafone netoleruje nevhodné chovani

véetné obtéZovani, $ikany a zneuziti pravomoci. © Takto ANO Znamena sexualni obtéZovani vzdy fyzicky
“y g o vy P kontakt nebo nevitané doteky?

Obtézovani zahrnuje jakékoli nepatficné nebo nevitané y

jednéni véetné slovnich pozndmek, gest nebo chovani, e Ziskejte si davéru svého tymu tim, Ze

které se mdZe druhého ¢lovéka dotknout nebo ho poniZit. budete se vSemi jednat s Gctou. Ne. Sexualni obtéZovani mize mit verbalni i
neverbalni podobu. Slova ¢i gesta mohou byt stejné
urazliva jako fyzické Ciny a kontakt. Vtipy, historky
a nevhodné komentare mohou predstavovat
sexualni obtéZovani, pokud jsou pro druhého
® Pokud mate za to, Ze vas kolega nebo kolegyné Clovéka nebo vice lidi urazlivé nebo ponizuijici.

je obéti obtéZovani nebo Sikany, ozvéte se.

Patfi sem i sexualni obtéZovani. K obtéZovani mize dojit
mezi prislusniky stejného i opaéného pohlavi, mimo
pracovisté a/nebo mimo pracovni dobu a mdZe se jednat
0 jednorazovy incident nebo opakované chovani.

® Dbejte nato, aby se veskera vase komunikace
fidila témito Pravidly chovani, bez ohledu na
to, o jak neformalni kontext se jedna.

Proti lidem, ktefi ostatni obtézuji, Sikanuji nebo
zneuZivaji své pravomoci, zahajime disciplinérni fizeni
nebo podnikneme pravni kroky. S druhymi lidmi
jedndme s Gctou a netolerujeme nespravedlivé chovéni.
Vsichni neseme odpovédnost za to, aby k podobnym
vécem ve spole¢nosti Vodafone nedochéazelo.

v/ v . Ve
Obétem domaciho nasili a zneuzivani nabizime e Vyvarujte se ponizujiciho nebo obtéZujiciho ’ N asim Ci I.em Je VytVO I’It
rozsifenou podporu. Podrobnosti najdete ve vasi jednéni vici svym kolegiim i podobnych v .
mistni smérnici People. Proti pachateldim domaciho poznédmek o jejich osobé. Ve SpOleCﬂOStI \/OdafOﬂe
nasili, kteff vyuZivaji nd$ majetek a/nebo sluzby k v . V. .
obtéZovani nebo Sikané, zah&jime disciplindrni Fizeni. p ro Stl’ed |, Rd e sSe VSlCh NI
e Rd 7 /7 .
B | Citi byt respektovani a
g Prislu$né postupy najdete v
mistnich smérnicich People. Oceﬁ OVé nl a3 Rd em aJT pocrt
t
v v P v N1
R N? kqh? se prednostné obrétit: 7€ Sem O p ravd U patrl .
Mistni tym People
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;Komunikujeme s obcany
Na mistni Urovni, abychom
)rozumeli tomu, co je trapi,
a monhli na to reagovat.”

> Mistniobce
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Obce a spole¢nost | Mistniobce

Mistni obce

Jsme otevreni a upfimni a respektujeme mistni kulturu a
tradice, abychom si ziskali dévéru a podporu verejnosti Nejsou lidska prava zélezitosti vlady?
tam, kde plsobime. Pro¢ se 0 né mam zajimat? ©

VZdy naslouchdme pifpadnym obavam mistnich obéand,

napriklad v souvislosti se zavadénim siti, a snazime se Je pravda, Ze vlady maji povinnost chranit lidska prava
zodpovédét vSechny jejich dotazy. Podporujeme zaclenéni svych obcand, firmy véetné spolecnosti Vodafone ale
a vzdy udélédme vSechno proto, abychom kazdého vyslyseli. maji povinnost tato lidskéa prava respektovat a dbat

na to, abychom je svym podnikanim neporusovali.

Takto ANO

® Vénujte pozornost potfebam mistnich ob¢ant a
obct: naslouchejte a reagujte na obavy mistnich
lidi spojené s provozem spolecnosti Vodafone.

® Zapojte se na mistni Grovni
prostrednictvim Nadace Vodafone.

Obchodni zasada | Obce a spole¢nost

Nasim cilem je nabizet produkty a sluzby, které dokazou zménit lidem Zivot, a napomahat k udrzitelnéjsimu zivotnimu Q Dalsi podrobnosti najdete v interni

stylu posilenim pozice jednotlivcd, prispivanim K SirSim rozvojovym cildm a omezenim dopadu na Zivotni prostredi. siti spole¢nosti Vodafone.

Pokud toho mame dosahnout, musime nase podnikani vSude tam, kde plisobime, provozovat odpovédné,
abychom si udrZeli ddvéru spole¢nosti.

Na koho se prednostné obratit:
UdrZitelné podnikani spolecnosti Vodafone
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Zivotni prostedi

Zivotni prostredi

K ochrané zivotniho prostredi pfistupujeme zodpoveédné. Dodrzujeme platné statni a mezinarodni zakony a

Kdykoli je to moZné, omezime vyuZiti zdrojd a snizime normy a nastavujeme globalni strategie. V zemich, kde Ma spoleénost Vodafone globalni smérnici
pripadné skodlivé emise zplisobené provozem nasi neni zavedena nebo vynucovana legislativa v oblasti 0 ochrané zivotniho prostredi?
spolec¢nosti. Investujeme do energeticky Gspornych Zivotniho prostredi, zajistime dodrZovani odpovédnych

reseni, abychom zmirnili dopady zmény klimatu, a ve postupd pro regulaci dopadu na Zivotni prostredi.

Ne. Smérnice o ochrané zZivotniho prostredi
S nasimi zakazniky, dodavateli a smluvnimi partnery jsou specifické pro kazdy mistni trh.
pracujeme na vyvoji produktl a sluZzeb k minimalizaci
naseho dopadu na Zivotni prostredi. Nadéle si chceme
udrzovat divéru vsech z(¢astnénych stran nasi otevienosti
Veskery odpad, ktery je i pres odpovédné navrzeni feseni a reagovanim na dotazy a poZadavky zakaznikd,
nevyhnutelny, by se mél pokud mozno prodat, znovu regulacnich organ( a verejnosti tam, kde plisobime.

pouZit nebo recyklovat. Pokud je nutné odpad zlikvidovat,

musi byt fadné ulozen a zpracovan smluvnimi partnery s

potfebnym opravnénim a zkusenostmi s kone¢nou likvidaci. Podivejte se na nasi vyroc¢ni zpravu o udrzitelném
podnikani a na mikroweb o udrzitelném podnikani.

vztahu Kk telekomunikaénim zafizenim uplatriujeme
strategii ,redukovat, repasovat a recyklovat” a
omezujeme mnoZstvi odpadu peclivym planovanim,
navrhovanim resenti, instalaci, tdrzbou a likvidaci.

Kde najdu dalsi podrobnosti o vlivu spolecnosti
Vodafone na zZivotni prostredi?

Méame v oblasti ochrany Zivotniho

prostredi né€jaké globalni cile?

Ano. Aktualni cile pro ochranu zivotniho prostredi
najdete na nasem webu o udrzitelném podnikani.
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Zivotni prostiedi

Takto ANO

Seznamte se s prislusSnymi zakony, predpisy a smérnicemi,
které na vasem trhu upravuiji ochranu zivotniho prostredi.

KdyKoli je to mozné, snazte se vyuzivat zdroje
rozumneé tak, abyste snizili mnoZstvi odpadu podle
strategie ,redukovat, repasovat, recyklovat®.

KdyKoli je to mozné, vyuZivejte recyklacni
zarizeni, ktera jsou na vasem trhu Kk dispozici,
pro recyklaci papiru, zafizeni, baterii apod.

Nakolik je to mozné, chodte pésky, jezdéte na
kole nebo pouZivejte verejnou dopravu. Pokud
potrebujete auto, zvazte sdileni auta s kolegou.

Zamezte zbyte¢nému cestovani, abyste snizili
uhlikovou stopu. Kdykoli je to mozné, vyuZivejte
konferenéni hovory nebo videokonference.

Kdyz rozhodujete o nakupech, vzdy berte v Gvahu
otazku Zivotniho prostredi: je nakup tohoto
vyrobku opravdu nutny? Neexistuje ekologicté;jsi

vive

nebo energeticky Gspornéjsi varianta?

Pri zvazovani dopadu na zivotni prostredi berte
v Gvahu cely zivotni cyklus vyrobku véetné
Gdrzby a recyklace, nejen pocatecni néklady.
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Dalsi podrobnosti najdete v interni
siti spole¢nosti Vodafone.

Na koho se pfednostné obratit:
Mistni tym pro vnéjsi zéleZitosti
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Definice

Definice

Cojsou to ,platby za snadnéjsi

e

Kdo je to ,verejna sprava“? str. 13 Co znamena ,rozumna a primérena
mira“?

Jakykoli Grednik (at uz ve volené nebo jmenované

vyrizeni“(faciliation payments) a
~nezakonné provize“(kickbacks)?

funkci) nebo zaméstnanec statniho Gradu, ktery Obecné se daict, Ze se jedna o predméty o
Platba za snadnéjsi vyrizent je typicky neoficialni zastava jakoukoli funkci v legislativé, soudnim nizké hodnoté opatrené znackou Vodafone
platba nizké castky v hotovosti, ktera ma urychlit systému nebo administrativé, i v pripadé, ze se jedna vénované v souvislosti s propagaci, predvadénim
béznou cinnost statniho Gradu, tedy treba pouze o docasnou pozici. Mezi verejné Cinitele nebo vysvétlovanim funkénosti nasich produktd
zaplaceni 10 dolard Grednikovi za rychlejsi vyrizeni patfi: clenové kralovské rodiny; kdokoli, kdo zastava a sluzeb. Do urcité miry sem mdze spadat i
Zadosti o vizum. Nezékonna provize je platba verejnou funkci v nékteré ze slozek statni mocina pohosténi, které ma jasny obchodni Gcel, napriklad
jednotlivci vyménou za doporuceni, transakci celostétni, mistni nebo obecni/regionalni Grovni; pozvani skupiny potencialnich Klient( na akci, a
nebo uzavreni smlouvy s jinou stranou. kdokoli, kdo zastava verejnou funkci v jakémkoli které neni pfehnané okézalé nebo honosné.

statnim organu nebo statnim podniku, pripadné
soukromém podniku kontrolovaném statem, tedy
napriklad zaméstnanci statem vlastnénych nebo

Co je to Gplatek? str. 13 stiztem kontrovloYanycrl p.(’)dmku’nvebo prz’acovr.u.u . Co je to ,premrstény nebo nepatricny*
statem vlastnénych médii; a také clenové politickych g
dar nebo vyhoda?

stran nebo kandidati na politicky Grad. Stejné tak

Uplatek je poskytnuti nebo prijeti hotovosti mezi verejné Cinitele patfi vSichni Grednici nebo

nebo ¢ehokoli hodnotného vyménou za zastupci verejnych mezinarodnich organizaci, Cokoli, co méa vyssi hodnotu, nez jakou stanovi
~nepatricné” jednani druhé osoby (které jako je napriklad OSN nebo Svétova banka. finan¢ni omezeni uvedena ve smérnici skupiny o boji
vétsinou vede k neopravnénému osobnimu proti Gplatkarstvi (Group Anti-Bribery Policy). Pfipadné
prospéchu). Neni ani nutné, aby skutecné to muZe byt néco, co je cenné pro daného ¢loveka a
doslo k vyméné néceho hodnotného, poruseni mUzZe to vyvolat dojem, Ze hodnota daru je dostate¢né
zakona predstavuje uz nabidka nebo slib. vysoka na to, aby ovlivnila obchodni rozhodnuti.

E Nase pravidla chovani | Hrajeme podle pravidel 57



Definice

Cojsou to ,citlivé informace*? str. 21

Mezi citlivé informace mohou patrit smlouvy,
technické specifikace nebo jakékoli jiné
informace, které pravdépodobné nejsou verejné
znamé a mohou mit obchodni hodnotu.

Co jsou to interni informace? str. 26

Pro tyto informace plati nasleduijici:

® jsou presné,

® nebyly zverejnény,

® vztahuji se ke spolec¢nosti Vodafone,

® v pripadé zverejnéni by pravdépodobné mély
vyznamny vliv na cenu cennych papird Vodafone.
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Co je to dohoda mezi konkurenty? str. 27

Mezi typické priklady patri:

sdileni informaci — napriklad o cenach, nékladech
nebo objemech prodeje — s konkurenty,

uzavirani dohod s konkurenty o
stanoveni cen produkt( nebo sluzeb
vCetné slev, rabatt nebo provizi,

uzavirani dohod s konkurenty o nesoutézeni
o urcité zakazniky nebo v urcitych regionech
nebo dohod o podilu na trhu,

uzavirani dohod s prodejci o stanoveni minimalni
ceny pro dalsi prodej produktd nebo sluzeb.

Co mame na mysli ,,diskriminaci“?

Pro tyto Gcely zahrnuje ,diskriminace”
diskriminujici chovani vici druhé osobé na zakladé
véKu, zdravotniho hendikepu, zmény pohlavi,
manzelstvi nebo registrovaného partnerstvi,
téhotenstvi a materstvi, rasy, nabozenstvi nebo
presvédceni, pohlavi a sexualni orientace.

Co mame na mysli ,obtéZovanim a Sikanou“?  str. 50

ObtéZovani a Sikanu definujeme jako nechténé
chovani ze strany jiné osoby, které je zastrasujici,
konané ve zlém Gmyslu, Gtocné, urazlivé,
ponizujici nebo potupné. Toto chovani mize, ale
nemusi souviset s vékem, pohlavim, genderovou
identitou, sexualni orientaci, rasou, zdravotnim
hendikepem, naboZenstvim nebo presvédéenim
a mlze se jednat o jednorézovy incident nebo

k nému muZe dochazet opakované. Mdze mit
verbalni, neverbalni i fyzickou podobu a nemusi
k nému vzdy dochézet pri osobnim setkani.

58



Definice

Co mame na mysli , lidskymi pravy*“?

Respektujeme vSechna mezinarodné ustavena
lidské prava vcetné Mezinarodni listiny lidskych prav
a zasad tykKajicich se zakladnich prav uvedenych

v Deklaraci o zakladnich principech a pravech v

praci Mezinarodni organizace prace. Nasi snahou je
zajistit, abychom se nepodileli na zneuzivani lidskych
prav. Vzdy se bez ohledu na kontext budeme snazit
ctit zasady mezinarodné uznavanych lidskych

prav, atoiv pripad€, Ze na nas budou kladeny
protichtidné poZadavky. Soucasné je nasim cilem
uplatriovat v rdmci celého naseho podnikani Obecné
zasady OSN v oblasti podnikani a lidskych prav.
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